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Fluxograma dos Usuários na UAPSF - Bom Sucesso do Sul 
 
 
O fluxograma a seguir busca representar um padrão de fluxo dos usuários na 
UAPSF, partindo do pressuposto de que a recepção é o primeiro contato e de 
que, havendo situações imprevistas cuja avaliação e definição de ofertas precisa 
de cuidado não seja possível na recepção, deve haver um espaço adequado 
para escuta, análise, definição de oferta de cuidado com base na necessidade de 
saúde e, em alguns casos, intervenções. Em boa parte dos serviços esse espaço 
é uma sala de acolhimento (lugar especificamente tomado com essa função, mas 
que deve ser visto como um dos momentos e espaços de acolhimento, sem 
exclusividade, pois há – ou pode haver – acolhimento antes e depois, com ou 
sem uma sala especifica). 
 
Pacientes com atividades agendadas (consultas medicas, odontológicas, 
psicóloga, fonoaudióloga, vacinas) devem ser recepcionados e direcionados ao 
atendimento, evitando assim esperas desnecessárias ou confusões na recepção; 
 
Situações imprevistas são inerentes a vida, neste caso requerem organização da 
atividade e do processo de trabalho em equipe; 
 
Colaboradores encarregados de escutar demanda que surgem espontaneamente 
sem agendamento necessitam ter capacidade de analisa-las (identificando riscos 
e analisando vulnerabilidade), clareza de oferta de cuidados existentes na 
UAPSF, possibilitando dialogo com outros colegas, visando resolutividade e 
respaldo. 
 
É importante ressaltar que o fluxograma pode exigir ajustes conforme a situação 
e necessidade de atendimento. 
 
O fluxograma deve ser tomado como o ponto de partida possível, uma estratégia 
de visualização e organização do trabalho coletivo na UAPSF. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MUNICÍPIO DE BOM SUCESSO DO SUL – PR 
    SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

CNPJ 08.842.588/0001-32 
 

 
GABINETE DO SECRETÁRIO DE SAÚDE 

Rua Ignacio Drancka, 191, Fone (46)3234-1222 – 85.515-000 – Bom Sucesso do Sul – Paraná 
e-mail:saude@bss.pr.gov.br 

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DA UAPSF BOM SUCESSO DO SUL - PR 

 
 

 
 
 
 
 
  
  
 
   
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
 

USUARIO CHEGA A 

UAPSF 

USUARIO TEM 

ATIVIDADE AGENDADA 

ENCAMINHAR 

USUARIO PARA 

ATIVIDADE 

PRECISA DE 

ATENDIMENTO 

ESPECIFICO DA ROTINA 

DA UNIDADE 

ENCAMINHAR AO 

SETOR REQUERIDO 

PSICOLOGIA 

FONOAUDIOLOGA 

CLINICO 

ODONTO 

SALA VACINA 
ENFERMEIRA 

ENCAMINHAR USUARIO 

PARA ESCUTA 

• ESCUTA DO USUARIO 

• AVALIAÇÃO DE VULNERABILIDADE SUBJETIVO-

SOCIAL 

• DISCUSSÃO COM EQUIPE S/N; 

• DEFINIÇÃO DAS OFERTAS DE CUIDADOAO 

USUARIO NO TEMPO ADEQUADO 

PROBLEMA AGUDO? 

IMEDIATO 

PRIORITARIO 

NO DIA 

OFERTAS POSSIVEIS: 

 

• MEDICO, ENFERMAGEM, ODONTO E 

OUTROS EM TEMPO HABIL 

DIMINUINDO RISCOS. 

• PERMANENCIA EM OBSERVAÇÃO S/N; 

• REMOÇÃO OU ENCAMINHAMENTO 

 

USUARIO E DA AREA DE 

ABRANGENCIA DA UAPSF? 

OFERTAS POSSIVEIS: 

• ORIENTAÇÃO ESPECIFICA; 

• ADIANTAMENTO DE AÇÕES E PROTOCOLOS; 

• INCLUSAO EM AÇOES PROGRAMATICAS; 

• AGENDAMENTO DE CONSULTA; 

• DISCUSSÃO DE CASO COM A EQUIPE SOBRE 

USUARIO 

• ENCAMINHAMENTO/ ORIENTAÇÃO PARA AÇOES 

• ENCAMINHAMENTO PARA UBS CENTRAL OU 

REFERENCIA CONFORME COMORBIDADE. 

 

ORIENTAÇÃO 

ENCAMINHAMENTO 

SEGURO 

USUARIO E DA AREA DE 

ABRANGENCIA DA UAPSF? 

• AVALIAÇÃO DA NECESSIDADE DE CONTINUIDADE DO 

CUIDADO COM PROGRAMAÇÃO OPORTUNA DE AÇÕES 

 

• DISCUSSÃO DO CASO COM EQUIPE DE REFERENCIA DO 

USUARIO SE PERSISTENTE 

SIM 
SIM 

SIM 

SIM 

SIM 

NÃO 

NÃO 

NÃO 

NÃO 
NÃO 


