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Fluxograma dos Usuérios na UAPSF - Bom Sucesso do Sul

O fluxograma a seguir busca representar um padrao de fluxo dos usuarios na
UAPSF, partindo do pressuposto de que a recepgcao € o primeiro contato e de
que, havendo situacfes imprevistas cuja avaliacdo e definicdo de ofertas precisa
de cuidado ndo seja possivel na recepcao, deve haver um espaco adequado
para escuta, analise, definicdo de oferta de cuidado com base na necessidade de
saude e, em alguns casos, intervencdes. Em boa parte dos servigcos esse espaco
€ uma sala de acolhimento (lugar especificamente tomado com essa fungcédo, mas
que deve ser visto como um dos momentos e espacos de acolhimento, sem
exclusividade, pois h4 — ou pode haver — acolhimento antes e depois, com ou
sem uma sala especifica).

Pacientes com atividades agendadas (consultas medicas, odontoldgicas,
psicologa, fonoaudidloga, vacinas) devem ser recepcionados e direcionados ao
atendimento, evitando assim esperas desnecessarias ou confusdes na recepcao;

Situacdes imprevistas sao inerentes a vida, neste caso requerem organizacao da
atividade e do processo de trabalho em equipe;

Colaboradores encarregados de escutar demanda que surgem espontaneamente
sem agendamento necessitam ter capacidade de analisa-las (identificando riscos
e analisando vulnerabilidade), clareza de oferta de cuidados existentes na
UAPSF, possibilitando dialogo com outros colegas, visando resolutividade e
respaldo.

E importante ressaltar que o fluxograma pode exigir ajustes conforme a situacéo
e necessidade de atendimento.

O fluxograma deve ser tomado como o ponto de partida possivel, uma estratégia
de visualizacéo e organizacao do trabalho coletivo na UAPSF.
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