MUNICIPIO DE

BOM SUCESSO DO SUL

ESTADO DO PARANA

PROCESSO LICITATORIO N2 67/2020
TOMADA DE PRECOS N2 10/2020
Tipo: Técnica e Prego.

1- Preambulo

1.1 - O Municipio de Bom Sucesso do Sul, Estado do Parana, comunica que realizara licitagdo na modalidade acima indicada,
do tipo MELHOR TECNICA E PRECO, no dia 26 de outubro de 2020, as 09:01 horas, na sala de reunides da Prefeitura
Municipal, localizada na Rua Candido Merlo, n°® 290, Centro, Bom Sucesso do Sul - PR, tendo por finalidade a implantacédo de
um Sistema de Informatizagdo Integrado de Gestdo de Saude Publica, incluindo os servigos de manutencdo, atualizacgdo,
suporte técnico, treinamento, documentagdo e licenciamento, destinado a atender a todos os servigos e setores do
Departamento Municipal de Saude, cujo processamento, diregdo e julgamento serdo realizados pela Comissdao Permanente de
Licitagdo, designada pelo Decreto n® 1.777 de 02 de janeiro de 2020, em conformidade com os preceitos da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Complementar Federal n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, suas alteragdes e as
condigdes adiante fixadas.
1.2 O recebimento dos envelopes dar-se-a até as 09:00 horas, do dia 26 de outubro de 2020, no setor de
protocolo da Prefeitura Municipal, no enderego acima indicado.
1.3 A abertura dos envelopes A, contendo a documentagdo de habilitacdo dar-se-a no mesmo local retro estabelecido, as
09:01 horas, do dia 26 outubro de 2020. Havendo conveniéncia e concordancia da Comissdo de Licitacdo, o julgamento
da fase de habilitacdo podera ocorrer na mesma data. Ocorrendo na mesma data a abertura e o julgamento dos documentos
relativos aos envelopes A, a Comissdo de Licitagdo, com a concordancia formalmente expressa de todos os licitantes, poderdo
optar por proceder, nesta mesma data, a abertura dos envelopes B, contendo a Proposta técnica dos proponentes
habilitados.
REGIME DE EXECUCAO: MENOR PRECO GLOBAL

2 - Objeto

2.1 - A presente Licitacdo tem por objeto a selegdo de melhor proposta visando a CONTRATA(;AO DE EMPRESA

PARA FORNECIMENTO DE SOFTWARE (SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE PUBLICA) E SUPORTE
TECNICO OPERACIONAL, EM ATENDIMENTO A SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE BOM
SUCESSO DO SUL, conforme especificagdes e de acordo com as disposicdes deste Edital.

2.2. Os servigcos deverdo ser executados de acordo com o termo de referéncia que fazem parte integrante do presente
Edital, incluindo: 1) Instalagdo; 2) Conversagdo (caso necessario), 3) Testes; 4) Implantagdo; 5)
Treinamento; 6) Liberacdo do Sistema para usuarios; 7) Suporte/Manutencdo para cada sistema solicitado.

2.2 O valor total maximo da licitagdo é de R$ 36.600,00 (trinta e seis mil seiscentos reais).
2.3 N&o sera custeado qualquer valor a titulo de instalagdo, implantacdo, conversdo, teste e treinamento de usuarios.

3 - Informagoes Técnicas e complementares

3.1 - A empresa interessada em participar do presente certame devera realizar, através de técnico ou profissional
da area de informatica, visita técnica para que conheca as condigdes gerais para apresentacdo da sua
proposta, especialmente no que se refere as instalagées, softwares e ambiente operacional de informag&es do

Municipio.

3.2 - A realizacdo da visita técnica devera ser previamente agendada com a Diregdo do Departamento Municipal
de Saude, com antecedéncia minima de 24h (vinte e quatro horas), até o dia 23 de outubro de 2020.

3.3 - Realizada a visita técnica, a Direcdo do Departamento Municipal de Saude emitird o respectivo Atestado de
Visita Técnica, ndo é obrigatdria a habilitacdo da empresa no presente certame.

3.4 - O sistema devera atender as especificagdes minimas descritas no Memorial Descritivo constante do Anexo 1
deste Edital.

Realizada a visita técnica, a Direcao do Departamento de Saude emitird o respectivo Atestado de Visita
Técnica.

3.7 A licitante podera realizar visita e inspecdo prévia do local com o objetivo de inteirar-se das condicGes e grau de
dificuldade existentes, caso em que devera elaborar declaracdo conforme o modelo constante do Anexo X
deste edital.

3.8. Alternativamente, a licitante podera dispensar a visita e inspegdo prévia do local da obra, hipétese em
que devera declarar que possui pleno conhecimento das condigbes da obra e que ndo alegara
desconhecimento das condicoes e do grau de dificuldade existentes como justificativa para se eximir
das obrigagdes assumidas, conforme o modelo constante do Anexo X deste edital.
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4 - Condigdes de Participacdo na Licitagdo

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Poderdo participar da presente licitagdo os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto deste

certame que atenderem a todas as condigdes do presente Edital.

Nao poderdo participar deste certame:

a) consoércios de empresas, quaisquer que sejam suas formas de constituigdo;

b) empresas que estejam suspensas de participar de licitagdes;

c) empresas que foram declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos da punigado;

d) empresas que tenham sdcios ou responsaveis técnicos que sejam servidores do Municipio de Bom
Sucesso do Sul;

e) empresas que se encontrem sob faléncia, concordata ou recuperagdo judicial, dissolucdo, liquidacdo, ou
em regime de consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituigdo;

f) estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

g) que ndo possui atividade compativel com o objeto da presente licitagdo.

A micro e pequena empresa que quiser usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 devera

apresentar, no inicio da sessdo, Certidao Simplificada da Junta Comercial da sede da proponente ou

Declaracdao de que se enquadra como ME ou EPP, conforme modelo constante do Anexo XI deste

Edital.

A declaracao devera ser subscrita por quem detém poderes de representacao da licitante e por

seu contador. A falsidade das declaracGes prestadas, objetivando os beneficios da Lei Complementar

Federal n°® 123, de 2006, podera caracterizar o crime de que trata o artigo 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo

do enquadramento em outras figuras penais e das sangdes administrativas previstas na legislagdo pertinente,

mediante o devido processo legal, e implicara, também, a inabilitacdo da licitante, se o fato vier a ser

constatado durante o tramite da licitagdo.

A microempresa ou empresa de pequeno porte que ndo apresentar a documentagdo descrita no subitem 4.3

ndo podera usufruir dos beneficios da Lei Complementar Federal n® 123/2006.

A Comissdao de Licitagdo decidird motivadamente a respeito da qualificacdo das licitantes como

microempresas ou empresas de pequeno porte, juntamente com o julgamento da fase de habilitagdo.

A microempresa ou empresa de pequeno porte, assim qualificada, devera apresentar toda a documentacdo

exigida no edital, podendo, todavia, existir, no que tange a regularidade fiscal, documentos que

apresentem alguma restricdo, sem que isso impecga a continuidade de sua participagdo na licitagao.

A microempresa ou empresa de pequeno porte que tenha apresentado documentacgédo relativa a regularidade

fiscal com restricdo, sagrando-se vencedora da licitagdo, devera, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da

data da abertura dos envelopes de habilitagdo, promover a sua regularizagdo, com a apresentagdo dos

documentos exigidos no Edital.

O prazo definido no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da

Administracdo, desde que seja requerido formalmente pelo interessado, de forma motivada e durante o

transcurso do prazo, ou seja, antes do vencimento do prazo de 2 (dois) dias Uteis.

5 - Forma de Apresentacao dos Envelopes “"A”, "B” e “C” da Carta de Credenciamento

5.1

5.2

Os envelopes “A”, “B” e “C”, contendo, respectivamente, a documentacdo referente a habilitacdo, proposta
técnica e proposta de precos, deverdo ser entregues na data, horario e local indicados no preambulo deste
instrumento convocatério, devidamente fechados, constando da face de cada qual os seguintes dizeres:

A) TOMADA DE PRECOS N° 10/2020 B
ENVELOPE A - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PROPONENTE: (Nome da empresa)

B) TOMADA DE PRECOS N° ,10/2020
ENVELOPE B- PROPOSTA TECNICA
PROPONENTE: (Nome da empresa)

C) TOMADA DE PRECOS N° 10/2020
ENVELOPE C - PROPOSTA DE PRECOS
PROPONENTE: (Nome da empresa)

Caso a proponente encaminhe um representante para acompanhar o procedimento licitatorio, devera
formalizar uma Carta de Credenciamento, conforme modelo constante no Anexo III, a qual devera ser
entregue a Comissdo de Licitacdo na data de abertura dos envelopes A, B E C, JUNTAMENTE COM UM
DOCUMENTOS PESSOAL DO REPRSENTANTE DA EMRPESA.

6 - Documentacdo Referente a Habilitagdo

6.1

6.2

Para serem considerados habilitados no procedimento licitatorio, os licitantes deverdo cumprir todas as
exigéncias deste Edital.

Documentos relativos a habilitagdo juridica:



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
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a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (contrato social acompanhado de todas as alteragdes
ou contrato social consolidado), devidamente registrado em se tratando de sociedades comerciais e no
caso de sociedade por agdes acompanhado dos documentos de eleigdo de seus atuais administradores;

b) no caso de sociedade civil, inscricdo do ato constitutivo, acompanhada da prova da diretoria em exercicio;

c) decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade ou empresa estrangeira em funcionamento no Pais;

d) declaragdo do proponente de que ndo pesa contra si declaracdo de inidoneidade, expedida por 6rgdo da
Administragdo Publica de qualquer esfera de governo, conforme modelo constante do Anexo 1IV;

e) declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, conforme
modelo constante do Anexo VI.

Documentos relativos a regularidade fiscal:

a) comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de regularidade fiscal para com o FGTS;

c) prova de regularidade fiscal para com o INSS;

d) prova de regularidade fiscal para com a Receita Federal;

e) prova de regularidade fiscal para com a Receita Estadual;

f) prova de regularidade fiscal para com a Receita Municipal da sede do proponente;
g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

Documentos relativos a qualificagdo econdmico-financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia e concordata e recuperacao judicial e extra judicial expedida pelo
cartério distribuidor da sede da proponente.

Documentos relativos a qualificagdo técnica:

a) Comprovagdo que a empresa possui experiéncia na execucdo de servicos similares ao objeto licitado,
através de no minimo 02 atestados de capacidade técnica, emitido por 6rgdos publicos ou privados que
prestem servicos de saude publica, comprovando que a licitante prestou servicos de boa qualidade.

b) Atestado de Visita Técnica, expedido pela Diregcdo do Departamento de Saldde do Municipio de Bom
Sucesso do Sul, Estado do Parana, em nome da licitante, de que esta, através de seu representante,
visitou os locais onde sera instalado o sistema e executados os servigos objetos desta licitagdo, tomando
conhecimento de todos os aspectos que possam influir direta ou indiretamente no fornecimento e
operagdo dos mesmos. A visita devera ser realizada conforme descrito no item 3 deste Edital.

c) Declaragdo, assinada pelo representante legal da proponente e sob as penas da Lei, de que dispde de
equipamentos e pessoal técnico especializado podendo atender de forma plenamente satisfatdria todas as
condigOes da contratagdo objeto do presente certame. (Anexo IX)

As certiddes que ndo contiverem o prazo de validade serdo consideradas expiradas em 60 (sessenta) dias
apds a sua emissao.

Os documentos necessarios a habilitagdo do proponente poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da administracdo mediante
conferéncia da cépia com o original.

A ndo apresentagdo de documentos que para a sua autenticidade, eficacia e validade devam ser verificados
on line pela Administracdo via internet, desde que atendidas as disposicdes constantes em atos normativos
especificos, inviabilizara a inabilitagdo do proponente motivada na auséncia de apresentacdo na forma
prevista no subitem 6.7.

7 - Proposta Técnica

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

O envelope n° B devera conter a Planilha de Requisitos Técnicos, conforme Planilha constante do Anexo II
totalmente preenchida, sem rasuras, emendas ou entrelinhas. Deverd conter em todas as paginas a
identificacdo da licitante, bem como conter a rubrica ou assinatura em todas as paginas do representante legal
da empresa.

Além da Planilha descrita no subitem 7.1, a proponente devera anexar ao envelope n°® B copia em CD-ROM
do sistema, contendo todos os mddulos.

Na sessao de julgamento das propostas técnicas as proponentes deverao dispor de técnico para
realizar a demonstragdo do sistema, para a exata afericdo de todos os itens da proposta pela Equipe
Técnica e a Comissdo de Licitagoes.

Durante a fase de avaliagdo e comprovagdo, a equipe técnica designada pelo Municipio podera solicitar a
Licitante que disponibilize pessoal técnico e estrutura para demonstrar funcionalidades e caracteristicas do
sistema ofertado. Qualquer divergéncia entre o exigido neste Edital e seus Anexos, e o que for apresentado,
sera motivo de desclassificagdo da licitante.

Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem pontuacdo zerada em alguma das caracteristicas
obrigatodrias, bem como as que ndo atinjam a pontuagdo minima correspondente a 630 pontos.
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8 - Proposta de Precgo

8.1

8.2

8.3
8.4

A proposta de preco - Envelope C - deverd ser apresentada da seguinte forma: datilografada ou digitada
em portugués, de forma clara, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, rubricada em todas as
folhas e assinada pelo representante legal da licitante, ou seu mandatario, sendo necessaria, nesta ultima
hipotese, a juntada da procuragdo que contemple expressamente esse poder.

O preco global ofertado devera ser escrito em algarismos e por extenso, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, com a inclusao de todas as despesas, como impostos, taxas, transporte e quaisquer outras que
forem devidas, inclusive as retidas na fonte.

A ndo indicagdo de qualquer taxa ou despesa, significa que ja estdo incluidas no preco cotado.

Na hipdtese de incoeréncia entre os valores escritos em algarismos e por extenso, prevalecera o ultimo.

9 - Procedimento

9.1

9.2

9.3

©ow
o wn

©
N

9.8

Recebidos os envelopes, na data e horario designados, a Comissdo de LicitacGes passara a apreciacdo da fase
de habilitagdo.

Abertos o envelope da habilitagdo, os documentos serdo rubricados pelos membros da Comissao de Licitagoes,
e pelos licitantes presentes.

A seguir, a Comissdo de LicitacGes, se julgar em condigdes, decidird sobre a habilitacdo dos concorrentes,
considerando-se automaticamente inabilitado aquele que deixar de apresentar qualquer dos documentos
exigidos no item 6 deste Edital.

Ao declarado inabilitado, serdo devolvidos fechados os envelopes 2 e 3, mediante consignagdo em ata ou, se
ndo tiver o licitante representante autorizado presente, apds a homologacgdo, contra recibo.

Nenhum adendo serd admitido nesta fase.

A seguir, a Comissdo de LicitagOes abrira os envelopes contendo as Propostas Técnicas, rubricando cada folha e
colhendo a rubrica dos licitantes presentes, que poderdao examinar as informagdes.

A seguir, a Comissao de Licitacbes e a Equipe Técnica, conforme o nimero de proponentes
habilitadas e se julgarem em condigoes, farao a analise dos sistemas apresentados e da pontuagdao
técnica de cada licitante. Nao havendo possibilidade de ser realizada a analise das propostas
técnicas, a Comissao de Licitagbes e a Equipe Técnica notificardo as proponentes habilitadas da
data para abertura da proposta técnica e demonstracdo do sistema, observado o disposto no
subitem 7.3 deste Edital.

A seguir, a Comissdo de LicitacGes abrird os envelopes da Proposta Financeira, rubricando cada folha e
colhendo a rubrica dos licitantes presentes, que poderdo examinar as informagdes.

10 - Julgamento
10.1 -

No julgamento o dérgdo licitante observara:

a) a Comissdo de LicitagGes julgara as propostas das licitantes habilitadas, de acordo com o tipo de licitacdo
estabelecida neste Edital, Técnica e Prego, conforme os Critérios de Pontuacdo, Avaliagdo e Julgamento
estabelecidos neste edital;

b) concluida a avaliagdo das propostas técnicas, a Equipe Técnica elaborara relatério contendo a classificagdo
pela ordem crescente.

c) A licitante vencedora serd aquela que obtiver o maior indice de avaliacdo final obedecendo os seguintes
critérios de PONTUACAO, AVALIACAO E JULGAMENTO:

c.1) O julgamento das propostas sera GLOBAL, realizado em duas fases distintas e obedecera ao
procedimento a seguir:
c.1.1) Julgamento das Propostas Técnicas;
c.1.2) Julgamento das Propostas de Pregos.

10.2 - Critérios para julgamento da PROPOSTA TECNICA:

10.2.1 - Sera verificada a pontuacgdo obtida por cada licitante, conforme Planilha I - Requisitos Técnicos do
Sistema (Anexo II), sendo classificadas em ordem decrescente com base na pontuagdo técnica
obtida, conforme abaixo:

PLANILHAI
Avaliacdo dos Requisitos Técnicos do Sistema
Requisitos Técnicos do Sistema (RT) Pontuacdo
Requisitos Obrigatdrios 3
Requisitos Importantes 2
Requisitos Desejaveis 1




10.3 -

10.4 -

10.5 -

10.6 -

10.7 -

10.8 -

10.9 -

11 - Prazos
11.1 -

11.2 -
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10.2.2 - 1Indice Técnico (IT): O “Indice Técnico” serd determinado pelo somatério dos pontos da proposta
técnica. Os pontos de cada item serdo mapeados e as licitantes classificadas de acordo com a
pontuagao correspondente, em ordem decrescente.

Critérios para julgamento da PROPOSTA DE PRECOS:

10.3.1 - A determinagao do indice de Preco (IP) de cada proposta se fara mediante a divisdo do menor
valor de proposta obtido pelo valor da proposta da licitante.
10.3.2 - As propostas serdo avaliadas pela média ponderada dos indices obtidos nas propostas técnica e de

preco, mediante a aplicacdo dos seguintes pesos:
Proposta Técnica: 7 (sete) pontos.
Proposta Comercial: 3 (trés) pontos.

Onde: VAP = (IT x 7) + (IP x 3)
Sendo:
VAP = Valor de Avaliagdo da proposta
IT = INDICE TECNICO
IP = INDICE DE PRECO

10.3.3

Os valores numéricos serdo calculados com 02 (duas) casas decimais, desprezando-se a fragdo

remanescente.

Como critério de desempate das propostas de prego, sera assegurada preferéncia de contratagdo

para as microempresas e as empresas de pequeno porte, que comprovarem sua qualificagdo nos

termos do subitem 4.3.

10.3.5 - A situacdo de empate serd verificada no momento da abertura dos envelopes contendo as
propostas de prego.

10.3.6 - Ocorrendo o empate, na forma do subitem 10.3.4, proceder-se-a da seguinte forma:

a) caso ndo haja representante presente da ME ou EPP na sessdo, a mesma sera notificada a
apresentar, havendo interesse, no prazo de 2 (dois) dias, nova proposta, por escrito, inferior
aquela considerada, até entdo, de menor preco;

b) se a ME ou a EPP, notificada na forma da alinea anterior, ndo apresentar nova proposta e
houver mais ME ou EPP em situacdo de empate, sera facultada as remanescentes a
apresentacdo de nova proposta, no prazo e na forma da alinea a deste subitem;

c) se houver duas ou mais microempresas ou empresas de pequeno porte com propostas iguais,
sera realizado sorteio pela Comissdo de LicitagGes para estabelecer a ordem a ordem em que
serdo convocadas para a apresentacdo de nova proposta, na forma das alineas anteriores.

10.3.7 - Se nenhuma ME ou EPP satisfizer as exigéncias do subitem 10.3.6, sera declarada vencedora do
certame a licitante detentora da proposta originariamente de menor valor.
10.3.8 - O disposto nos subitens 10.3.4 a 10.3.6 nédo se aplica as hipdteses em que a proposta de menor

valor inicial tiver sido apresentada por ME ou EPP (que satisfaca as exigéncias do subitem 4.3).

10.3.9 - As demais hipdteses de empate terdo como critério de desempate o sorteio, em ato publico, com a
convocagao previa de todas as licitantes.

10.3.10 - Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem valores superiores aos descritos

no item 2 deste Edital.

10.3.4

A Comissao declarara como licitante vencedora aquela de maior Valor de Avaliacdao da Proposta
(VAP).

Em caso de empate de duas ou mais propostas, obedecido ao disposto no § 2° do art. 3° da Lei Federal n°
8.666/93, sera realizado sorteio, em ato publico, com a convocagdo prévia de todos os licitantes.

Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos no edital, sendo
desclassificadas as que estiverem em desacordo.

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitagdo, as que
contiverem opgdes de precos alternativos, as que forem omissas em pontos essenciais de modo a ensejar
duvidas, ou que se oponham a qualquer dispositivo legal vigente.

A comissdo de licitagdes podera suspender os trabalhos, para melhor andlise das propostas apresentadas,
marcando entdo nova data para divulgacao do julgamento.

Em caso de divergéncia entre o valor numérico e o por extenso, prevalecera o ultimo.

Adjudicado o objeto da presente Licitacdo, a Prefeitura convocara o adjudicatario para assinar o respectivo
contrato em até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancées
previstas no art. 81 da Lei n°® 8.666/93.

A Prefeitura Municipal podera, quando o convocado ndo assinar o contrato no prazo e condigdes estabelecidos
neste instrumento convocatorio, convocar as proponentes remanescentes na ordem de classificacdo, para fazé-
lo em igual prazo e na mesma condigdo proposta pelo primeiro classificado ou solicitar a revogagao da presente
licitacdo independentemente da cominagao prevista no art. 81 da Lei n° 8.666/93.
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11.3 - A contratacdo decorrente do presente certame sera pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis nos termos
do art. 57, II, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Pagamento

12.1 - O pagamento dos servicos descritos no Lote 01 do item 02 deste Edital serd efetuado 30 (trinta) dias apos o
aceite dos servigos por parte do Municipio.

12.2 - O pagamento mensal dos servigos relativos ao Lote 02, terd inicio apds 30 (trinta) dias da conclusdo do
processo de implantagdo, e sera efetuado até o 10° (décimo) dia do més subsequente a prestagdo dos
servigos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/fatura, devidamente atestada pelo servidor publico responsavel
pela fiscalizagdo dos servigos.

12.3 - O custo dos servigos de manutencdo, atualizagdo, suporte técnico e documentagdo e licenciamento, esta
englobado no valor fixo mensal a ser pago a Contratada, sendo vedada a cobranca de quaisquer outros valores
decorrentes da prestagao dos servigos contratados.

Obrigagoes da Licitante vencedora

13.1 - Cumprir todas as clausulas e condigdes do presente Edital, dos seus anexos e do contrato decorrente.

13.2 - Instalar, implantar, customizar, migrar dados e treinamento do software, num prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da data da assinatura do contrato.

13.3 - Custear as despesas com salarios, encargos, seguro, transporte, alojamento, alimentacao do pessoal técnico e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas por Lei, durante a execugdo dos servigos.

13.4 - Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou as supressbes que se fizerem necessarias, em
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, atualizado, nos termos do art. 65, § 1°, da
Lei 8.666/93.

13.5 - Manter, durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Edital.

13.6 - N&o subcontratar os servigos objeto desta Tomada de Pregos.

13.7 - Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13.8 - Comunicar por escrito, qualquer anormalidade que, eventualmente, ocorra na execugao dos servigos ou que
possa comprometer a sua qualidade.

13.9 - Acatar as normas de acesso de pessoal as instalagdes do municipio ou de seus usuarios.

13.10 - Solicitar por escrito a prorrogacdo do prazo de implantacdo, se ocorrerem atrasos por motivos atribuiveis ao
Municipio, pelo mesmo periodo do atraso, acompanhada da devida justificativa e sujeita a aprovagdo do
Municipio.

13.11 - Manter técnicos nas instalagdes do Municipio durante todo o periodo de implantacdo do sistema, até que se
concluam totalmente os trabalhos.

13.12 - Responsabilizar-se pela conversao dos dados para o novo sistema.

13.13 - Prestar os servigos de suporte técnico e manutencdo nos sistemas, no horario de expediente das 08:00 as
11:30hs e das 13:00 as 17:30hs, de segunda a sexta-feira, sempre que solicitado pelo Municipio e dentro das
condigbes contratuais vigentes.

13.14 - Efetuar, quando necessario, alteracGes, melhorias e atualizagdes no sistema locado, que impliguem mudancas
nos arquivos, novas fungGes/rotinas e relatorios, de forma a atender a legislagdo ou aperfeicoamento gerencial.

13.15 - Os servigos de suporte técnico poderdo ser realizados na sede da contratada, mediante o uso de telefone, tele-
suporte, fax ou outros meios de comunicagdo remota, sempre que nao forem solicitados de outra forma pelo
Municipio.

13.16 - Detectados erros no sistema, a contratada devera providenciar sua correcdo, colocando-os em perfeitas
condigcOes de operacionalidade.

13.17 - Providenciar o posicionamento aos usuarios do encaminhamento da correcdo de erros detectados no sistema
no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, podendo ser prorrogado por solicitacdo escrita da Contratada e
previamente autorizado pelo Municipio por até 05 (cinco) dias.

13.18 - Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informagdes ou dados que tiver conhecimento ou acesso,
em decorréncia da execucdo dos servigos e ndo prestar declaracbes ou informagbes sem prévia autorizagdo por
escrito do Municipio Contratante.

13.19 - Garantir ao Municipio o bom funcionamento e desempenho do sistema durante e apds a implantagdo.

13.20 - Responsabilizar-se, ressarcindo, todo e qualquer dano ao Municipio, ou a terceiros, em decorréncia de agdo ou
omissdo de seus funcionarios.

13.21 - Garantir ao Municipio o fornecimento das senhas de acesso ao sistema, vedado o bloqueio de qualquer espécie
ou motivo durante o periodo de vigéncia da contratagéo.

Sang¢des administrativas para o caso de inadimplemento contratual

14.1 - No caso de ndo cumprimento do prazo constante no item 11.1, sera aplicavel a contratada multa moratéria de
valor equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total da proposta.

14.2 - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato o Municipio poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a contratada
as sancgles previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/93, sendo que em caso de multa, esta correspondera a até
20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, a ser aplicada pelo Contratante na proporcdo da
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gravidade da infragdo.

15 - Critério de Reajuste

15.1 - O valor dos servigos descritos no lote 02 do item 2 deste Edital somente poderdo ser reajustados na hipétese
de prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, pela variacgdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor - INPC/IBGE, apurado no periodo anterior ao reajuste, bem como na hipdtese prevista no art. 65,
11, d, da Lei Federal n° 8.666/93.

16 - Recursos orcamentarios

16.1 = O pagamento decorrente da aquisicdo do objeto da presente licitacdo sera efetuado a conta dos recursos da
dotacdo orcamentaria n°: 07.00- Departamento de Saude; 07.01- Fundo Municipal de Saude; 1030100072.015
- Atividades Operac. do Fundo Municipal de Saude 33.90.40 - Servicos de tecnologia da informagdo e
comunicagdo Locagdo de Softwares, despesa 1432.
17 - Recursos

17.1 - Aos proponentes é assegurado o direito de interposicdo de recurso, nos termos do art. 109 da Lei Federal n°
8.666/93, o qual sera recebido e processado nos termos ali estabelecidos.

17.2 - N&o serdo admitidos recursos cujo objeto seja fundamento para impugnagdo ao presente Edital, salvo nos
casos de manifesta ilegalidade.

17.3 - Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar o edital de licitacdo por irregularidade na aplicagdo da Lei,
devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de
habilitagdo, devendo a Administragdo julgar e responder a impugnagdo em até 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo
da faculdade prevista no § 1° do art. 113 da Lei Federal n°® 8.666/93.

17.4 - Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a Administracdo o licitante que ndo o
fizer até o segundo dia util que anteceder a abertura dos envelopes de habilitagado.

18 - Anexos do Edital
18.1 - Integram o presente edital os seguintes anexos:

a) Anexo I - Memorial Descritivo;

b) Anexo II - Planilha I - Avaliagdo dos Requisitos Técnicos do Sistema;

c) Anexo III - Modelo de Carta de Credenciamento;

e) Anexo IV - Modelo de Declaragdo de Idoneidade;

c) AnexoV - Modelo de Declaragdo de Renuncia;

d) AnexoVI - Modelo de Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da

Constituicdo Federal;
Modelo de Proposta de Precgo;

f) Anexo VII

g) Anexo VIII - Modelo de Declaragdo de Recebimento de Documentagao;

h) Anexo IX - Modelo de Obrigagdes;

i) Anexo X - Minuta de Contrato;

j) Anexo XI - Modelo de declaragdo obrigatéria de enquadramento com ME ou EPP para usufruir dos

beneficios da Lei Complementar Federal n® 123/2006.
K) Anexo XII - Modelo de Atestado de visita técnica.

19 - Disposicoes Gerais

19.1 - So terdo direito a usar a palavra, rubricar as propostas e apresentar reclamagdes ou recursos, assinar atas e o
contrato os licitantes ou seus representantes presentes a reunido e os membros da Comissdo de Licitagoes.

19.2 - Uma vez iniciada a abertura dos envelopes relativos a documentagdo ndo serdo admitidos a licitagdo os
participantes retardatarios.

19.3 - A empresa vencedora da presente licitagdo, se desistir de fornecer o produto licitado, podera, a critério da
Administracdo, ser suspensa do direito de licitar, pelo prazo de 2 (dois) anos, independentemente das medidas
judiciais cabiveis.

19.4 - Esclarecimentos relativos a presente Licitagdo e as condigdes para atendimento das obrigagdes necessarias ao
cumprimento de seu objeto, somente serdo prestados quando solicitados formalmente ao Presidente da
Comissdo de Licitagdo, via protocolo ou pelo fone n° (46) 3234-1135.

Bom Sucesso do Sul, 23 de setembro de 2020.

Josiane Folle
Presidente da CPL
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

BOM SUCESSO DO SUL

1. O presente documento apresenta a especifica¢cdo para o objeto da TOMADA DE PRECOS N2 10/2020.

2. O Objeto desta licitagdo é a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SOFTWARE (SISTEMA
INTEGRADO DE SAUDE PUBLICA) E SUPORTE TECNICO OPERACIONAL, EM ATENDIMENTO A SECRETARIA DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE BOM SUCESSO DO SUL/PR, SENDO:

Item

Descricdo dos Servicos

Unid.

Qtde.

Valor
Unit. (R$)

Valor
Maximo
Total (R$)

Contratacdo de Empresa para Prestacdo de Servigos de Solugdes
de Tecnologia. Quanto as especificagdes: Deverd abranger todas
as unidades da area de saude municipal, préprias ou contratadas,
independentemente da localizagdo das mesmas; o sistema devera
estar disponivel a todos os servidores municipais alocados na area da
salde, em conformidade com as normativas do Sistema Unico de
Saude, bem como aqueles que vierem a ser incorporados durante a
vigéncia do contrato, através de login de acesso e senha individuais e
exclusivas, de acordo com o perfil de cada profissional; a prestacéo
dos servicos necessérios a implantagdo do sistema devera levar em
conta o levantamento de processos, analise da aderéncia, importacéo
do banco de dados armazenado pelo sistema utilizado atualmente e a
preservacao de todas as informacdes e histdricos até o momento
construido, além de todos os treinamentos e configuragBes para a
adequada utilizacdo e producdo de informacgdes pretendidas; a
contratagdo inclui a prestagdo de servicos de manutencéo e suporte,
que deverdo garantir o funcionamento adequado e continuo do
sistema, suas atualiza¢gfes, bem como o suporte necessario a plena
utilizacdo de todas as funcionalidades disponiveis; a empresa a ser
contratada deverda disponibilizar profissionais com formacéo,
conhecimento e experiéncia comprovada em gestdo de salde para
assessorar a gestdo na produgdo adequada das informag6es, também
no uso correto em atividades de planejamento e implantacdo de
programas e ag¢des, bem como na captacdo dos recursos financeiros
para incremento no financiamento; a empresa contratada devera
executar andlise e critica mensal dos dados digitados no Software
para o municipio do sistema de gestao de saude da atencdo béasica; a
empresa contratada devera realizar no minimo 1 (uma) visita técnica
mensal de consultor especializado da empresa ou conferéncia via
internet com a equipe do nas dependéncias do Departamento de
Salude para orientacdo, capacitacdo que seja necessario para 0s
profissionais e servidores sobre a correta utilizagdo e registro das
informagbes na solugdo de software, sistema contratada, sem custo
adicional.

Meses

12

R$ 3.050,00

R$ 36.600,00

Valor Total do Item (R$) 36.600,00

3. Especificages Técnicas

Os programas deverao conter todos os itens da Especificacdo do Objeto e ter no minimo as funcionalidades
cumprir os graus de integracao e compatibilidade a seguir descritos:

ESPECIFICACOES

DESCRITIVO DO SOFTWARE E FUNCOES:
FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE
CARACTERISTICAS
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CONFIGURACOES DO SISTEMA

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Saude.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nhome do usuario, data
de nascimento, nome da mée e documento mostrando em tela os cadastros j4 existentes.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usuarios que estdo em duplicidade na base, realizando
comparacéao de informacdes e formatacdo do registro que permanecera.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderecos realizando comparacdo de informacgbes e
formatacdo do registro que permanecera.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os estagios de atendimento:
recepcao de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro e
logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais, unidades de salde e estabelecimentos.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usuarios e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando o
padrdo DNE dos Correios.

Possibilitar a utilizacao de foto no cadastro de usuarios.

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema.

Possibilitar a pesquisa de informac¢des dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartdo Nacional de
Salde através de comunicacdo com o WebService do CADSUS.

Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizacdo em diversas telas do sistema.

Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service para
envio de mensagens automaticas, possibilitando a composi¢cao da mensagem, programacgao do horario de
envio para as seguintes funcionalidades:

- Notificagdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificagdo para retirada de resultado de exames;

- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificagdo de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificagdo Internacional de Doencgas - para
destinatarios especificados.

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e informando
os destinatarios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Mail Transfer
Protocol, possibilitando a configuragdo do servidor, conta de envio e composicdo da mensagem para as
seguintes funcionalidades:

- Notificagdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificagdo para retirada de resultado de exames;

- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificagbes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencas para
destinatarios especificados.

Possibilitar a importacdo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as
regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relacdo a competéncia atual.

Permitir a importagdo manual das definicées do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, possibilitando
selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e realizar a importacéo
das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Possibilitar a obtencéo de informagfes adicionais de usuarios, familias e unidades de saude.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de recurso
utilizada. Possibilitar definir os Convénios que estédo ativos e bloqueados para os prestadores. Possibilitar
definir os impostos incidentes sobre o prestador.
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Possibilitar d
efinir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em cada unidade de
saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada unidade de
saude de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim
de Producdo Ambulatorial conforme especificacbes do Ministério da Saude, permitindo a selecdo dos
procedimentos para geracao.

Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para faturamento em BPA — Boletim de Producao
Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas domiciliares, atividades
coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos odontologicos as informagdes
necessarias para importacdo no sistema e-SUS AB — Atencdo Basica.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS -
Psicossocial arquivo magnético conforme especificacbes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Salde.

Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos
atendimentos realizados e néo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia e
periodo. Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos
procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a comparagéo entre o valor do prestador e o valor SUS
mostrando diferenca. Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de
faturamento.

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio e procedimento e relacdo de impostos calculados.

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de salde de origem totalizando os valores dos
atendimentos realizados e nao realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia.
Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de salde de
origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
Possibilitar a impressédo do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Possibilitar a emissédo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou
quantidade realizado e ndo realizado com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional,
especialidade e procedimento.

Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios definidos pelo Ministério da
Saulde: sexo, idade, especialidade, classificacdo de servicos das unidades de salde.

Possibilitar a digitalizacdo de documentos para usuarios identificando o tipo de documento, data, horario.
Possibilitar a digitalizacdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de
documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a
visualizagcdo dos documentos digitalizados com navegacgédo entre os documentos existentes. Possibilitar a
navegacao nas paginas dos documentos multipaginados. Possibilitar operacdes de visualiza¢do quanto a
tamanho, posicionamento de imagens. Possibilitar a impressdo dos documentos digitalizados.

Emitir em um Unico relatério um extrato de usuérios e familias detalhando os atendimentos realizados nas
unidades de saulde, possibilitando visualizar: atendimentos realizados, medicamentos dispensados,
encaminhamentos, aplicacdes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontolégicos,
agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de salde detalhando: atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacdes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontolégicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicacdes de vacinas, procedimentos odontoldgicos, exames realizados. Totalizar
guantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

10
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Gerar grafico por quantidade e/ou valor dos procedimentos realizados consolidando todos os
atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicacdes de vacinas, procedimentos odontolégicos,
exames realizados. Totalizar por unidade de salde, profissional, especialidade, bairro, faixa etéaria.

O sistema deverd permitir a utilizacdo de banco de dados SGDB.

Possibilitar na emissdo de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientacdo, tamanho, largura,
altura, margens e impresséo de linhas zebradas.

Os relatérios devem possuir exportacao para os seguintes formatos de arquivos: HTML, TIFF, GIF, RTF,
JPEG, PDF e CSV.

Apbs a geracao de relatérios, devem ser possiveis pela prépria visualizacdo do conteddo gerado as
seguintes operacoes:

- Envio de e-mail do relatério gerado;

- Edicdo do relatorio gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, mudar
alinhamentos/posicionamentos, eliminar informacdes, inserir elementos de desenho como retangulo,
elipse e triangulo.

Os graficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza, linha, barras e area.
Durante a visualizacdo do grafico devem ser possiveis algumas customiza¢gdes como a alteragédo o titulo,
fonte do titulo, cor de fundo do grafico, visualizagdo em 3 dimensfes. Os gréficos deverdo possuir
exportacao para os formatos: XLS , imagem (BMP) e Windows Metafile (WMF).

O sistema deve possuir ferramenta para geragdo de relatorios, que esteja dentro do proprio sistema, onde
se torne possivel o desenho de relatérios de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos,
expressfes matematicas, obtencdo de dados armazenados no banco de dados, agrupamentos de
informagdes e filtros. Este recurso ir4 permitir aos usuarios finais a criacdo de relatorios especificos
necessarios ao controle de informacdes de seu interesse, sem interferéncia da empresa contratada. O
Gerador de Relatérios deve possuir uma linguagem interna de script compilado em tempo de execucao e
baseada em uma das seguintes sintaxe Pascal, C++, Basic, JavaScript permitindo que se fagam
condicbes, lacos, funcbes e calculos.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opcao do sistema identificando nivel
do privilégio (inclusao, alteracdo, exclusao, consulta).

Controlar o niumero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de operadores ao
esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do operador.

O sistema deve permitir 0 acesso restrito dos operadores por identificacdo biométrica.

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Permitir que os usuérios de sistema personalizem a area de trabalho do sistema com atalhos para as
funcionalidades mais utilizadas.

Permitir que os usuarios de sistema definam a utilizacdo de acessibilidade visual, possibilitando que seja
aplicado percentual de aumento de tela conforme definicdo do usudrio.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no modelo de
correio eletrdnico entre todos os usuarios de sistema. Possibilitar o controle de mensagens recebidas,
lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizagdo de arquivamento de mensagens em pastas.
Possibilitar a composicdo de novas mensagens, resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de
mensagens recebidas e impressao de mensagens. Possibilitar a localizagdo de mensagens recebidas ou
enviadas por periodo, assunto e mensagem.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuéarios de sistema a troca
de mensagens em tempo real (bate papo), de forma que seja possivel definir sua situagdo no bate papo
como: disponivel, ocupado e invisivel.

11
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Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita ao usuario de sistema o controle
de sua agenda de compromissos. Possibilitar incluir novos compromissos, definindo horério de inicio e fim
(data e horario), assunto e descricdo. Possibilitar informar outros participantes do compromisso e solicitar
0 envio do compromisso por correio eletrdnico a todos 0s participantes.

O sistema deve registrar as operagdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a auditoria e
identificando o operador, operagao realizada, data, horario e espelho das informagdes incluidas, alteradas
ou excluidas. O espelho das informacbes deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, ndo
sofrendo alteracdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a informacéo
fidedigna de acordo com a data da geracdo do evento.

O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do
computador, endereco de rede IP, data e horério.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execugdo automatica de cépias de seguranca
previamente agendadas.

AGENDAMENTOS DE CONSULTAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS, EXAMES E SESSOES

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salde especifica ou para qualquer outra unidade
de salde, respeitando pardmetros previamente definidos, como central de agendamentos.

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de horario.
Possibilitar a configuracédo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou quantidade, por
motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados. Possibilitar definir horario de atendimento
especifico para unidade de saude ou todas. Permitir definir agenda de consulta para agendamento via
portal online ou aplicativo pelo proprio usuario.

Possibilitar a configuragdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de horario.
Possibilitar a configuracdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme tempo de
atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir horario de atendimento especifico
para unidade de saude ou todas.

Possibilitar a distribuico de vagas para consultas ou exames conforme a populacdo atendida pelas
unidades de saude. Conforme a quantidade de consultas ou exames disponiveis calcular a quantidade de
vagas para cada unidade de salde proporcionalmente a populacdo atendida.

Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor or¢cado para o
periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de salde de atendimento,
convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto informados.
Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizacdo realizada por sobra.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de
cota para utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horarios disponiveis
esgotados, definindo uma data e horario para o encaixe. Possibilitar também configurar e realizar encaixes
pendentes para realizar posteriormente a autorizacdo do encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de salude de atendimento,
profissional, especialidade, periodo e intervalo de horario.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios cadastrados sendo
realizados automaticamente ou por confirmacao conforme definicdo de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por unidade de saude de atendimento,
exame periodo e intervalo de horarios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios cadastrados sendo
realizados automaticamente ou por confirmacado conforme definicao de critério.

Controlar feriados blogueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de servicos definindo os
convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de usuarios
por especialidade de cada profissional.
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Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de salde.
Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de saude de origem.

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional na
unidade de saude.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo profissionais e
unidades de saude com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando néo existir consulta anterior em periodo
parametrizado.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de exames definindo unidades de saude
com necessidade de controle.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessfes informando quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessdes conforme disponibilidade. Considerar
cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades diarias de agendamentos
conforme capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames o0s saldos das cotas
cadastradas para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando o usudrio ndo compareceu na Ultima consulta ou exame
agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com cédigo de barras que identifique
unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendagfes para consultas e exames por unidade de saude de atendimento.
Possibilitar o complemento de recomendacdes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario imprimindo nos
comprovantes para orientacdo dos usuarios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de salde, profissional
ou exame, unidade de saude de origem, data e horario informando a unidade de saude, profissional,
especialidade e horario de destino consistindo a disponibilidade de horarios e cotas. Considerar os
periodos de blogueios de agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de saude
identificando usuério, unidade de salde de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar
controlar etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de saude identificando
usuéario, data e horario de inclusdo, data de solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional
solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitacéo de inclusdo em lista de espera. Identificar
data de baixa e motivo de cancelamento conforme situacéo da lista de espera.

Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.
Possibilitar a baixa ou exclusao dos usuarios na lista de espera ao obter 0 agendamento ou autorizacao
de consulta ou exame.

Controlar cada etapa dos usuérios em lista de espera identificando data, horério, responsavel, prioridade,
situacdo e agendamento realizado.

Possibilitar a visualizacao e alteracdes nas listas de espera somente pela unidade de saude de origem do
usudrio ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera.

Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador,
profissional e especialidade ou exame, data e horéario. Possibilitar informar o convénio para faturamento
mostrando os respectivos valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a validade de
autorizacdes conforme profissional ou exame.
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Possibilitar limitar a quantidade de autorizacBes de exames para cada usuario em um periodo
determinado. Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de salude de atendimento e o
critério definido na cota.

Disponibilizar visualiza¢do de histérico dos agendamentos do usuario por tipo de agendamento (consultas
médicas, consultas odontoldgicas, exames, sessdes, transportes e apoios).

Emitir relatério de blogueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional, exame,
motivo da falta, unidade de saude de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando horario,
usuério, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Salde, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel mostrando
percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de salde, profissional,
especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo
disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salude, exame mostrando a
capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, blogueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade
disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de
aproveitamento em relacao a quantidade disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nos agendamentos em cada periodo.

Gerar graficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagdo, de:

- profissionais com maiores bloqueios de agendas por motivo da falta.

- profissionais, especialidades, unidades de salde com maiores quantidades de agendamentos em um
periodo.

- profissionais, especialidades com maiores disponibilidades de agendamentos.

- exames com maiores quantidades de agendamentos em um periodo.

- lista de espera por profissional, especialidade, exame, bairro com maiores quantidades de usuérios na
lista de espera.

ATENDIMENTO (AMBULATORIAL)

Possuir prontuério eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepcdo de usuarios,
triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de salde.

Permitir recepgdo de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de procura
espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar a recepcado de usuérios por leitura de
cédigos de barras dos agendamentos.

Na recepcao de usuarios possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacdo de usuarios.
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Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, pressao arterial,
pulsacéo arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro cefélico, glicemia capilar, saturagéo)
durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas. Permitir
informar saida do atendimento com informacdo de encaminhamentos quando 0s usuarios que nao
necessitam atendimento médico. Possibilitar a impressdao da Ficha de Atendimento, Declaracdo de
Comparecimento e Guias de Referéncia e Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpérea, ICQ — indice de Cintura Quadril, estado
nutricional para crianca, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e presséo arterial
conforme ciclo de vida dos usuérios (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada
local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagdo de dor e a utilizagdo por cada local de atendimento. Ao
realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliacdo de dor apresentando a
respectiva descricdo conforme faixa de valores.

Possibilitar o cadastro de classificagfes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS) definindo
niveis, tempo de espera para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de
atendimento a classificagao de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar
o nivel de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando
excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos
niveis de classificag@o de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificacdo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do usuario
com informagfes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos realizados pelo
médico, prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames, prescricdo oftalmoldgica, diagnésticos e
encaminhamentos. Listar os usuarios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando
conforme a classificagdo de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de usuarios para
observacéo ou internacgdo. Identificar automaticamente os usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de
consulta que aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacdes sendo
dispostas em ficha continua. Disponibilizar atalho para acesso e posicionamento direto por funcionalidade
da ficha de atendimento.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢cdes avaliadas, P.I.C. - Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade aten¢do domiciliar, NASF e CIAP em conformidade
com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-SUS do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de comparecimento, orientacées, requisicao
de exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuéario por ordem cronoldgica de
data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados. Disponibilizar acesso
minimamente as informacdes de: avaliacdo antropométrica, sinais vitais, classificacbes de riscos,
avaliagdo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames, diagndsticos, procedimentos realizados,
prescricdes de medicamentos, requisicbes de exames, prescricdes oftalmoldgicas, encaminhamentos,
atividades prescritas nas internacdes, avaliagbes de enfermagem, atividades coletivas e planos de
cuidados.
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Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuério atendido.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientacdes a usuarios pela
metodologia CIPESC — Classificacdo Internacional das Praticas de Enfermagem em Salida Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de uso
continuo, via de administracdo e se 0 medicamento esta disponivel no estoque da farméacia da unidade.
Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar restringir os
medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar posologias e
quantidades distintas.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque, para
medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissdo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos.

Emitir receituario de prescricdo oftalmolégica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para internagdo ambulatorial com informacéo de
acompanhamento e alta do usuario.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial preenchendo e
imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

Possibilitar o registro de informagbes clinicas (alergias, doencas) dos usuarios. No momento do
atendimento de consulta, atendimento odontologico, internagdo, aplicacdo de vacinas devem ser
automaticamente visualizadas as informacfes cadastradas para o usuario.

Possibilitar a restricdo da visualizacdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades de saude
definidas.

Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de notificagdo obrigatoria para investigacdo dos
casos.

Possibilitar a certificacdo digital das informacdes de cada atendimento por prontudrio eletrénico através de
assinatura digital do profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil para
autenticacdo das assinaturas digitais.

Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote ao término de um
periodo de trabalho.

Possibilitar o armazenamento das certificagdes digitais dos atendimentos por prontuario eletrébnico em
banco de dados fisicamente separado, garantido a seguranca e preservacao das informacdes.

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuario eletrénico assinados
digitalmente. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de contetdo e assinatura digital
através de aplicativos de validacéo.

Possibilitar o registro das informac¢des completas de atendimentos de consultas médicas realizados em
atendimentos ndo informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro
dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Possibilitar a digitagdo de atendimentos realizados pelas unidades de saude com atendimento néo
informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados (inalagéo,
enfermagem).

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do e-SUS do
Ministério da Saude.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando informacdes de
vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificagdo de agravo a saude do trabalhador quando identificado a ocorréncia
durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.
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Possibilitar estimar a gquantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de
saude. Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento, emitindo
percentual atingido da programacao.

Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para cada médico.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de encerramento,
duracdo, participantes, populacdo, profissionais, procedimentos realizados, usuarios atendidos e
estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e Temas para Saude em
conformidade com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuarios.

Possibilitar o controle de solicitagbes de atendimento Atencao Domiciliar identificando usuario, unidade de
saude, origem, CID, destino, condicbes avaliadas, cuidador, conclusao/destino elegivel. Atendendo
informacfes necessérias para a Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo do e-SUS AB.

Possibilitar a impressao do formulério de registro da atencdo domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Atencdo Domiciliar informando data, horério, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condi¢cbes avaliadas, modelo de atencdo domiciliar,
procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informagBes necessarias para a Ficha Ficha de Atendimento
Domiciliar do e-SUS AB. Possibilitar a impressédo do formulario de registro da atencao domiciliar listando
0s procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Atengdo Domiciliar por usuario, unidade de saude, periodo e
situacdo apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando usuario,
situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino. Possibilitar a
impressao do formulario da atencao psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horario, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, local da realizagéo. Possibilitar a impresséo do formulario da atencéo
psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuario, unidade de saude, periodo e
situacdo apresentando informacdes das solicitacdes e atendimentos.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos realizados, prescricbes de
medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricbes oftalmoldgicas,
possibilitando detalhamento das informacdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de salde, motivo da consulta, municipio
do usuario, bairro, faixa etéaria.

Emitir relatorio de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepgéo, triagem e atendimento médico),
tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa. Possibilitar
totalizac6es por unidade de salde, setor de atendimento, profissional e especialidade.

Emitir relatérios de solicitacbes de Atencao Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagbes por
unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de Atengdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizacdes por
unidade de saulde, usuario, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificacdo de
servico.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos
atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nas CIDs
diagnosticadas em cada periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nos encaminhamentos realizados em cada periodo.
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Gerar graficos de maiores quantidades de atendimento realizados, permitindo agrupar a informacao por:
- unidades de saude, profissionais, especialidades, bairro e faixa etaria (no méaximo dois agrupamentos
por visualizacdo), com maiores quantidades de atendimentos realizados.

- unidades de saude, profissionais, especialidades, bairro, faixa etéria (no maximo dois agrupamentos por
visualizagdo), com maiores quantidades de diagnésticos, procedimentos realizados, encaminhamentos,
procedimentos solicitados.

IMUNIZACAO

Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administragdo, vinculo com
imunobioldgico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicagdo em doentes renais cronicos. Possibilitar
o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composi¢des de frascos existentes e
respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padréo de doses por ciclo de vida (crianca,
adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicAo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos
critérios de intervalo minimo e recomendado em relacdo a dosagem anterior e idade inicial e final.
Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relagdo a outras vacinas definindo intervalo minimo
para aplicacdo e critério de excecao para aplicacdes em mesmo dia.

Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme regras do SI-PNI.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de abertura, vacina e
quantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes
existentes em estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horéario de validade conforme
composicao de frasco informado. Apresentar saldo do frasco.

Controlar a situagdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos frascos
vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horéario e motivo do descarte.

Disponibilizar processo automético para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando a
guantidade de perda. Possibilitar a configuracdo do horario para a verificagdo automéatica.

Possibilitar o registro das aplicacdes de vacinas informando data, horério, profissional, especialidade,
usuario, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal crénico, vacina, dosagem,
operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar informar grupo de atendimento, estratégia de vacinacéo,
laboratorio produtor e motivo de indicacdo em conformidade com as regras do imunobioldgico da vacina
(regras do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme
configuracdo da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicacdes de vacinas considerando sexo do usudrio.

Possibilitar informar a baixa de aplicacfes de vacinas para usuarios informando motivo.

Nas aplicacdes de vacinas alertar a existéncia de restricbes em relacdo as outras vacinas obtendo
confirmacao quando ndo possui intervalo minimo.

Permitir a parametrizacéo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicagcdes quando vacina estiver
vencida.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar o agendamento de vacinacdo por unidade de saude identificando usuario, vacina, dose e
observacdes.

Na aplicagdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuério informado
realizando a baixa do agendamento como atendido.

Possibilitar a visualizacdo e impressdo de carteirinhas de vacinacdo com aprazamentos e histérico de
vacinas aplicadas.

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracado com o sistema SI-PNI do Ministério da Saude.
Possibilitar a exportacdo de aplicacdes de vacinas e/ou movimentac6es de estoque dos imunobioldgicos
conforme especificacdes da integracao.

Emitir relatorio para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose de cada
vacina pendente.
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Emitir relatério de aplicacdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina, dose, bairro e
faixa etéria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatério de aplicacdes e perdas de vacinas baseado nas informagBes dos frascos utilizados
totalizando quantidade, aplicacdes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de saude, local de
armazenamento, vacina, frasco e lote.

Gerar graficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagao, de:
- unidades de saude, profissionais, especialidades, vacina, dosagem, bairro, faixa etaria, com maiores
quantidades de vacinas aplicadas.

ATENDIMENTO (SOCIAL)

Possibilitar o registro de atendimentos de usuarios informando beneficio, unidade de saude de origem,
convénio, valor e/ou quantidade e detalhamento.

Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de salde de origem.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos beneficios informando
profissional, especialidade e CID quando obrigatorio.

Possibilitar a visualizacdo do histérico de atendimentos anteriores.

Emitir relatérios ou gréficos de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio,
procedimento, unidade de saude, usuério, bairro, faixa etaria, unidade de saude de origem, profissional e
especialidade.

ODONTOLOGIA

Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que apresentem cores no odontograma e
identifique sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir classificacdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas configuraveis por sexo e idade.

Permitir recepcdo automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusédo de usuérios de
procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar verificagdo de pendéncias de
vacinas dos usudrios atendidos.

Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para atendimento e
identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de riscos adotada.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos
niveis de classificacdo de riscos.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e especialidade da triagem,
pressédo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos
gerando faturamento em BPA — Boletim de Produgcdo Ambulatorial. Ao realizar triagem odontoldgica de
pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando
tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Permitir registro do atendimento odontoldgico com informagcdo dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagnéstico individual dos dentes incluindo detalhamento. Permitir
a programacgdo de procedimentos a realizar para o usudrio atendido. Possibilitar a visualizacdo dos
atendimentos realizados anteriormente para o usudario. Ao realizar atendimentos odontolégicos de
pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando
tempo de espera quando excedido. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e fornecimento de produtos
odontologicos em conformidade com a ficha de atendimento odontolégico individual do e-SUS do
Ministério da Saude.

Permitir a programagéo de procedimentos a realizar para o usudrio atendido.
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Possibilitar a visualizacéo do diagndstico dos dentes e os procedimentos em cores no odontograma.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressao do odontograma, prescricdo de medicamentos,
requisicoes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a digitagdo da ficha de
atendimentos odontol6gico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacao de risco conforme
local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar informar protocolo
de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do risco.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizacdo para exodontia.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuério atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario mostrando
odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontoldgica, diagnosticos, procedimentos
realizados, procedimentos odontologicos, prescricdes de medicamentos, procedimentos solicitados,
encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas, classificacdes de riscos.

Permitir digitagdo de anamnese com impresséo de formulario.

Possibilitar digitacdo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades de salde com atendimento
nao informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontologicos constando procedimentos realizados, encaminhamentos,
exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade
de salude, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades realizadas em cada face, por
procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com determinado tempo de
atraso no comparecimento para realizacéo.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nos atendimentos realizados em cada periodo.

- procedimentos odontol6gicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

- encaminhamentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento

ou diminui¢cdo nos encaminhamentos odontolégicos realizados em cada periodo.

- requisi¢cdes de procedimentos odontoldégicos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento

ou diminuicao nas requisices de procedimentos odontoldgicos em cada periodo.

Gerar graficos, com no maximo 2 agrupamentos por visualizacao, de:

- unidades de saude, procedimentos odontolégicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro, faixa
etaria, com maiores quantidades e/ou valores de atendimentos odontolégicos realizados.

- unidades de saude, procedimentos odontolégicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro, faixa
etaria, com maiores quantidades e/ou valores de procedimentos odontol6gicos realizados.

- procedimentos odontolégicos, grupo, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores de
programacéao de procedimentos odontoldgicos.
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LABORATORIO

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacdo de resultados e impressao de
mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizacdo de realizacdo para cada laboratdrio.

Permitir a recepc¢ao de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recep¢éo de usuérios por
leitura de codigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar informar a unidade
de saude de coleta, profissional solicitante e a realizacdo de exames em gestantes e critério de
urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontuario eletronico.

Possibilitar a impressdo de resultados de exames diretamente pelo cidaddo, através de portal de
atendimento.

Emitir etiguetas com codigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.

Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpresséo.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizagdo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de
validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricdo detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. ldentificar a coleta de materiais de
exames por leitura de etiqueta com codigo de barra. Possibilitar informar o material coletado para o
exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta com codigo
de barra por transacéo.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacao dos resultados de exames.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.

Controlar os diferentes métodos de realizacdo utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a liberacédo
eletrénica do resultado de exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial.

Permitir a digitagédo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por leitura de
etigueta com codigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura eletrdnica.

Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de dias
parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impresséo dos laudos de exames diretamente pelas unidades de saude
de origem do usuario.

Possibilitar a certificagdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do profissional por
dispositivo token, em conformidade com o Padr&o ICP — Brasil.

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente. Possibilitar
a validacdo destes arquivos quanto & integridade de conteldo e assinatura digital através de
aplicativos de validacao.

Restringir a impresséao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que realizou o
exame.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacao (coleta de material, digitagéo
de resultado, assinatura eletronica, entrega de exames) possibilitando identificar em qual estagio o
exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando critério de
urgéncia e ndo emitidos.
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Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

Possibilitar a comunicacdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.

Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para
impressoras pré-definidas através das portas de impressao.

Disponibilizar servigco (webservice) para integracdo com laboratérios contratados com:

- Controle de chave de acesso individual.

- Autenticacao via token.

- Possibilitando controle individual de acesso.

- Pesquisa de Exames, Agendamentos, Autorizagbes e Importacdo de resultados por meio de codigo
Gnico de identificacao.

- Possibilitar confirmacgdo do atendimento do usuario originado no agendamento ou autorizacéo.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de salde, exame,
profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.

Gerar gréafico de unidades de saude, exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa etéria, com
maiores quantidades e/ou valores de exames realizados.

ESTOQUE

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude (farmécias,
almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do fabricante,
data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios definidos pela
Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial
Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagdes realizadas de cada
lote.

Permitir a movimentacao de entrada e saida de insumos.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumo
de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento
e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando codigo de barras Unico para identificacdo do conjunto.
Possibilitar a impresséo de etiquetas dos conjuntos conforme guantidade informada.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou custo de compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo préprio das unidades de
saude.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para cada
local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdo dos medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacdo, previsdo de
entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impressao de guia de pedido de compra.

Possibilitar a exportacdo de arquivo com informac6es do pedido para integracdo com sistema proprio.

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local de
destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Possibilitar a impressao de guia de requisicdo.
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Permitir a entrada de medicamentos por compras, doacdes ou transferéncias informando a localizacao no
estoque. Permitir a importagdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes dos
medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

Possibilitar a impressao de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impressao de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de salde ou para USUArios.
Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontolégicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importacdo. ldentificar medicamentos
pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para 0s demais materiais do conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificagdo de conjuntos através de leitura
de cddigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto
identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra unidade de
saude.

Informar o consumo diério para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoqgue minimo.

Possibilitar a impressao de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a
entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de cédigo de
barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de transferéncia.

Possibilitar a geracdo de arquivo magnético com todas as informacdes da transferéncia para importacéo
no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizacdo de requisicdes de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando o
saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas
possibilitando a confirmacdo das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribui¢cdo visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos pelos locais
de estoque realizando a devolucdo dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentacfes de
insumos.

Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebra, devolugdes,
vencimento do prazo de validade.

Possibilitar a impresséo de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do sistema
alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com estoque
abaixo do minimo.

Possibilitar a exportacdo automética das movimentacdes para o sistema Horus do Ministério da Saude
através de comunicacdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportacao.
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Disponibilizar servico (WEbService) para integracdo com farmacias privadas:

- Controlar de chave de acesso (permitindo inativar quando necessario).

- Permitir pesquisa de Prescricdes de medicamentos

- Permitir informar ao fornecimento, ao paciente, de medicamentos, com suas respectivas informacdes
(Lote, validade, quantidade e valor).

- Permitir consulta das informacdes através do histérico, por usuério.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisicées, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de saldos,
mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de
saude, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou quantidade por
lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacdo e localizacao.

Emitir balango completo e de aquisicbes de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria 344 da
ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relacdo mensal de notificacdes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas

entradas de medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas

saidas de medicamentos em cada periodo.

- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

- gjustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos ajustes

de estoque em cada periodo.

Gerar graficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagdo, de:

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, fornecedor, com maiores quantidades e/ou valores
de entradas de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, bairro, com maiores quantidades e/ou valores
de saidas de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, destino, com maiores quantidades e/ou
valores de transferéncias de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, motivo, com maiores quantidades e/ou valores
de ajustes de saldos.

CONTROLE DE INTERNACAO HOSPITALAR

Possibilitar definir a situacdo dos laudos de internagdo conforme tramite estabelecido pelo municipio.

Possibilitar identificar a origem das internacdes.

Controlar laudos de internag6es com informacdes adicionais para auditoria. Possibilitar visualizacdo dos
procedimentos e custos dos servicos hospitalares e servigcos profissionais das internacdes para cada
laudo.

Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente a despesa com a internacao.

Disponibilizar ao auditor interno nos prestadores acesso aos laudos de internagdes armazenados na base
da secretaria municipal de salde, permitindo informar parecer.

Possibilitar a importacdo de laudos de internacao de sistemas préprios dos prestadores.

Possibilitar definir por hospital o controle de leitos por central de leitos definindo a quantidade disponivel
de vagas por tipo de leito (U.T.I., Enfermaria, etc.).
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Possibilitar o controle de solicitacbes de internacdes informando data, horario, usuario, municipio de
origem, unidade de saude solicitante, profissional, especialidade, tipo de leito, dados clinicos e sinais
vitais. Possibilitar controlar a situacdo sendo pendente, reservado, recusado, cancelado, internacao,
internacado direta ou encerrado identificando cada situacao através de cor. Ao cancelar possibilitar informar
0 motivo de recusa ou cancelamento a partir de cadastro.

Nas solicitagbes de internacdo possibilitar o registro das tentativas de internagcfes informando data,
horario, unidade de salde, situacdo indisponivel ou internado e observacoes.

Nas solicitacdes de internacdo submetidas a avaliacdo por central de leitos, possibilitar a visualizacdo da
data, horario e operador de analise, informac6es detalhadas da internagéo e respectivos leitos ocupados.

Disponibilizar painel de visualizagdo das vagas de leitos de internacdo para central de leitos. Possibilitar
filtro por unidade de saude e tipo de leito. Identificar através de cores as vagas disponiveis, reservadas e
ocupadas por internagdo. Nas reservas mostrar informacdes detalhadas da solicitagéo de internagdo. Nas
vagas ocupadas mostrar informacdes detalhadas das internacdes e leitos ocupados.

Possibilitar a analise de solicitac6es de internacéo por central de leitos informando situacéo reservado ou
recusado. Possibilitar a reserva selecionando vaga de leito disponivel a partir do painel de visualizacdo
vinculando a unidade de saude selecionada. Ao recusar informar o motivo da recusa ou cancelamento.
Disponibilizar informacdes sobre a vaga ocupada identificando hospital, histérico de leitos e informacgdes
de encerramento de internacéo.

Possibilitar a recepcéo de internacdes e observacdes com encaminhamento para avaliacdo médica.

Na recepcao de internacdes possibilitar a visualizacdo automética de histérico de internacdes.

Ao recepcionar usuario para internagdo possibilitar a vinculagdo com solicitacdo de internacéo por central
de leitos. Possibilitar a internagdo de usuério sem solicitagdo gerando solicitacdo de internacdo para
acompanhamento da central de leitos. Possibilitar a alta administrativa de usuarios internados encerrando
0 processo de solicitacdo de internacdo por central de leitos. Na alta de usuario disponibilizar a vaga pela
internacdo para nova reserva de solicitacdo de internacdo por central de leitos.

Possibilitar o registro e a visualizagdo da ocupagdo dos leitos hospitalares, separados por setores e
conforme tipo do leito. Possibilitar a transferéncia de leitos.

Identificar por cores a situacdo de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizacdo, em reforma,
reservado).

Possibilitar a restricdo de utilizac&o de leitos por sexo dos usuarios.

Possibilitar a visualizacdo de resumo de ocupacdo de leitos por setor e ocupacao de leitos de UTI.

Possibilitar a impressao da ocupacéo de leitos hospitalares.

Gerar graficos de ocupacédo de leitos por setor e situacao.

Possibilitar o registro de visitas de internacdes controlando a entrada e saida de visitantes.

Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situacéo de entrega.

Possibilitar o registro de atendimentos de internacdes com informagfes de sinais vitais, anamnese,
exames fisicos, avaliacdo de dor, medicamentos prescritos, requisicdo de exames, afericbes de pressao e
dietas. Possibilitar a programacdo de atividades de prescricdo de medicamentos e atividades
complementares. Possibilitar a inclusdo de atividades por grupo. Possibilitar a copia de programagéo de
atividades anterior. Possibilitar a impressdo de receitas de medicamentos, requisicdo de exames,
prescricdo médica e encaminhamentos.

Possibilitar a visualizacdo das programagfes de atividades apresentando a data e horario programado,
atividade, usuario, ultima execucdo da programacdo, quarto, leito e setor. Possibilitar a visualizacao
detalhada da programacao e o registro da realizacao.

Possibilitar a impresséo das informag8es completas das internacdes e seus atendimentos e programacoes
realizadas conforme periodo (data e horario inicial e final), setor, usuario especifico.

Registrar alteracdes da integridade da pele para pacientes adultos internados utilizando a classificacdo de
Escala de Braden e para pacientes pediatricos a escala de Braden Q, calculando automaticamente os
pontos e classificacédo de risco conforme informacdes das subclasses.
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Registrar informacdes para avaliacdo de risco de Queda para pacientes internados, utilizando a escala de
Morse, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme informacdes das
subclasses.

Registrar informacdes para avaliacdo de risco de Flebite, para pacientes internados, utilizando a escala de
Maddox, calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme informagfes das
subclasses.

Registrar informacdes para avaliacdo de risco de Flebite em pediatria para pacientes internados,
calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme informacdes das subclasses.

Registrar informagbes para avaliagdo de risco de queda em pediatria para pacientes internados,
calculando automaticamente os pontos e classificacdo de risco conforme informacfes das subclasses.

Registrar informagbes de enfermagem para pacientes internados utlizando SCP - Sistema de
Classificagdo de Pacientes, usando a Escala de Fugulin para pacientes adultos e a Escala Dinni para
pacientes pediatricos, calculando automaticamente o0s pontos e classificacdo de risco conforme
informacdes das subclasses.

Possibilitar o registro de avaliacdes de enfermagem de internados informando controle antropométrico,
condicbes de chegada, antecedentes pessoais, antecedentes alérgicos, antecedentes cirurgicos,
antecedentes obstétricos, antecedentes hospitalares, habitos e dependéncias, nutricdo, eliminacdes
fisiolégicas, avaliacdo de dor, avaliacdo de risco e medicagdo de uso continuo. Possibilitar a impressao da
ficha de avaliacdo de enfermagem.

Controlar lista de espera de internacdes identificando usuario, data, tipo de leito, carater de internacao,
clinica de internacao e situacao.

Controlar a reserva de leitos de internacdo identificando usuéario, setor, leito, bloqueando ou alertando a
ocupacao do leito com antecedéncia definida.

Possibilitar o registro da solicitagdo das higienizagbes de leitos e a respectiva execucdo identificando a
atividade realizada, solicitante, executante, data e horario de realizacdo e tempo gasto. Bloquear
automaticamente os leitos em higienizacgéo liberando para ocupacdo quando concluido.

Possibilitar o registro de fornecimentos de medicamentos para os usuarios internados, considerando para
0 custo da internacéo.

Possibilitar o cadastro de bloqueios de agendamentos de cirurgias por hospital, sala cirdrgica e intervalo
de data e horéario.

Possibilitar o fechamento financeiro de internacdes mostrando histérico dos procedimentos realizados,
medicamentos fornecidos e o respectivo custo. Permitir o registro de outros procedimentos que devem ser
considerados na internagdo. Mostrar resumo da internagdo com os valores que devem ser cobrados com
base nos procedimentos, medicamentos e diarias de leitos.

Calcular os valores das diarias de internacdo conforme os leitos que o usuario ocupou durante a
internacéo.

Possibilitar o cadastro de cirurgias identificando sua classificacdo, tempo médio previsto de cirurgia, tipo
de anestesia, procedimento principal, preparo, orienta¢des, equipamentos, procedimentos secundarios,
materiais e equipe.

Possibilitar o controle de agendas cirlrgicas por hospital e salas de cirurgias, conforme horarios e dias de
semana de funcionamento, tempo de cada cirurgia, considerando tempo de preparo e esterilizacdo das
salas de cirurgia. Identificar o usuério, cirurgia, cirurgido, anestesista, convénio, carater de Internacdo e
Clinica de Internacao.

Possibilitar listar os pacientes para agendamento de cirurgia a partir do cadastro da lista de espera de
cirurgias.

Possibilitar uso de texto prontos para agilizar na descricdo das cirurgias, conforme o cadastro da cirurgia.

Possibilitar a pesquisa de usuarios internados para realizacdo das cirurgias a partir da tela de execucao
de cirurgia.

Permitir execucdo de cirurgias de usuarios agendados ou incluséo direta de usuario para realizacdo de
cirurgia.
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Emitir relatérios e Gréficos de lista de espera de cirurgia por cirurgia, hospital, usuario, Sexo, Municipio,
bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Unidade de Saude de Origem, Carater de Internagdo, Clinica de
Internacdo, Situacéo, Data da Baixa, Motivo de Cancelamento, Operador, Data, Ano e Més da insercdo na
lista de Espera.

Emitir relatérios e Graficos de Agendamento de cirurgias por hospital, setor, Ano, Més, Data, Horério,
Cirurgido, Anestesista, Tipo de Anestesia, Cirurgia, Usuério, Unidade de Saude de Origem, Sexo,
Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Convénio, Procedimento, Caracter e Clinica de Internacgdo,
Diagndstico Principal.

Emitir relatérios e Gréaficos de Execucdo de cirurgias por hospital, setor, Cirurgia, Unidade de Saude de
Origem, Usuério, Municipio, Bairro, Logradouro, Faixa Etaria, Diagndstico Principal, Procedimento,
Cirurgido e Anestesista.

Possibilitar a importacdo automatica para faturamento de exames realizados nos laboratorios e
prestadores de servicos durante o periodo de interacdo do usudrio.

Possibilitar a impressao de espelho dos faturamentos de AlHs.

Possibilitar a Auditoria de AlHs possibilitando a informagéo do procedimento autorizado, auditor, data e
observacdes.

Possibilitar a impressao da auditoria.

Permitir a exportacdo dos laudos de internacdo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude
utilizado pelos prestadores.

Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internagfes pelos prestadores, através de
arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

Possibilitar o encerramento mensal de movimentacdes de AlHs bloqueando a incluséo e alteracdo de
informacdes de faturamento.

Possibilitar a exportacdo de arquivo para o sistema SISRHC do Ministério da Saude.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades restritas ao
acesso do profissional.

Emitir relatorio de laudos de internacdo por municipio, prestador, origem da internagdo, bairro, usuario
com o valor de cada internagdo, possibilitando detalhar os valores dos servigos hospitalares e servicos
profissionais.

Emitir relatério de tetos financeiros por municipio, teto financeiro, competéncia, mostrando valor do teto
financeiro, valor gasto, quantidade de laudos de internacéo e o saldo do teto financeiro.

Gerar graficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagdo, de:

- origens de internagdo com maior quantidade e/ou valores de internacoes.
- prestadores com maior quantidade e/ou valores de internacoes.

- municipios com maior quantidade e/ou valores de internagoes.

- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de internacoes.

- bairro com maior quantidade e/ou valores de internagdes.

- faixa etaria com maior quantidade e/ou valores de internacdes.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de internacdes em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas internacdes em cada periodo.

ALTA COMPLEXIDADE

Possibilitar definir a situacdo dos laudos de APACs conforme trAmite estabelecido pelo municipio.

Possibilitar o controle de numeracdo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

Possibilitar a digitacdo de laudos de APACs obtendo as informag¢des necessarias para exportacdo para
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude (quimioterapia, radioterapia, nefrologia, cirurgia
baridtrica, medicamentos e prétese mamaria). Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio
referente & despesa.

Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.

Possibilitar o controle de autorizagfes de APACs identificando o responsavel pela autorizagéo e validade
da APAC.
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Possibilitar definir os municipios com acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.

Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usuério, situacdo do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de numeracéo.

Possibilitar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia informando procedimentos,
especialidades e quantidades. Possibilitar a visualizacdo dos procedimentos solicitados com o saldo
restante para faturamento.

Possibilitar a impressao de espelho do faturamento de APACs.

Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observac¢des. Possibilitar a visualizacédo
dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.

Possibilitar a visualizacdo do faturamento de procedimentos por competéncia.

Possibilitar a impressao da auditoria.

Permitir a exportacdo das informacdes completas dos laudos de APACs por competéncia para
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.

Possibilitar o controle das etapas de tramite das APACs identificando situagédo, data de execucdo da
etapa, responsavel pela etapa e observacoes.

Possibilitar que nos processos de solicitagdo, autorizagdo, faturamento, auditoria e exportacdo de APACs
seja possivel a visualizacdo das etapas percorridas pelos laudos de APACs.

Emitir relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuério, procedimento, mostrando
guantidade e/ou valor.

Gerar graficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagdo, de:
- prestadores com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- municipios com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- bairro com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- faixa etaria com maior quantidade e/ou valores de APACs.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo de valor ou quantidade em cada periodo.

ACOES PROGRAMATICAS

Cadastrar as acdes programaticas do Ministério da Salude e de interesse municipal. Identificar os
medicamentos utilizados nas acdes programaticas.

Permitir a programagéo de frequéncia dos usuarios incluidos nas ac¢des programéaticas para fornecimento
de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

Permitir o atendimento de usuérios das agbes programaticas com recepcdo de usuarios e atendimento
médico.

Controlar os usuarios ativos e inativos das agfes programaticas com data de inclusdo e saida. Solicitando
as informagdes necessarias conforme padronizacdo dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e
SisPreNatal).

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das a¢des programaticas, solicitando as informacgdes
necessarias conforme padronizacao dos programas do Ministério da Salde (HiperDia e SisPreNatal).

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianga obtendo informagfes de
acompanhamento da saldde da crianca, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro cefalico,
dieta, doencas, psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as informacdes de
fatores de risco reprodutivo, complicac6es e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as informacdes
de sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacédo da reposicdo hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama informando profissional, usuario,
situacdo da mama e colo do utero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acdes programaticas.
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Emitir relatérios dos usuéarios das acBes programaticas com totais de usuarios por acao programatica,
sexo, faixa etaria e bairro.

Emitir relatério dos usuarios programados nas acdes programaticas com comparecimento em atraso para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados conforme previsdo de
comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e
SisPreNatal) com as informacdes dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas salde da crianga, planejamento
familiar e climatério e menopausa com as informacdes dos atendimentos de cada programa.

Gerar graficos, permitindo no méaximo dois agrupamentos por visualizag¢éo, de:

- acdo programética, bairro, faixa etéria, com maiores quantidades de programacdo de usuarios para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- acdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de estimativa de demanda para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- atendimentos dos usuérios das ag¢des programaticas com quantidades por a¢cdo programaticas, usuario,
faixa etéria e bairro.

PREVENTIVOS DE CANCER

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatologicos de mama informando usuério, unidade de
saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informa¢gBes completas de
anamnese conforme o Sistema de Informacédo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame citopatégico de mama.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames citopatolégicos de mama a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagéo do Cancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatoldgicos de mama informando usuario, unidade
de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informag6es completas de
anamnese conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicao de exame histopatolégico de mama.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatolégicos de mama a partir da requisicéo
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagédo do Cancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames de mamografia informando usuério, unidade de saude de
origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informag¢des completas de anamnese,
exame clinico e indicacao clinica conforme o Sistema de Informa¢éo do Cancer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame de mamografia.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisicdo informando os
dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagdo do Cancer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatoldégicos de colo do Utero informando usuario,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes de
anamnese conforme o Sistema de Informacédo do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame citopatolégico de colo do Utero.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatol6gicos de colo do Utero a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacgéo do Cancer do Colo de
Utero do Ministério da Saude.
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Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatologicos de colo do Utero informando usuario,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes do
exame citopatoldgico conforme o Sistema de Informacdo do Cancer do Colo de Utero do Ministério da
Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame histopatolégico de colo do Utero.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames histopatoldgicos de colo do Utero a partir da requisi¢éo
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacéo do Cancer do Colo de
Utero do Ministério da Saude.

Disponibilizar a visualizagdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por
usuario, tipo de exame, situagéo e periodo. Mostrar resumo de exames realizados com a data programada
para a préxima realizacao.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta
informados nas requisicdes de exames Citopatologicos de Mama e Colo do Utero.

SAUDE DA FAMILIA

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informacdes do cadastro domiciliar do e-SUS do
Ministério da Saude. Possibilitar a impressao da ficha de cadastro domiciliar.

Possibilitar a pesquisa de domicilio por responsavel.

Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e micro-area.

Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informagdes sociodemogréficas, deficiéncias, situacdo de
rua e condicbes/situacdes de saude em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério
da Saude. Possibilitar a impresséao da ficha de cadastro individual e condi¢Bes/situac6es de saude dos
usuarios.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informagbes de acompanhamento para cada
integrante do domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

Disponibilizar Painel de Visitas de Agentes Comunitario de Saude possibilitando a visualizacdo do mapa e
rota de todas as visitas realizadas pelo agente de determinada &rea e micro area e periodo.

Disponibilizar visualizagdo de mapa com localizacdo das visitas realizadas, localizacdo do domicilio e
distancia entre pontos.

Emitir relatorios e graficos de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area, micro-area,
bairro, logradouro e situacéo de moradia e saneamento.

Emitir relatérios e graficos de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais por
area, micro-area, profissional, bairro, familia, usuario e faixa etéria.

SAUDE DA FAMILIA - DISPOSITIVOS MOVEIS

Possibilitar no dispositivo movel o acesso a todas as micro-areas de atuacdo do agente comunitario de
saude.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base de dados
central.

Possibilitar o cadastro e atualizacdo dos domicilio e a sua composi¢do familiar com informagfes em
conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro e atualizacéo de integrantes dos domicilios com as informac6es em conformidade
com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saude obtendo as
informacdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

O aplicativo deve coletar o posicionamento geogréfico (latitude e longitude) do agente comunitario de
saude no momento das visitas domiciliares.

Possibilitar visualizacdo em mapa a localizacdo onde realizada a visita.
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Possibilitar no aplicativo movel a sincronizacdo das informacdes coletadas nas visitas domiciliares com a
base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de domicilio e
integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de sadde.

O aplicativo mével deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicac¢do com a base de
dados central.

O aplicativo mével deve permitir a instalacdo em dispositivos com sistema operacional Android.

Possibilitar a exportacdo da base de dados completa e parcial (backup) do dispositivo mével para o
servidor.

Na plataforma Android possibilitar a detec¢do automatica de novas versdes do aplicativo disponibilizadas
no servidor, permitindo download e atualizacdo através do préprio aplicativo.

Possibilitar registrar a posicdo geografica do dispositivo ao realizar visitas através do GPS.

Permitir o cadastro de area de atuagéo das ACS, desenhando-as e delimitando-as em mapas digitais (Ex.
Google Maps).

TRANSPORTE

Permitir a configurac@o das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a rota.
Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para faturamento de
transportes e exportacédo de BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento de
apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definicdo do valor
de transporte por passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuragdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida e quantidade
de usuarios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Possibilitar a configuracéo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por periodo.

Possibilitar o agendamento de transporte com identificagdo da rota, local de destino, motivo do transporte,
local de embarque e horério de partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na ultima viagem agendada.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario acompanhante,
periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de saude,
profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de
apoios conforme periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmac@o de viagens gerando informagfes de prestador, convénio, procedimento de
transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definicbes da rota. Possibilitar identificar
motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar observa¢des para a viagem imprimindo
informacdes da viagem e relacdo de usuarios agendados.

Possibilitar a identificacdo dos usuérios transportados previamente agendados e de demanda espontanea.
Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas dos
motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissédo de
relatérios de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitacbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a unidade de
saude e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento, informac¢des de 1° tratamento ou
tratamento continuado, situacdo do tratamento, parecer da comissdo. Possibilitar a visualizacdo dos
atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressdo do documento de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

Possibilitar a visualizagdo de historico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por usuario,
periodo e situacdo detalhando as solicitacdes do usuario.
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Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
informando a solicitacdo, unidade de salde de atendimento, profissional, especialidade, procedimento,
situacdo do atendimento quanto a realizacdo e detalhamento.

Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horario de partida,
usudrio, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando percentual sobre
disponibilidade.

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino, motivo do
transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.

Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.
Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade e/ou
valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatério das solicitagcbes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por
unidade de salde de origem, municipio de origem, usuario, municipio de tratamento, parecer.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por
unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situacdo, unidade de saude de origem,
municipio de origem, usuario.

Emitir relatérios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos transportes em
cada periodo.

- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas despesas em
cada periodo.

- médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
médias de consumo em cada periodo.

- solicitacdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
solicitagdes em cada periodo.

- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos
atendimentos em cada periodo.

Gerar graficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagéo, de:

- rotas, municipios, veiculos, motivos de transporte, locais de destinos, locais de embarque com maiores
quantidades de agendamentos.

- rotas, municipios, motivos de transporte com maiores quantidades de transportes.

- veiculos, despesas, motoristas com maiores guantidades e/ou valores de despesas.

VIGILANCIA SANITARIA

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades econémicas.

Emitir de licencas sanitarias por atividades econémicas, ano da licenca e contador controlando as datas
de vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as licengas dos estabelecimentos de
farmacias.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por
estabelecimentos, possibilitando a atualizacdo da area e situacao do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificagdo, adverténcias ou multas para cada etapa
de execucdo das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da produtividade.

Permitir o registro das reclamacdes identificando os estabelecimentos comerciais ou cidaddos. Emitir ficha
de reclamacdo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissdo e valor da taxa.

Possibilitar a emisséo de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som) conforme cadastro
de veiculos por proprietario e estabelecimento.
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Possibilitar a emissdo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario,
estabelecimento.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Possibilitar o registro de inspecBes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com
respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o enderec¢o da ocorréncia e informagdes do
animal. Possibilitar a impressao de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitacGes de andlises de amostras de agua informando a unidade de salde de
origem e coleta especificando as analises microbioldgicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impresséo da solicitacao.

Possibilitar a recepgéo de solicitacdes de analises de amostras de agua confirmando as solicitagdes ou
incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacdes.

Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de agua visualizando as informacfes da
solicitacdo e recepcgdo e informando o resultado para as analises fisico-quimicas e microbiolégicas e a
conclusdo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de agua por unidade de saude de
origem.

Possibilitar o registro de solicitagbes de analises de amostras de alimentos informando a unidade de
saude de origem e coleta especificando as andlises microbiolégicas que devem ser realizadas. Possibilitar
a impresséo da solicitacao.

Possibilitar a recepcao de solicitac6es de analises de amostras de alimentos confirmando as solicitacdes
ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacoes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando as informacgdes da
solicitacdo e recepcdo e informando o resultado para as andalises microbiolégicas e a concluséo.
Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das andlises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos por unidade de
saude de origem.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econémica, data de abertura.

Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento, atividade
econdmica, contador.

Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade econémica,
bairro, logradouro.

Emitir relatérios de arrecadacdo de licengas sanitarias, com totais por estabelecimento, contador,
atividade econémica, més, situacao.

Emitir relatérios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario,
estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de inspecfes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia, estabelecimento.

Emitir relatorios de analises de amostras de agua, com totais por ano e més, situa¢éo, unidade de saude
de origem.

Emitir relatérios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacdo, unidade de
saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

VIGILANCIA AMBIENTAL

Possibilitar parametrizar Configuracbes de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos padrdes,
controle de visitas por QRCode.

Permitir delimitar em mapa os quarteirbes e quadras de controle.

Possibilitar visualizar em mapa as quarteirdes/quadras e iméveis cadastrados.
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Possibilitar realizar cadastro de reclamacfes recebidas pelo municipio para averiguacdo dos agentes de
combate a endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma atividade em
determinado periodo.

Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para controle de focos
de Aedes aegypti e Aedes albopictus

Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de Endemias em
vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e casos de
focos positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas, recusadas, fechadas,
e as que foram encontrados foco positivo.

Possibilitar visualizar relatorio de vistorias realizadas e analises de amostras coletadas de Aedes aegypti e
Aedes albopictus.

Permitir visualizar Histérico de Iméveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e reclamagoes
de imdveis informados.

Permitir cadastrar Motivos de Reclamagbes e Vistorias possibilitando definir dinamicamente pelo
municipio para cada motivo quais 0s campos que sera solicitado ao incluir uma reclamagéo e vistorias
realizadas.

Possibilitar o cadastro de Reclamacdes onde sera incluido o registro de reclamacgdes recebidas pelo
municipio para zoonoses

Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamacdes de Vigilancia Ambiental, possibilitando o
registro os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de zoonoses.

Disponibilizar Mapa de Reclamacdes com marcadores em locais que tiveram reclamacdes registradas.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de identificacéo
para mapas.

Permitir Registros de Animais, pragas e doencas detectadas no municipio para geracdo de indices e
realizar acBes de controle para areas com foco.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doencas com marcadores em locais que tiveram registros.

CONTROLE DE ENDEMIAS (DISPOSITIVOS MOVEIS)

Possibilitar no aplicativo mével o acesso apenas aos quarteirdes/quadras de atuacdo do agente
comunitario de endemias.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para averiguagéo de
reclamacdes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamacfes atribuidas ao
profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

EPIDEMIOLOGIA

Possibilitar a definicdo de grupos epidemioldgicos especificando CIDs de interesse para controle.

Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e o registro de
acompanhamentos das ocorréncias sobre 0s processos.

Possibilitar o registro das notificagbes de agravos a saude do trabalhador com informacdes de CID,
usuério, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.
Possibilitar a impresséo de ficha da notificacdo de agravo.

Possibilitar o registro das notificacbes de agravos de hepatites virais com informagdes para investigacgéo,
antecedentes, locais de exposicdo, pessoas em contato, resultados de exames.
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Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo de investigacdo e pessoas em contato.

Emitir relatério dos processos de investigacdo de agravos, com totais por ano e més, CID, grupo da CID,
usuario, municipio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de notificacdes de agravos a saude do trabalhador, com totais por ano e més da
notificacdo, unidade de salde notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

Emitir relatério de notificacdes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da notificacao,
unidade de saude, profissional, usuario, municipio, bairro.

OUVIDORIA

Possibilitar o registro de reclamacfes, denlncias, sugestdes internas e externas para acompanhamento
da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de saude, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade
€ prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando data e
parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impressao de parecer conforme modelo de impresséo para cada etapa do processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do andamento.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional reclamado,
parecer.

Gerar graficos, com no maximo dois agrupamentos por visualizagao, de:
- assunto, tipo de registro, setor, profissional reclamado, parecer com maiores quantidades de processos.

PAINEL ELETRONICO

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletronicos definindo o local (IP e porta) de exibi¢cdo, tempo de
visualizagdo de informagfes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar
definir o texto para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia com brasao, cores e fontes das areas
de visualizagdo de informagdes. Possibilitar a visualizagdo de até 3 rétulos com informagbes dos
chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrénicos. Possibilitar a exibicdo de texto,
imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando o endereco,
divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo
para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposicdo de texto com imagem. Possibilitar configurar a
exibicdo em todos ou especificando os painéis eletrdnicos.

Disponibilizar a visualizacdo de painel eletrénico com acesso para as suas configuragdes. Disponibilizar a
visualizacdo de data e horario. Disponibilizar a visualizacdo de foto do usuario chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracéo de utilizacdo de painel eletrénico para cada estagio
de atendimento especificando descricdo para visualizacdo. Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado
para visualizacéo.

Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrdnico nos estagios de atendimento: recepgdo de
usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontoldgica, atendimento
odontologico, recepcdes de internagdes, atendimentos de internacdes e atendimentos de enfermagem.
Possibilitar também o chamado de usuérios no painel eletrénico nos estagios do laboratorio: recepcéo de
exames, coleta de materiais, resultados de exames e assinatura eletrbnica de exames.

Disponibilizar visualizagéo de histdrico de chamados em painel eletrénico identificando unidade de saude,
setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.

ACESSO ONLINE PARA O USUARIO (PORTAL DO CIDADAO)

Permitir que o usuario acesse os dados de Agendamentos de Consultas, Resultados de Exames e
Carteira de Vacinacao via portal online.

Permitir gue o usuério acesse os dados de Agendamentos de Consultas, Carteira de Vacinacao.

Permitir controle de senha de acesso para o portal de informacdes.

Permitir configurar o portal do usuério e aplicativo via portal administrador, com informacdes especificas
do municipio.

Permitir gue o proprio usuario possa configurar sua senha de acesso ao aplicativo.
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PAINEL DE CONTROLE DE ACS (AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE)

Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:
Quantidade de familias a visitar;

Quantidade de integrantes a visitar;
Acompanhamento de gestantes;
Acompanhamento de hipertensos;
Acompanhamento de diabéticos;
Acompanhamento de hanseniase;
Acompanhamento de tuberculose;

e Acompanhamento de desnutricdo;

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.

Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo, mostrando
marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da informacgé&o ao clicar sobre
0 marcador.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado periodo
baseado na geolocalizagdo, possibilitando filtrar:

e Area

e Micro area;

e Periodo desejado.

e Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao.

Exibir gréficos de viséo geral com informages de:
e Total de usuarios por area;

e Total de usuarios por micro area;

e Evolucéo das visitas realizadas;

Exibir gréficos de evolucdo das visitas realizadas.

Exibir gréficos comparativos de Producdo e Metas que foram definidas para o Més desejado.

PORTAL SAUDE TRANSPARENTE

Gerar indicadores para acompanhamento e monitoracdo de processos, desempenho, estatisticas por
unidade de saude, utilizando-se da lo6gica do Bl - “Business Intelligence”.

Possibilitar a visualizacdo de informagfes referentes a consultas realizadas, procedimentos realizados,
vacinas aplicadas, tempo de atendimentos, exames realizados, atendimento farmacéuticos, internacdes e
diagnosticos.

O Portal Saude Transparente deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

O Portal Saude Transparente deve permitir a visualizacdo de informacdes de forma facil, podendo estas
serem exibidas em texto, tabelas ou e graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e
rosca.

O Portal Saude Transparente deve permitir filtros de periodo de datas.

O Portal Saude Transparente deve ser executado em servidores de aplicacdo open-source (Tomcat 7.0 ou
superior ou JBoss 7.0 ou superior).

O Portal Saude Transparente deve permitir sua instalacdo em um dos seguintes ambientes operacionais:
Windows e Linux.

As informagfes resultantes da saulde transparente devem ser acessiveis nos seguintes navegadores de
Internet: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

O Painel de Indicadores deve ter um banco de dados proprio evitando assim consultas massivas na base
de dados em producéo a cada visualizacdo de painel.

O banco de dados do Saude Transparente deve ser sincronizado diariamente com a base de dados em
producao, essa sincronizacao deve ser realizada de forma automatica e programada.

O Portal Saude Transparente deve permitir a impressao das informacdes.
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PLANILHA I - AVALIACAO DOS REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA (RT)

CARACTERISTICAS POR MODULO

PONTUACAO

AGENDAMENTO

Caracteristica
do Requisito

Requisito
Obrigatorio
3)

Requisito
Importante

(2)

Requisito
Desejave
|
1)

Possibilitar os agendamentos de consultas para unidade de saude
especifica ou para todas as unidades de salde como central de
agendamentos.

Obrigatério

Possibilitar a configuragdo de agendas de consultas por periodo, dias da
semana e intervalo de horario. Possibilitar a configuragdo de consultas
por horario (conforme tempo de atendimento) ou quantidade, por
motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados.
Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de
saude ou todas.

Obrigatorio

Possibilitar a configuragdo de agendas de exames por periodo, dias da
semana e intervalo de horario. Possibilitar a configuragdo de exames
por quantidade ou quantidade por tempo (conforme tempo de
atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir
horario de atendimento especifico para unidade de salde ou todas.

Obrigatorio

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme
a populacdo atendida pelas unidades de salde. Conforme a quantidade

Obrigatorio
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ou valor de consultas/exames disponiveis calcular a quantidade de
vagas para cada unidade de salde proporcionalmente a populagdo
atendida.

Possibilitar a configuragdo de cotas de consultas e exames por
quantidade e/ou valor orcado para o periodo.

Obrigatorio

Possibilitar controle de salas de atendimento de consultas e/ou exames,
definindo nos horarios configurados para emissdao nos comprovantes de
agendamento.

Obrigatério

Controlar auséncias de profissionais ndo permitindo agendamentos para
o periodo de falta.

Obrigatorio

Ao cadastrar auséncia possibilitar o cancelamento dos agendamentos ja
realizados para o periodo.

Obrigatorio

Controlar os feriados blogueando agendamentos para a data.

Importante

Controlar os agendamentos de consultas determinando um intervalo de
idade do usuario.

Desejavel

Possibilitar os agendamentos de consultas selecionando a especialidade,
o profissional ou a unidade de saude.

Desejavel

Possibilitar a importacdo de wusuadrio da lista de espera nos
agendamentos de consultas e exames.

Obrigatorio

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Desejavel

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por
unidade de salde de atendimento, profissional, especialidade, periodo e
intervalo de hordario.

Obrigatorio

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas
pertencentes a bloqueios cadastrados sendo realizados
automaticamente ou por confirmacdo conforme definicdo de critério.

Obrigatério

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por
unidade de salde de atendimento, exame periodo e intervalo de
horérios.

Obrigatorio

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes
a bloqueios cadastrados sendo realizados automaticamente ou por
confirmacdo conforme definicdo de critério.

Obrigatério

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou
exames possibilitar o retorno de cota para utilizagdo em novo
agendamento.

Obrigatério

Disponibilizar o calendario mensal com a identificacgdo das
disponibilidades diarias de agendamentos conforme capacidade e
agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Importante

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por
unidade de saude, profissional ou exame, unidade de saude de origem,
data e horario, informando a unidade de salde, o profissional, a
especialidade e o horario de destino, consistindo com a disponibilidade
de horarios e cotas.

Obrigatorio

Visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os
saldos das cotas cadastradas para o periodo do agendamento.

Obrigatorio

Possibilitar o cadastramento de Cotas de Agendamentos definindo
valores e/ou quantidades limites de agendamento para consultas e
exames, definindo a Unidade de Salude de Origem e o periodo de
validade.

Obrigatério

Possibilitar a distribuicdo de valores e/ou quantidades para as Unidades
de Saude de atendimento, Profissionais, Especialidades ou Exames.

Obrigatorio

Possibilitar realizar agendamentos de exames através de encaixe,
permitir acesso ao encaixe mediante privilégio especial, realizar encaixe
para multiplos exames.

Importante

Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por
encaixe.

Importante

Controlar as auséncias de profissionais, com o bloqueio automatico da
agenda para os dias de auséncia.

Importante

Emitir comprovantes de agendamentos com campo para identificagdo e
assinatura do responsavel pela marcacdo e validagdo eletrénica (como
codigo de barras).

Desejavel

Possibilitar o cadastro de recomendacgdes/preparo para fazer constar
nos comprovantes de agendamentos de Consultas, Exames ou ambos,
definindo a utilizagdo para Unidade de Saude especifica ou todas, para
profissional especifico ou todos, para especialidade especifica ou todas,

Importante
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além de exame especifico ou todos.

Identificar quando tratar-se de reconsultas e a unidade de salde de
origem nos agendamento de consultas.

Desejavel

Controlar a lista de espera de usuarios por especialidade, profissional e
exames identificando casos de urgéncia.

Desejavel

Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo
compareceu na ultima consulta ou exame agendado.

Importante

Possibilitar a autorizagdo de consultas e exames para prestadores
externos informando o prestador, o profissional e a especialidade ou
exame, data e horario, consistindo as cotas de limites.

Obrigatério

Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os
respectivos valores dos procedimentos autorizados.

Importante

Possibilitar limitar a quantidade de autorizagdes de exames para cada
usuario em um periodo determinado.

Desejavel

Disponibilizar a visualizagdo de historico dos agendamentos do usuario
por tipo de agendamento (consultas médicas, consultas odontoldgicas,
exames e transportes).

Obrigatério

O sistema de regulacdo a ser utilizado pelos municipios e prestadores
de servicos, devera ser acessado remotamente através da internet
utilizando-se navegador. Ndo sera admitida a instalacdo de qualquer
aplicativo nas maquinas do municipio, portanto, o acesso devera ser
realizado exclusivamente através do navegador em um equipamento
conectado a internet.

Obrigatorio

Possibilitar a visualizagdo das sobras existentes para consultas e
exames obedecendo ao critério de horarios e cotas disponiveis.
Possibilitar selecionar uma sobra existente para agendamento.

Obrigatério

Permitir aos prestadores de servicos o acesso as agendas para
confirmagdo dos atendimentos de consultas e exames realizados.
Possibilitar a recepcdo de usuarios por leitura de codigos de barras dos
agendamentos.

Obrigatorio

Emitir relatério de auséncias dos profissionais, com totais por
profissional, motivo da falta, unidade de saude.

Importante

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em
determinada data identificando horario, usuario, nimero do CNS
(Cartdo Nacional de Saude), especialidade.

Importante

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e a
capacidade disponivel, mostrando o percentual sobre a disponibilidade.

Importante

Emitir relatérios comparativos de agendamentos nas unidades de saude
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigao
nos agendamentos em cada periodo.

Desejavel

Emitir relatérios comparativos de agendamentos dos profissionais em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao
nos agendamentos em cada periodo.

Desejavel

Emitir relatérios comparativos de agendamentos de especialidades em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nos agendamentos em cada periodo.

Desejavel

Emitir relatdrios comparativos de agendamentos de exames em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
agendamentos em cada periodo.

Desejavel

Emitir  relatérios comparativos de agendamentos de agles
programaticas em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

Desejavel

Emitir relatérios comparativos de agendamentos por bairro em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
agendamentos em cada periodo.

Desejavel

Emitir relatérios comparativos de agendamentos por logradouro em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nos agendamentos em cada periodo.

Desejavel

Gerar graficos de profissionais com maiores auséncias por motivo da
falta.

Desejavel

Gerar graficos de profissionais, especialidades, unidades de salde com
maiores quantidades de agendamentos em um periodo.

Desejavel

Gerar graficos de profissionais e especialidades com maiores
disponibilidades de agendamentos.

Desejavel

Gerar graficos de exames com maiores quantidades de agendamentos

Desejavel
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em um periodo.

Gerar graficos de listas de espera por profissional, especialidade,
exame, bairro com maiores quantidades de usudrios na lista de espera.

Desejavel

TOTAL DE PONTOS NO MODULO

PONTUACAO

ATENDIMENTO

Caracteristica
do Requisito

Requisito
Obrigatorio
3)

Requisito
Importante

(2)

Requisito
Desejave
|
1)

Possuir prontuario eletronico que atenda os seguintes estagios de
atendimento: recepgdo de usuarios, triagem/preparo e atendimento
médico conforme estrutura das unidades de saude.

Obrigatorio

Permitir a recepgdo de usuarios pré-agendados com a possibilidade de
inclusdo de usuarios de procura espontdnea, com a selecdo da ordem
de atendimento.

Obrigatério

Possibilitar a recepcdo de usuarios por leitura de coédigos de barras dos
protocolos de agendamentos.

Obrigatorio

Possibilitar o registro dos atendimentos na légica do Registro Eletrénico
em Salde - RES (prontudrio eletrénico) com os estagios de
atendimento de acordo com o processo de trabalho definido nas
unidades assistenciais do municipio (recepcdo de pacientes, pré-
consulta e atendimento médico).

Importante

Disponibilizar no aplicativo a recepcdo de usuarios mediante falha de
conectividade com o banco de dados, possibilitando a impressdao de
formuldrios para registros de contingéncia.

Obrigatorio

Possibilitar a inclusdo de usuarios de demanda espontdnea e a
continuidade do atendimento dos usuarios ja incluidos ou agendados.

Importante

Possibilitar a sincronizagdo das informagdes no momento da
normalizagdo da conectividade com o banco de dados.

Importante

Permitir os registros de atendimento de triagem/preparo, possibilitando
o registro de cada triagem (peso, altura, pressao arterial, pulsacdao
arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril) realizada durante a
pré-consulta. 5.2.9 Calcular automaticamente o IMC - Indice de Massa
Corporea, ICQ - Indice de Cintura Quadril, estado nutricional para
crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.

Permitir avaliagdo de risco com avaliagdo de dor, classificagdo de risco
(Protocolo de Manchester) e escala de coma de Glasgow;

Obrigatorio

Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem.

Obrigatério

Permitir informar a saida do atendimento com a informagdo de
encaminhamentos quando o usuario ndo necessitar do atendimento
médico.

Obrigatério

Possuir o registro de atendimentos médicos, complementando a
triagem/preparo do usuario, com as informacGes de anamnese,
queixas, exame fisico, histoérico clinico, procedimentos realizados pelo
médico, prescricbes de medicamentos, requisicbes de exames,
diagnésticos e encaminhamentos.

Obrigatério

Emitir a receita de medicamentos, atestado médico, declaragdo de
comparecimento, orientagbes, requisicdo de exames e guia de
referéncia e contra referéncia.

Obrigatério

Identificar automaticamente os usuarios ja atendidos pela
triagem/preparo que aguardam pelo atendimento médico.

Importante

Possibilitar ao médico o acesso completo aos atendimentos anteriores
do usuario por ordem cronoldgica de data.

Obrigatorio

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando as
orientagdes aos usuarios pela metodologia CIPESC - Classificagdo
Internacional das Praticas de Enfermagem em Sauda Coletiva.

Importante

Possibilitar os registros dos procedimentos do RAAS (Registro das Acles
Ambulatoriais de Saide de PSI e AD)

Obrigatorio

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel
identificar se o medicamento que estd sendo prescrito estd com
disponibilidade na farmacia da unidade.

Obrigatorio

Emitir os receitudrios de medicamentos separadamente para
medicamentos existentes em estoque, para medicamentos controlados

Obrigatério
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e demais medicamentos.

Possibilitar, no momento do atendimento médico, encaminhar o usuario
para internagdo ambulatorial com informagao de acompanhamento e
alta do usuario.

Obrigatério

Possibilitar a restricdo da visualizagdo no prontudrio de atendimentos
realizados em unidades de saude definidas com prontuario exclusivo.

Obrigatorio

Possibilitar a digitagdo de atendimentos realizados pelas unidades de
salide com atendimento ndo informatizado.

Importante

Possibilitar a digitagdo de procedimentos simplificados, realizados por
setores especificos (inalacdo, enfermagem, etc.).

Importante

Verificar as pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios.

Obrigatério

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem
realizados em cada unidade de saude.

Desejavel

Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada
procedimento, emitindo percentual atingido da programacao.

Importante

Possibilitar configuracdo de modelo de receitudrio médico.

Obrigatério

Possibilitar, mesmo com queda da conectividade, registros da lista de
usuario recepcionados na unidade e impressao de ficha de atendimento.

Obrigatério

Logo que ocorrer o retorno da conectividade, possibilitar a sincronizagao
das recepcoes realizadas enquanto desconectado.

Importante

Permitir controle de tetos financeiros de PPI ( Programacgdo Pactuada e
Integrada) através de Grupos e Subgrupos adicionados para essa
finalidade;

Obrigatorio

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, duragao,
populacdo, profissionais e usuarios atendidos.

Obrigatério

Emitir relatério dos atendimentos, constando os diagnodsticos,
procedimentos realizados, prescricdoes de medicamentos,
encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, possibilitando

detalhamento das informacdes de cada ficha de atendimento.

Desejavel

Possibilitar totalizar os atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de saude, municipio do usuario, bairro e faixa
etaria.

Desejavel

Emitir relatérios de CID’s de notificacdo compulsdria diagnosticadas
detalhando os acompanhamentos e acdes realizadas.

Obrigatorio

Emitir relatérios comparativos de atendimentos realizados em anos e
meses anteriores, com o percentual de aumento ou diminuicdo nos
atendimentos realizados em cada periodo.

Desejavel

Emitir relatérios comparativos de CID’s diagnosticadas em anos e
meses anteriores, com o percentual de aumento ou diminuicdo nos
diagnésticos em cada periodo.

Desejavel

Emitir relatérios comparativos de encaminhamentos realizados em anos
e meses anteriores, com o percentual de aumento ou diminuicdo nos
encaminhamentos realizados em cada periodo.

Desejavel

Gerar graficos de unidades de saulde, profissionais, especialidades,
bairro, faixa etdria, com maiores quantidades de atendimentos
realizados.

Desejavel

Gerar graficos de unidades de salde, profissionais, especialidades,
bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de diagndsticos,
procedimentos realizados, encaminhamentos, procedimentos
solicitados.

Desejavel

TOTAL DE PONTOS NO MODULO

PONTUACAO
. Caracteristica Requisito Requisito Requisito
IMUNIZACAO do Requisito Obrigatério Importante Deselz]ave
(3) (2) e
Permitir a parametrizacdo de vacinas e respectivas doses definindo e
o . T~ ) Obrigatdrio
aprazamento e critérios de idade para aplicacdo das vacinas.
Possibilitar o registro das aplicagbes de vacinas com a verificagdo e
Obrigatdrio

automatica das doses pendentes para o usuario.
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Possibilitar informar a baixa de dosagens das vacinas informando o

> Obrigatério
motivo.
Realizar a baixa automatica da vacina no estoque. Obrigatdrio
Possibilitar o agendamento de vacinagdo por unidade de salde,
. e - . . Importante
identificando o usuario, a vacina e a dose a ser aplicada.
Possibilitar a impressdo de carteirinhas de vacinagdo e o histdrico de

; . Importante
vacinas aplicadas.
Gerar automaticamente as vacinas aplicadas em arquivo magnético . -

. ) Obrigatério

para o programa PNI, com bases nos atendimentos realizados.
Emitir relatérios para busca dos usuarios com vacinas pendentes,
identificando o atraso e a dose de cada vacina pendente para os Desejavel
usuarios, filtrando por area, bairros e logradouros.
Emitir relatérios de aplicagbes de vacinas totalizando por profissional,
especialidade, vacina, dose, bairro, faixa etaria, detalhando o Desejavel
percentual de vacinas aplicadas.
Emitir relatérios comparativos de aplicagbes de vacinas realizadas em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo Desejavel
nas aplicacBes de vacinas realizadas em cada periodo.
Gerar graficos de unidades de saude, profissionais, especialidades,
vacina, dosagem, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de Desejavel

vacinas aplicadas.

TOTAL DE PONTOS NO MODULO

PONTUACAO
Requisito | Requisito | Reduisito
ODONTOLOGIA Caracteristica quisito a Desejave
= Obrigatério Importante
do Requisito |
(3) () 1
Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que
apresentem cores no odontograma e identifiquem sua utilizagdo (por Obrigatério
dente, por face, geral).
Permitir a classificacdo dos procedimentos odontoldgicos em grupos. Obrigatorio
Permitir elaborar o questionario de anamnese odontoldgica de usuarios e
) L . Obrigatdrio
com perguntas configuraveis por sexo e idade.
Permitir a recepcdo automatica de usudrios pré-agendados com a
possibilidade de inclusdo de usuarios de procura espontdnea, com a Importante
selecdo da ordem de atendimento.
Possibilitar a verificacgdo de pendéncias de vacinas dos usuarios Importante
atendidos na odontologia. P
Pern:n"clr a programagao de procedimentos a serem realizados para o Obrigatério
usuario atendido.
Permitir registro do atendimento odontolégico com informagdo dos e
) ] Obrigatdrio
procedimentos realizados em odontograma.
P055|b|I|tar,§ visualizagdo dos atendimentos realizados anteriormente Importante
para o usuario.
Possibilitar o cadastro e identificacdo dos diagndsticos por dente,
definindo se o dente é higido ou estd em tratamento ou quaisquer Importante
outros diagndstico a ser cadastrado para o dente;
Emitir a ficha do atendimento odontolégico com a impressdo do
odontograma, prescricdo de medicamentos, requisicdes de exames, Importante
guia de referéncia e contra referéncia.
Imprimir o atestado odontoldgico, declaracdo de comparecimento, .
- ~ D ; Obrigatério
orientacoes e autorizacao para exodontia.
Permitir a digitagdo de anamnese odontoldgica com a impressdo de e
- Obrigatério
formulario.
Possibilitar a digitacdo dos atendimentos odontoldgicos realizados por o
B ) ) ~ - Obrigatdrio
unidades de saude com atendimento nao informatizado.
Emitir relatérios de atendimentos odontoldgicos constando os iz
. . . . Desejavel
procedimentos realizados, encaminhamentos e exames solicitados.
Possibilitar totalizar os atendimentos realizados por profissional, iz
Desejavel

especialidade, unidade de salde, municipio do usuario, bairro, faixa
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etaria.

Emitir relatérios de procedimentos odontoldgicos realizados com
quantidades realizadas em cada face, por procedimento, dente,
profissional e especialidade.

Desejavel

Emitir relatérios de usudrios com procedimentos programados na
odontologia com determinado tempo de atraso no comparecimento para
realizacao.

Desejavel

Emitir relatérios comparativos de atendimentos odontoldgicos
realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

Desejavel

Emitir relatérios comparativos de- procedimentos odontoldgicos
realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada
periodo.

Desejavel

Emitir relatérios comparativos de encaminhamentos odontoldgicos
realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos encaminhamentos odontoldgicos realizados em cada
periodo.

Desejavel

Emitir relatérios comparativos de requisicdes de procedimentos
odontoldgicos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nas requisicées de procedimentos odontolégicos em cada
periodo.

Desejavel

TOTAL DE PONTOS NO MODULO

PONTUACAO
- . Requisito
ESTOQUE Caracteristica Re_qws[tq Requisito Desejave
- Obrigatério Importante
do Requisito |
(3) (2) o)
Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas o
. , P - Obrigatdrio
unidades de saude (farmacias, almoxarifados).
Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de
limpeza, insumos, por lote do fabricante, data de vencimento ou Obrigatorio
quantidade.
Controlar os medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da g
Obrigatdrio
ANVISA.
Emitir relatdrios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO (Balango de
Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial) Obrigatorio
Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.
Permitir a movimentagdo de entrada e saida com fracionamento das .
- . - P Obrigatdrio
embalagens a partir da unidade de medida principal.
Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo. Importante
Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio ou
P Importante
pela ultima compra.
Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou
L . ., Importante
consumo proprio das unidades de saude.
Sugerir a compra e a requisicdo de medicamentos a partir dos estoques
e . - Importante
minimo e ideal definidos para cada local de estoque.
Gerar pedidos de compra e requisicdo dos medicamentos. Obrigatorio
Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando
N e . ; Importante
quanto a possibilidade de vencimento dos medicamentos.
Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Desejavel
Controlar a situacdo, previsdo de entrega e saldos dos pedidos. Importante
Possibilitar a impressdo de guia de pedido de compra. Desejavel
Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque
visualizando o saldo no local de destino, mostrando previsdo de entrega
; . oo - ~ Importante
dos medicamentos em pedidos pendentes. Possibilitar a impressao de
guia de requisicdo.
Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagles ou i
A o Desejavel
transferéncias informando a localizagdo no estoque.
Permitir a importacao dos itens dos pedidos de compra. Importante
Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos. Desejavel
Possibilitar a impressdo de guia de entrada. Desejavel
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Permitir as saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade

, - Obrigatério
de saude ou para usuarios.
Alertar quando 0 medlcamepto ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia Importante
em qualquer unidade de saude.
Informar o consumo didrio para medicamentos de uso continuo e
- Importante
controle especial.
Possibilitar a impressdo de guia de saida. Desejavel
Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, Obrigatério
gerando automaticamente a entrada na unidade de destino. 9
Possibilitar a impressdo da guia de transferéncia. Desejavel
Possibilitar a geragdo de arquivo magnético com todas as informacgGes . L
oD . = ’ Obrigatdrio
da transferéncia para importacdo no local de estoque de destino.
Possibilitar a visualizagdo das requisigdes de medicamentos de outros
locais de estoque, mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, Importante
calculando o consumo médio do solicitante.
Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados. Obrigatdrio
Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de
medicamentos recebidas possibilitando a confirmagao das entradas de Obrigatério
medicamentos no estoque.
Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a
. ~ . Importante
data das movimentacdes de insumos.
Permitir ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de e
~ - - Obrigatorio
estoque como quebra, devolugdes, vencimento do prazo de validade.
Possibilitar a impressdo de guia de ajustes de saldos. Importante
Emitir relatdrios dos pedidos de compra, requisicGes, entradas, saidas,
transferéncias, ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, Importante
médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de P
salde, local de estoque, medicamento, lote, usuario, etc.
Emitir relatérios de saldos de estoque em qualquer data informada,
detalhando valor e/ou quantidade por Iotes, pedidos pendentes, Importante
mostrando apresentacao e localizacao.
Emitir balanco completo e de aquisicdes de medicamentos trimestral e Importante
anual conforme Portaria 344 da ANVISA. P
Gerar automaticamente o livro de registro de substancias de controle Importante

especial, conforme Portaria 344 da ANVISA.

TOTAL DE PONTOS NO MODULO

PONTUACAO
. . Caracteristica Requisito Requisito ER)ZES!ZI\EZ
PROGRAMAS DE SAUDE PUBLICA s Obrigatério Importante ]
do Requisito |
(3) (2) (1)
Cadastrar as acGes programaticas do Ministério da Salde e de interesse .
L Obrigatdrio
municipal.
Identificar os medicamentos utilizados nas acdes programaticas. Obrigatorio
Permitir a programacado de frequéncia dos usuarios incluidos nas acdes
programaticas para fornecimento de medicamentos, consultas e Importante
exames conforme periodicidade definida.
Permitir o atendimento de usuarios das aglGes programaticas com e
~ - . Ly Obrigatdrio
recepgao de usuarios e atendimento médico.
Controlar os usuarios ativos e inativos das agdes programaticas com
data de inclusdo e saida. Solicitar as informagbes necessarias para .
. ~ N , Obrigatdrio
integragao dos cadastros com os programas do Ministério da Saude
(HIPERDIA, SISPRENATAL e SISVAN).
Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das acgles
programaticas, solicitando as informagdes necessarias conforme Obrigatério
padronizagdo dos programas do Ministério da Saude (HIPERDIA, 9
SISPRENATAL e SISVAN).
Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa salude da
crianca obtendo informagdes de acompanhamento da salde da crianga, e
. . 7 . . - Obrigatdrio
tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro cefalico, dieta,
doencas, psicomotor.
Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento Obrigatério
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familiar obtendo as informagdes de fatores de risco reprodutivo,
complicacdes e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e
menopausa obtendo as informagbes de sintomas, doengas por falta de
estrogénio e situacdo da reposicdo hormonal.

Obrigatorio

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama
informando profissional, usudrio, situacdo da mama e colo do Utero.

Obrigatério

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das
acoes programaticas.

Obrigatério

Emitir relatérios dos usuarios das agbes programaticas com totais de
usuarios por acao programatica, sexo, faixa etaria e bairro.

Desejavel

Emitir relatdrio dos usudrios programados nas agdes programaticas com
comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos,
consultas e exames.

Desejavel

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados
conforme previsao de comparecimento para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames.

Desejavel

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas
do Ministério da Saude (HIPERDIA, SISPRENATALe SISVAN) com as
informacdes dos atendimentos de cada programa.

Obrigatorio

Emitir relatorios de usuarios e atendimentos realizados dos programas
salde da crianca, planejamento familiar e climatério e menopausa com
as informacdes dos atendimentos de cada programa.

Desejavel

Gerar graficos de agdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores
quantidades de programagdo de usuarios para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames.

Desejavel

Gerar graficos de aglGes programaticas, por bairros, faixa etaria, com
maiores quantidades de estimativa de demanda para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames.

Desejavel

Gerar graficos de atendimentos dos usuarios das agGes programaticas
com quantidades por acdo programaticas, usudrio, faixa etaria e bairro.

Desejavel

TOTAL DE PONTOS NO MODULO

PONTUACAO
z . z Caracteristica Requis[to Requisito gzz:}?&:
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - Obrigatério Importante
do Requisito |
(3) (2) 1

Possibilitar o cadastro das areas, micro areas e equipes do PACS/PSF. Obrigatério
Possibilitar o cadastramento de Familias e seus integrantes, obtendo as
informagdes de situacdo de moradia e saneamento das familias, Obrigatério
condicdes referidas dos usuarios conforme o sistema SIAB do Ministério
da Saude.
Possibilitar a transferéncia de familias de area e micro area. Importante
Registrar as visitas domiciliares realizadas por ACS do PACS/PSF
obtendo informagbes sobre gestantes, criangas, diabéticos, hipertensos, Obrigatério
tuberculose, hanseniase, hospitalizacoes, etc.
Possibilitar o registro da ficha SSA2 - Situacdo de Saude das Familias Obrigatério
do PACS/PSF, gerando automaticamente dos registros das visitas.
Possibilitar o registro da ficha PMA2 - Produgdo e Marcadores para
Avaliagdo do PACS/PSF, gerando automaticamente dos atendimentos Obrigatorio
realizados pelas equipes.
Emitir relatérios e graficos de Familias com quantidade e percentual,
totalizando por area, micro area, bairro, logradouro, situacdo de Importante
moradia e saneamento, etc.
Emitir relatdrios e graficos de visitas de ACS do PACS/PSF de gestantes,
criangas, diabete, hipertensdo arterial, tuberculose, hanseniase, por Deseia

. : ‘ . . o esejavel
quantidade e percentual, com totais por area, micro area, profissional,
bairro, familia, usuario, faixa etaria, etc.
Emitir relatérios comparativos de anos e meses anteriores, de visitas de
ACS do PACS/PSF de gestantes, criancgas, diabete, hipertensao arterial, Desejével

tuberculose, hanseniase, por quantidade e percentual, com totais por
area, micro area, profissional, bairro, familia, usuario, faixa etaria, etc.
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TOTAL DE PONTOS NO MODULO

PONTUACAO
Caracteristica Requisito Requisito geegg!gl\tg
TRANSPORTE DE PACIENTES s Obrigatorio Importante )
do Requisito |
3) (2) (1)
Permitir a configuragdo das rotas identificando os municipios de destino e
B . Obrigatério
e o veiculo que realiza a rota.
Permitir a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com os Obrigatério
horarios de partida e quantidade de usuarios para transporte. 9
Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e Obrigatério
transportes.
P055|b|I|t_at: 0 cadastro de locais de destino para transporte de usuarios Obrigatério
20s municipios.
Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou o
, Obrigatorio
valor para as rotas por periodo.
Possibilitar o agendamento de transporte com identificagdo da rota,
local de destino, motivo do transporte, local de embarque e horario de Obrigatorio
partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.
Emitir alerta para o Qperador do sistema quando o usuario nao Importante
compareceu na Ultima viagem agendada.
Possibilitar a confirmagao de viagens identificando motorista e veiculo Importante
para transporte.
Possibilitar constar as observagbes para a viagem imprimindo
. ~ . ~ o Importante
informacoes da viagem e relagcao de usuarios agendados.
Possibilitar a identificagdo dos usudrios transportados previamente o
A Obrigatorio
agendados e de demanda espontanea.
Possibilitar o0 registro de despesas de viagens informando
adiantamentos de viagem e despesas dos motoristas, quilometragem, Obrigatorio
calculando automaticamente o saldo de acerto.
Possibilitar a classificagdo das despesas de viagens em grupos g
- - - - s Obrigatdrio
permitindo com isso a emissao de relatorios de despesas sintéticos.
Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada Deseiavel
data, identificando horario de partida, usuario, numero do CNS. )
Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade i x
- , - s Desejavel
disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.
Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio
e local de destino, motivo do transporte. Detalhar o percentual dos Desejavel
transportes realizados.
Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por Deseigvel
rota, veiculo, motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas. )
Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme
quilometragem, por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, Desejavel
motorista, despesa.
Emitir relatérios comparativos de transportes em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos transportes
em cada periodo, despesas em anos e meses anteriores, com .2
o , Desejavel
percentual de aumento ou diminuicao nas despesas em cada periodo,
médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigdo nas médias de consumo em cada periodo.
Gerar graficos de rotas, municipios, veiculos, motivos de transporte,
locais de destinos, locais de embarque com maiores quantidades de
agendamentos, rotas, municipios, motivos de transporte com maiores Desejavel

quantidades de transportes, veiculos, despesas, motoristas com
maiores quantidades e/ou valores de despesas.

TOTAL DE PONTOS NO MODULO
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PONTUACAO
~ ; Caracteristica Requisito Requisito gigg!ztg
VIGILANCIA SANITARIA - Obrigatorio Importante )
do Requisito |
(3) () 1)
Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e
e P Obrigatdrio
e atividades econdmicas.
Emitir as licengas sanitdrias de Estabelecimentos por atividades
econ6micas, ano da licenca e contador controlando as datas de Obrigatorio
vistorias.
Emitir as licengas sanitarias para controle especifico de servigos .
. . Obrigatdrio
farmacéuticos controlando as datas de vencimento.
Emitir as licengas sanitdrias para transporte de alimentos e carros de g
. , . . . Obrigatdrio
som, com devido cadastro dos veiculos vistoriados;
Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias,
acompanhamentos por estabelecimentos, possibilitando a atualizagado Obrigatério
da area e situacdo do estabelecimento. Imprimir fichas de vistoria de 9
estabelecimentos e habite-se.
Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitérios, o
> P . Obrigatdrio
emitindo relatério da produtividade.
Permitir o registro das reclamagdes identificando os estabelecimentos o
. - = o ~ Obrigatdrio
comerciais ou cidadaos. Emitir ficha de reclamacgao.
Possibilitar o registro de habite-se com o controle de emiss&o e valor da o
taxa Obrigatorio
Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco
da ocorréncia e informagbes do animal. Possibilitar a impressdo de ficha Obrigatério
de acompanhamento.
Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras de agua
informando a unidade de salde de origem e coleta especificando as Obrigatério
analises microbioldgicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas. 9
Possibilitar a impressao da solicitacdo.
Possibilitar a recepcdo de solicitagbes de analises de amostras de agua e
8 T - ) Obrigatério
confirmando as solicitagdes ou incluindo novas.
Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitagdes. Importante
Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de agua
visualizando as informacgGes da solicitacdo e recepgdo e informando o .
7 o 7 . S Obrigatdrio
resultado para as analises fisico-quimicas e microbiologicas e a
conclusdo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.
Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua. Importante
Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras Importante
de agua por unidade de saude de origem. P
Possibilitar o registro de solicitagbes de analises de amostras de
alimentos informando a unidade de salude de origem e coleta .
e L - o . Obrigatério
especificando as analises microbioldgicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impressado da solicitagdo.
Possibilitar a recepcdo de solicitagdes de analises de amostras de
alimentos confirmando as solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a Importante
visualizacdo das etapas percorridas pelas solicitacdes.
Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de
alimentos visualizando as informagdes da solicitagdo e recepgdo e e
) P - T o Obrigatério
informando o resultado para as analises microbiologicas e a conclusao.
Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.
Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos. Importante
Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras
< . , . Importante
de alimentos por unidade de saude de origem.
Emitir relatérios de estabelecimentos por contador, atividade .z
Desejavel

econdmica, data de abertura.
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Emitir relatéorios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por

: ) 2 P Desejavel
motivo, estabelecimento, atividade econdmica, contador. )
Emitir relatérios de inspecgdes de abates com totais de tipos de animais, L1

N ; Desejavel
procedéncia, estabelecimento.
Emitir relatérios de analises de amostras de dgua, com totais por ano e .2
PR ~ . ) . Desejavel
més, situacdo, unidade de saude de origem.
Emitir relatérios de analises de amostras de alimentos, com totais por
ano e més, situacdo, unidade de saude de origem, estabelecimento, Desejavel

bairro, logradouro.

TOTAL DE PONTOS NO MODULO

PONTUACAO
~ Caracteristica Requisito Requisito gigg!zl\fg
VIGILANCIA AMBIENTAL . Obrigatério Importante )
do Requisito |
(3) (2) o)
Possibilitar parametrizar Configuragbes de Vigilancia Ambiental, Deseiavel
inserindo procedimentos padroes, controle de visitas por QRCode. ]
Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e quadras de controle. iz
Desejavel
Possibilitar visualizar em mapa as quarteirdes/quadras e imdveis iz
Desejavel
cadastrados.
Possibilitar realizar cadastro de reclamacdes recebidas pelo municipio Deseigvel
para averiguacao dos agentes de combate a endemias. )
Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamagdes recebidas. iz
Desejavel
Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias iz
- L . , Desejavel
realizadas para uma atividade em determinado periodo.
Pos§|b|l|tar registrar planejamento das visitas para determinado Desejével
periodo.
Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias Deseiavel
realizadas para controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus )
Possibilitar registrar a Andlise de amostras coletadas pelos Agentes
Comunitarios de Endemias em vistorias de Aedes aegypti e Aedes Desejavel
albopictus.
Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Deseigvel
Dengue e Chikungunya e casos de focos positivos registrados. )
Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando
realizadas, recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco Desejavel
positivo.
Possibilitar visualizar relatério de vistorias realizadas e anadlises de Deseiavel
amostras coletadas de Aedes aegypti e Aedes albopictus. )
Permitir visualizar Histérico de Imoéveis e Domicilios exibindo registros Deseigvel
de visitas, vistorias e reclamacdes de imdveis informados. )
Permitir cadastrar Motivos de Reclamagdes e Vistorias possibilitando
definir dinamicamente pelo municipio para cada motivo quais os Deseia
. - - - ~ - - esejavel
campos que sera solicitado ao incluir uma reclamagao e vistorias
realizadas.
Possibilitar o cadastro de ReclamacgGes onde sera incluido o registro de iz
~ . L7 Desejavel
reclamacoes recebidas pelo municipio para zoonoses
Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamagbes de Vigilancia
Ambiental, possibilitando o registro o0os acompanhamentos das Desejavel
reclamacoes recebidas.
Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para .z
Desejavel
controle de zoonoses.
Disponibilizar Mapa de Reclamagdes com marcadores em locais que iz
g I . Desejavel
tiveram reclamacoes registradas.
Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando iz
. . e Desejavel
definir marcadores de identificacdo para mapas.
Permitir Registros de Animais, pragas e doengas detectadas no
municipio para geracdo de indices e realizar acbes de controle para Desejavel

areas com foco.
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Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doengas com marcadores em
locais que tiveram registros.

Desejavel

TOTAL DE PONTOS NO MODULO

PONTUAGCAO
- . Requisito
i Requisito Requisito .
EPIDEMIOLOGIA Caracteristica | o ioatério | Importante | DES€Iave
do Requisito |
3) (2) (1)
Possibilitar o registro de processos de investigagdo de agravos de
notificagdo possibilitando o registro de acompanhamentos das Obrigatorio
ocorréncias sobre 0s processos.
Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CID’s de notificagao . .
i ; I Obrigatdrio
obrigatoria para investigacdo dos casos.
Permitir a epidemiologia registrar os acompanhamentos e acgGes
. o Importante
realizados para cada caso notificado.
Possibilitar o registro das notificacbes de agravos de acidentes de
trabalho com informagbes de CID, usuéario, unidade de saude o
o, . P . Obrigatdrio
notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas.
Possibilitar a impressao de ficha da notificagdo de agravo.
Possibilitar o registro das notificagbes de agravos de hepatites virais
com informagdes para investigagdo, antecedentes, locais de exposicao, e
- - = Obrigatdrio
pessoas em contato, resultados de exames. Possibilitar a impressao de
ficha da notificacdo de agravo de investigacdao e pessoas em contato.
Emitir relatérios dos processos de investigacdo de agravos, com totais
por ano e més, CID, grupo da CID, usuario, municipio, bairro, faixa Desejavel
etaria.
Emitir relatérios de notificacbes de agravos de acidentes de trabalho,
com totais por ano e més da notificacdo, unidade de saude notificadora, Desejavel
estabelecimento, usuario, municipio, bairro.
Emitir relatérios de notificacdes de agravos de hepatites virais, com
totais por ano e més da notificagcdo, unidade de saude, profissional, Desejavel
usuario, municipio, bairro.
TOTAL DE PONTOS NO MODULO
PONTUACAO
Caracteristica Requisito Requisito ER)ZES!ZI\E:
OUVIDORIA . Obrigatorio Importante )
do Requisito |
(3) () 1
Possibilitar o registro de reclamagses, denuncias, sugestées internas e Obrigatério
externas para acompanhamento da ouvidoria. 9
Identificar o reclamante, unidade de salde, setor, profissional
L Importante
reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.
Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos . .
T . Obrigatdrio
da ouvidoria, informando data e parecer de cada responsavel.
Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do
Importante
andamento.
Emitir relatorios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, i s
L Desejavel
assunto, profissional reclamado, parecer.
Gerar graficos de assunto, profissional reclamado, parecer com maiores i s
Desejavel

quantidades de processos.

TOTAL DE PONTOS NO MODULO
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PONTUAGCAO

PAINEL ELETRONICO

Caracteristica
do Requisito

Requisito
Obrigatério
(3)

Requisito
Importante

(2)

Requisito
Desejave
|
1)

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletronicos definindo o local
(IP e porta) de exibigdo, tempo de visualizagdo de informagdes e
noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar
definir o texto para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia com
brasdo, cores e fontes das areas de visualizacdo de informagGes.
Possibilitar a visualizacdo de até 3 rétulos com informagdes dos
chamados recentes.

Obrigatério

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletronicos.
Possibilitar a exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video.
Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando o enderego,
divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia.
Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar
configurar a disposicao de texto com imagem. Possibilitar configurar a
exibicdo em todos ou especificando os painéis eletrénicos.

Obrigatorio

Disponibilizar a visualizagdo de painel eletronico com acesso para as
suas configuragGes. Disponibilizar a visualizagdo de data e horario.
Disponibilizar a visualizagdo de foto do usudrio chamado.

Obrigatorio

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragdo de utilizacdo de
painel eletrénico para cada estagio de atendimento especificando
descrigdo para visualizagdo. Possibilitar definir o painel eletrénico
utilizado para visualizagao.

Obrigatério

Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrénico nos estagios de
atendimento: recepcdo de usuarios, triagem/preparo de consultas,
atendimento de consultas, triagem odontoldgica, atendimento
odontoldgico, recepgdes de internagdes, atendimentos de internagdes e
atendimentos de enfermagem.
Possibilitar também o chamado de usuarios no painel eletrénico nos
estagios do laboratdrio: recepgdo de exames, coleta de materiais,
resultados de exames e assinatura eletrénica de exames.

Obrigatorio

Disponibilizar visualizagdo de histérico de chamados em painel
eletrénico identificando unidade de salde, setor de atendimento,
usuario, data, horario e operador do sistema.

Obrigatorio

TOTAL DE PONTOS NO MODULO

PONTUACAO

ACESSO ONLINE PARA O USUARIO (PORTAL DO CIDADAO)

Caracteristica
do Requisito

Requisito
Obrigatorio
3)

Requisito
Importante

(2)

Requisito
Desejave
|
1)

Permitir que o usuario acesse os dados de Agendamentos de Consultas,
Resultados de Exames e Carteira de Vacinagdo via portal online.

Desejavel

Permitir que o usuario acesse os dados de Agendamentos de Consultas,
Carteira de Vacinagdo.

Desejavel

Permitir controle de senha de acesso para o portal de informacgdes.

Desejavel

Permitir configurar o portal do usuario e aplicativo via portal
administrador, com informacGes especificas do municipio.

Desejavel

Permitir que o préprio usudrio possa configurar sua senha de acesso ao
aplicativo.

Desejavel

TOTAL DE PONTOS NO MODULO
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PONTUAGCAO
A , Requisito Requisito Requis,ito
PAINEL DE CONTROLE DE ACS (AGENTES COMUNITARIOS DE | Caracteristica . - Desejave
g . Obrigatdério Importante
SAUDE do Requisito |
3) ) 1
Permitir o cadastro de metas das ACS controlando: Quantidade de
familias a visitar; Quantidade de integrantes a Vvisitar;
Acompanhamento de gestantes; Acompanhamento de hipertensos; Desejavel
Acompanhamento de diabéticos; Acompanhamento de hanseniase;
Acompanhamento de tuberculose; Acompanhamento de desnutricdo.
Permitir criar metas gerais e individuais para ACS. L s
Desejavel
Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no Deseiavel
cadastro de Areas de ACS. :
Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um
periodo de tempo, mostrando marcadores e a rota percorrida pelo L s
M L h A ~ - Desejavel
Profissional, exibindo maiores detalhes da informagao ao clicar sobre o
marcador.
Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados
em um determinado periodo baseado na geolocalizagdo, possibilitando Deseiavel
filtrar: Area; Micro area; Periodo desejado. Ao clicar sobre o marcador ]
devera exibir maiores detalhes da informacéo.
Exibir graficos de visdo geral com informagdes de: Total de usuarios por Deseigvel
area; Total de usudrios por micro area; Evolucdo das visitas realizadas; )
Exibir graficos de evolugdo das visitas realizadas. iz
Desejavel
Exibir gréﬂcos cpmparatlvos de Produgao e Metas que foram definidas Desejével
para o Més desejado.
TOTAL DE PONTOS NO MODULO
PONTUACAO
. Caracteristica Requisito Requisito geeg:]!gl\fg
PORTAL SAUDE TRANSPARENTE s Obrigatério Importante
do Requisito |
(3) (2) 1

Gerar indicadores para acompanhamento e monitoracdao de processos,
desempenho, estatisticas por unidade de saude, utilizando-se da ldgica
do BI - “Business Intelligence”.

Possibilitar a visualizacdo de informagdes referentes a consultas
realizadas, procedimentos realizados, vacinas aplicadas, tempo de
atendimentos, exames realizados, atendimento farmacéuticos,
internacdes e diagndsticos.

O Portal Salde Transparente deve possuir acesso direto sem
necessidade de login.

O Portal Saude Transparente deve permitir a visualizagdo de
informagdes de forma facil, podendo estas serem exibidas em texto,
tabelas ou e graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras,
area e rosca.

O Portal Saude Transparente deve permitir filtros de periodo de datas.

O Portal Saude Transparente deve ser executado em servidores de
aplicacdo open-source (Tomcat 7.0 ou superior ou JBoss 7.0 ou
superior).

O Portal Saude Transparente deve permitir sua instalacdo em um dos
seguintes ambientes operacionais: Windows e Linux.

As informac0es resultantes da salde transparente devem ser acessiveis
nos seguintes navegadores de Internet: Internet Explorer 8.0 ou
superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

O Painel de Indicadores deve ter um banco de dados proprio evitando
assim consultas massivas na base de dados em produgdo a cada
visualizacdo de painel.
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O banco de dados do Saude Transparente deve ser sincronizado
diariamente com a base de dados em produgdo, essa sincronizagdo
deve ser realizada de forma automatica e programada.

O Portal Salde Transparente deve permitir a impressdo das
informacoes.

TOTAL DE PONTOS NO MODULO

PONTUACAO
< Caracteristica Requisito Requisito gigg}?x
DISPOSITIVOS MOVEIS - Obrigatdrio Importante
do Requisito |
3) (2) (1)
Possibilitar o cadastro de familias e integrantes em dispositivos moéveis,
informando os dados de acordo com o sistema SIAB do Ministério da Obrigatorio
Saude.
Possibilitar o registro de visitas domiciliares realizadas por ACS do
PACS/PSF em dispositivos mdveis, obtendo informagSes sobre o
h o - ., Obrigatorio
gestantes, criangas, diabéticos, hipertensos, tuberculose, hanseniase e
hospitalizagBes.
Possibilitar o cadastro de familias e integrantes em dispositivos mdveis
do tipo netbooks, que devem trabalhar de forma independente da Importante
central.
Possuir mecanismos que possibilitem a exportagdo dos dados coletados o
. o . Obrigatorio
pelos dispositivos mdveis para a base de dados central.
Alimentar os dispositivos moveis com informagdes pré-definidas como
procedimentos médicos, procedimentos de enfermagem, procedimentos .
, . o - - Obrigatdrio
odontologicos, medicamentos, familias, usuarios, oriundas da base de
dados central antes da coleta em campo.
O dispositivo deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de Obrigatério
comunicacdao com a base de’dados central. 9
TOTAL DE PONTOS NO MODULO
Pontuacao
- .. Requisito
GERAL Caracteristica Regws[tq Requisito Desejave
- Obrigatério Importante
do Requisito |
3) (2) (1)
Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS (Sistema g
- : , Obrigatdrio
Cartao Nacional de Saude).
Possibilitar a utilizacdo de foto no cadastro de usuarios. Importante
Possibilitar a obtencdo de informacgGes adicionais de usuarios, familias e Obrigatério
unidades de saude. 9
Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos Obrigatério
prestadores.
Possibilitar a definicdo dos convénios para faturamento dos prestadores, g
. L Obrigatdrio
com a respectiva fonte de recurso utilizada.
Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador de servigos Obrigatério
contratados.
Possibilitar definir o prestador de servicos e o convénio para
faturamento das consultas dos profissionais em cada unidade de salde Importante
de atendimento.
Possibilitar definir qual o prestador de servigos e o convénio para
faturamento dos exames realizados em cada unidade de saude de Importante
atendimento.
Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o
arquivo magnético da producdo ambulatorial (BPA) conforme Obrigatério
especificagbes do Ministério da Salude, permitindo a selegdo dos 9
procedimentos para geragao.
Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servigo
totalizando os valores dos atendimentos realizados e ndo realizados por Obrigatorio
cada prestador.
Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Obrigatério
Possibilitar  selecionar individualmente os atendimentos para e
Obrigatdrio

faturamento.
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Apresentar o resumo dos procedimentos por quantidade e valor.

Importante

Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor
de faturamento.

Obrigatorio

Possibilitar a impressao do faturamento com totais por unidade de
atendimento, profissional, especialidade, convénio e procedimento e
relacdo de impostos calculados.

Importante

Bloquear todos os atendimentos ja& faturados para os prestadores ndo
possibilitando a alteragdo ou exclusdo das informagdes referente ao
faturamento dos atendimentos (prestador, convénio, procedimento,
usuario, etc.).

Obrigatério

Possibilitar o faturamento por competéncia.

Obrigatério

Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado
para cada unidade de salude de origem e o valor total dos
atendimentos.

Importante

Possibilitar a apuragdo de faturamento das unidades de saude de
origem totalizando os valores dos atendimentos realizados e ndo
realizados por prestador.

Importante

Apresentar o resumo dos procedimentos por quantidade e valor.

Importante

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por prestador,
unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de
recurso e procedimento.

Importante

Possibilitar a emissdo de relatérios sobre os faturamentos dos
prestadores mostrando valor e/ou quantidade realizado e ndo realizado
com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional,
especialidade e procedimento.

Desejavel

Gerar arquivos com os cadastros de usuarios do SUS para o aplicativo
CADSUS Multiplataforma.

Obrigatorio

Realizar a leitura do CNS (Cartdo Nacional de Salde) através de leitor
de tarja magnética em todos os pontos que necessitem a identificagdo
do usuario.

Obrigatério

Consistir procedimentos no momento da realizagdo quanto aos critérios
definidos pelo Ministério da Salde: sexo, idade, especialidade,
classificacdo de servicos das unidades de saude.

Obrigatorio

Realizar a integragdo dos cadastros de usuarios e atendimentos das
agbes programaticas do Ministério da Saude (SISPRENATAL, HIPERDIA
e SISVAN).

Obrigatorio

Exportar os cadastros de familias, integrantes, PMA2 e SSA2 para o
sistema SIAB do Ministério da Saude.

Obrigatorio

Possibilitar o resumo orcamentario através da definicdo de parametros
de cobertura assistencial, conforme portaria 1101/GM de 12 de junho
de 2002 do Ministério da Saude. Emitir relatérios comparativos aos
pardmetros assisténcias definidos.

Obrigatério

Emitir em um Unico relatério um extrato de usuarios e familias
detalhando os atendimentos realizados nas unidades de salde,
possibilitando visualizar: atendimentos realizados, medicamentos
dispensados, encaminhamentos, aplicagbes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontoldgicos, agendamentos, transportes.

Importante

Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de saude
detalhando: atendimentos realizados, medicamentos fornecidos,
encaminhamentos, aplicacgbes de vacinas, exames realizados,
procedimentos odontoldgicos, agendamentos, transportes.

Importante

Emitir relatérios de procedimentos realizados consolidando todos os
atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicacdes de
vacinas, procedimentos odontoldgicos, exames realizados. Totalizar
quantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional,
especialidade, bairro, faixa etaria.

Desejavel

Gerar graficos por quantidade e/ou valor dos procedimentos realizados
consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicacbes de vacinas, procedimentos odontoldgicos,
exames realizados.

Desejavel

Totalizar os procedimentos por unidade de saude, profissional,
especialidade, bairro, faixa etaria.

Desejavel

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) como
repositorio de dados. O sistema gerenciador de banco de dados
relacional (SGBD) deve possuir versdo que permita a instalacdo em

Obrigatorio
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sistemas operacionais linux.

A solugdo integrada devera utilizar apenas um banco de dados que
contemple todas as funcionalidades e mddulos. Ndo serd admitida a
integragdo por exportagdo e importacdo de dados ou qualquer outro
processo que ndo seja gravacao automatica dos dados em um Unico
local.

Obrigatorio

Os relatérios devem possuir exportacdo para os formatos de arquivos:
Texto, HTML, PDF, RTF, Imagem.

Obrigatorio

Os graficos gerados pelo sistema devem possuir exportacdo para o
formato de arquivo BMP, XLS ou WMF.

Obrigatorio

O sistema deve possuir ferramenta para geragdo de relatérios, onde o
préprio operador do sistema possa definir as informagGes e critérios de
emissao.

Obrigatorio

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada
opgdo do sistema identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteragdo,
exclusao, consulta).

Obrigatorio

Controlar o niumero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o
blogueio de operadores ao esgotar tentativas.

Obrigatorio

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacdo do
operador.

Obrigatério

O sistema deve possuir ferramenta interna para troca de mensagens
entre os operadores habilitados para utilizagdo.

Obrigatério

O sistema deve emitir alerta de recebimento de mensagens aos
operadores.

Importante

O sistema deve registrar as operagdes realizadas pelos operadores do
sistema possibilitando a auditoria e identificando o operador, operagao
realizada, data, hordrio e espelho das informagGes incluidas, alteradas
ou excluidas. O espelho das informacGes deve ser fiel a estrutura de
campos de cada tabela, ndo sofrendo alteragbes quando mudar a
estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a informagao
fidedigna de acordo com a data da geracao do evento.

Obrigatorio

O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema,
identificando, nome do computador, endereco de rede IP, data e
horario.

Obrigatério

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execugao
automatica de copias de seguranga previamente agendadas.

Obrigatorio

Prover rotinas e estruturas complementares de dados que garantam a
importagdo inicial dos dados cadastrais abaixo relacionados: De
servigos - SIA SUS; De classificacdes de servigos - SIA SUS; De tipos
de unidade - SIA SUS; De tipos de prestador - SIA SUS; De usuarios -
CADSUS; De estabelecimentos de salde - CNES; De profissionais -
CNES.

Importante

Prover rotinas e estruturas complementares de dados que garantam,
por ocasido da importacdo dos dados cadastrais abaixo relacionados, a
importacdo automatica de suas respectivas regras de consisténcia: De
procedimentos - SIGTAP; De procedimentos ambulatoriais — SIA SUS;
De valores dos procedimentos ambulatoriais; De tipo APAC de
procedimentos;

Obrigatério

Prover ajuda on-line, com possibilidade de acesso através de tecla de
atalho.

Importante

Permitir a consulta / impressao de dados cadastrais.

Importante

Permitir a inclusdo, no cabecalho dos relatorios, do logotipo do
municipio, PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM SUCESSO DO SUL,
DENOMINACAO DO ORGAO RESPONSAVEL, DENOMINACAO DA
LISTAGEM OU RELATORIO, Data e hora da emissdo, Designacdo ou
codigo de referéncia;

Obrigatoério

Permitir a impressdo dos relatorios em impressoras tipo laser, jato de
tinta e matricial.

Importante

Permitir o cadastro de dados de usuarios do sistema de saude com
estruturacdo compativel com o CADSUS.

Obrigatorio

Permitir os cadastros de estabelecimentos de salde e profissionais
compativeis com o CNES

Obrigatério

Permitir o gerenciamento dos cadastros de segmentos, areas e micro
areas do PSF, compativel com o SIAB;

Obrigatério
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Permitir o gerenciamento dos cadastros de domicilios atendidos pelos

PSF’s. Obrigatdrio
Permitir o gerenciamento dos cadastros de membros das equipes do Obrigatori
PSF; rigatorio
Permitir a unificagdo das informagdes de pacientes com mais de um S

Obrigatorio
cadastro.

Permitir a emissdo de cartdes DE IDENTIFICAGAO dos usuarios (com
cédigo de barras) dos pacientes cadastrados, contendo: nome do
paciente data de nascimento, nome da made, endereco, telefone, Importante
numero do cartdo (SUS e/ou de referencia do municipio) e unidade de
salde em que o paciente esta referenciado;

Controlar a geragdo de cartdes, nos moldes definidos pelo SUS, através
do intervalo da numeragdo de CNS Provisorios fornecidos ao municipio Importante
pelo Ministério da Saude.

Inserir automaticamente os resultados de exames solicitados pelos

o . . - Obrigatério
médicos da rede, ao prontuario eletronico do paciente. 9
Permitir o cadastro de usuarios gerando ndmero Unico de prontuario na e

. - h Obrigatdrio
rede assistencial de saude.
Permitir o vinculo do nimero do cadastro do usudrio ao numero do
~ . , Importante
cartao nacional de saude.
Permitir a vinculagdo do wusudrio a unidade de referéncia de
Importante

atendimento.

Permitir a localizacdo do usuario pelos dados cadastrais (Ex: numero do
cadastro, nome, data de nascimento, nome da mde, telefone, nimero Obrigatério
do cartdo nacional de saude).

Gerar e permitir ao profissional, consultar a lista de espera para

. Importante
atendimento.
Permitir o registro de procedimentos coletivos (Ex: Atividades Obrigatori
- ~ rigatorio
educativas, escovacoes, etc.).
Permitil: o registro de informagdo de vigilancia alimentar e nutricional, Obrigatério
necessarias ao SISVAN BOLSA FAMILIA;
Permitir o registro de informagbGes relativas ao atendimento de Obrigatério
Hipertenso e/ou Diabético, necessarias ao MS-HIPERDIA.
Permitir o registro da classificagdo da hipertensdo conforme MS- Obrigatério
HIPERDIA
Permitir o registro da classificacdo da Diabetes, conforme MS-HIPERDIA Obrigatorio
Permite o cadastro medicamentoso do paciente cadastrado no MS- Obrigatério
HIPERDIA.
Permitir o cadastro de intercorréncias desde a Ultima consulta, Obrigatério
conforme MS-HIPERDIA.
Permitir o registro dos exames especificos, conforme MS-HIPERDIA. Obrigatdrio
Permitir o registro de fatores de risco cardiovascular, conforme MS- Obrigatério
HIPERDIA

Registrar as informacGes sobre a prevencdo e controle de cancer
ginecoldgico através da coleta de Papanicolau e do exame clinico da Importante
mama.

Gerar automaticamente o nimero do SISPRENATAL. Obrigatorio

TOTAL DE PONTOS DO MODULO

TOTAL GERAL DE PONTOS

Bom Sucesso do Sul, 23 de setembro de 2020.

Josiane Folle
Presidente da Comissao da CPL
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Tomada de Precgos n° 10/2020
ANEXO III

A Comissdo de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Bom Sucesso do Sul

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

Pela presente, (nome da empresa licitante), pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ n° , com sede na cidade de , Estado , por seu representante legal
adiante assinado, Sr(a). , brasileiro(a), (estado civil), (profissao), portador(a) do
CPF/MF n° , credenciamos o(a) Sr.(a). , portador(a) da Cédula de Identidade RG n°

e do CPF no© , a participar do procedimento licitatério, sob a modalidade de Tomada

de Pregos n° 10/2020, instaurado por essa Prefeitura Municipal, podendo o credenciado atuar como meu (minha)

representante legal, ao(a) qual fica outorgado, dentre outros poderes, o de renunciar ao direito de interposicdo de recurso.

Bom Sucesso do Sul, __ de de 2020.

(Nome e assinatura do representante legal e carimbo da empresa)
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Tomada de Pregos n°® 10/2020

ANEXO 1V

A Comiss&o de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Bom Sucesso do Sul

MODELO DE DECLARAGAO DE IDONEIDADE

Pela presente, (nome da empresa licitante), pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ no , com sede na cidade de , Estado , por seu representante legal adiante
assinado, Sr(a). , brasileiro(a), (estado civil), (profissao), portador(a) do CPF/MF n©

, declara para os fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento licitatério sob a modalidade
Tomada de Pregos n° 10/2020, instaurado por essa Prefeitura Municipal, que ndo fomos declarados inidéneos para licitar ou

contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

,em___de_  de 2020.

(Nome e assinatura do representante legal e carimbo da empresa)
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ANEXO V

A Comissdo de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Bom Sucesso do Sul.

DECLARACAO DE RENUNCIA

Pela presente, (nome da empresa licitante), pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ n° , com sede na cidade de , Estado , por seu representante legal
adiante assinado, Sr(a). , brasileiro(a), (estado civil), (profissdo), portador(a) do
CPF/MF n° , ha qualidade de empresa licitante da licitagdo na modalidade Tomada de Precos n° 10/2020,

declara, na forma e sob as penas impostas pela Lei n® 8.666/93, que nao pretende recorrer da decisdo da Comissdo de
Licitagdo, que julgou os documentos de habilitagdo, renunciando expressamente ao direito de interpor recurso da fase
habilitatéria e ao respectivo prazo e concordando com o prosseguimento do procedimento licitatério, passando-se a abertura
dos envelopes de proposta de prego dos proponentes habilitados.

Bom Sucesso do Sul, em de de 2020.

(Nome e assinatura do representante legal e carimbo da empresa)
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Tomada de Pregos n° 10/2020.

ANEXO VI

A Comiss&o de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Bom Sucesso do Sul.

MODELO DE DECLARACAO DE OBSERVANCIA AO
DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL

A proponente abaixo assinada, participante da licitagdo na modalidade Tomada de Pregos n°® 004/2012, por
seu representante credenciado, declara, na forma e sob as penas impostas pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e

demais legislagao pertinente, o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal.

, em de de 2020.

(Nome e assinatura do representante legal e carimbo da empresa)
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ANEXO VII
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Pela presente, (nome da empresa licitante), pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ n°

, com sede na cidade de __ , Estado , estabelecida a , no
Bairro , CEP no , por seu representante legal adiante assinado, Sr(a). , brasnelro(a),
(estado civil), (profissao), portador(a) do CPF/MF n©° , vem apresentar

PROPOSTA DE PRECO relativa a licitagdo na modalidade de Tomada de Pregos n® 10/2020, tem por objeto a CONTRATACAO
DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SOFTWARE (SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE PUBLICA) E SUPORTE
TECNICO OPERACIONAL, EM ATENDIMENTO A SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIiPIO DE BOM SUCESSO DO SUL,
conforme especificagdes abaixo e de acordo com as disposigdes do respectivo Edital e seus anexos:

item Descricao dos servicos Quantidade Valor unitario
01 12 meses
Valor global da proposta: R$ ( reais e centavos).
A proposta tem o prazo de validade de ( ) dias, a contar desta data.
' de de 2020.

(Nome e assinatura do Representante Legal e carimbo da empresa)
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ANEXO VIII

A Comiss&o de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Bom Sucesso do Sul.

MODELO DE DECLARAGAO DE RECEBIMENTO DE DOCUMENTAGAO

Pela presente, (nome da empresa licitante), pessoa juridica de direito privado inscrita
no CNPJ no , com sede na cidade de , Estado , por seu representante legal adiante
assinado, Sr(a). , brasileiro(a), (estado civil), (profissao), portador(a) do CPF/MF n©

, na qualidade de empresa licitante da licitagdo na modalidade Tomada de Pregos n° 10/2020, instaurada pela
Prefeitura Municipal de Bom Sucesso do Sul, declaramos que recebemos os documentos e tomamos conhecimento de todas

as informagdes, condigbes e locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente.

, em de de 2020.

(Nome e assinatura do representante legal e carimbo da empresa)
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Tomada de Pregos n° 10/2020
ANEXO IX

A Comissao de Licitacdo da Prefeitura Municipal de Bom Sucesso do Sul.

MODELO DE DECLARAGAO DE OBRIGACOES

Declaramos para os fins de direito e sob as penas da lei, na qualidade de proponente do procedimento
licitatorio, sob modalidade Tomada de Pregos n° 10/2020, instaurado por essa Prefeitura Municipal, que se nossa empresa for

declarada adjudicataria do objeto:
a) Disporemos de pessoal técnico especializado para atender de forma plenamente satisfatéria a execugdo do

objeto contratual.

b) Disporemos dos equipamentos necessarios a execugao do objeto do contrato.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente.

, em de de 2020.

(Nome e assinatura do representante legal e carimbo da empresa)
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ANEXO X
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE
E DE PRESTACAO DE SERVICOS N° /2020

Pelo presente instrumento, de um lado, o MUNICIPIO BOM SUCESSO DO SUL, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob n° 80.874.100/0001-86, com sede em Bom Sucesso do Sul, na Rua Candido
Merlo, n® 290, Estado do Parana, doravante denominado MUNICIPIO, neste ato representado por seu Prefeito, Sr.
NILSON ANTONIO FEVERSANI, brasileiro, casado, inscrito no RG n© 5.022.984-0, CPF/MF n° 717.951.209-59,
residente e domiciliado em Bom Sucesso do Sul, Estado do Parand na Comunidade de Santo Expedito, zona rural e

de outro lado , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n° / ,
com sede na cidade de , Estado , ha Rua , no , (bairro), doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu(a) (fungdo empresa), brasileiro(a),

(estado civil), (profissao), RG n© /., CPF no° , residente e
domiciliado(a) em , Estado , ha Rua , nN° , (bairro), tém entre si

certa e ajustada a prestacdo dos servigos adiante especificados, contratados através de procedimento licitatério na
modalidade de Tomada de Pregos sob o n® 10/2020, que se regerd pelas disposices da Lei Federal n® 8.666, de
21.06.1993 e suas alteragbes, bem como pelas cldusulas e condigbes a seguir expressas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E VALORES

O presente contrato tem por objeto a CONTRATACI'-'\O DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SOFTWARE
(SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE Pl'JBLICA) E SUPORTE TECNICO OPERACIONAL, EM ATENDIMENTO A
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE BOM SUCESSO DO SUL, conforme especificacdes abaixo e de acordo
com as disposigOes deste Edital e seus anexos:

Item Descricéo dos Servicos Unid. | Qtde. Valor Valor
Unit. (R$) Maximo
Total (R$)

Contratacdo de Empresa para Prestacdo de Servigos de Solugdes
de Tecnologia. Quanto as especificagc8es: Devera abranger todas
as unidades da area de saude municipal, préprias ou contratadas,
independentemente da localizagdo das mesmas; o sistema devera
estar disponivel a todos os servidores municipais alocados na area da
salde, em conformidade com as normativas do Sistema Unico de
Salde, bem como aqueles que vierem a ser incorporados durante a
vigéncia do contrato, através de login de acesso e senha individuais e
exclusivas, de acordo com o perfil de cada profissional; a prestacéo
dos servicos necessarios a implantagdo do sistema devera levar em
conta o levantamento de processos, andlise da aderéncia, importagdo
do banco de dados armazenado pelo sistema utilizado atualmente e a
preservacdo de todas as informag¢des e histéricos até o momento
construido, além de todos os treinamentos e configuracdes para a
adequada utilizacdo e produgcdo de informagbes pretendidas; a
1 |contratagdo inclui a prestacdo de servicos de manutencéo e suporte, [ Meses 12 R$ R$
gue deverdo garantir o funcionamento adequado e continuo do
sistema, suas atualiza¢des, bem como o suporte necessario a plena
utilizagdo de todas as funcionalidades disponiveis; a empresa a ser
contratada deverd disponibilizar profissionais com formagcéo,
conhecimento e experiéncia comprovada em gestao de saude para
assessorar a gestédo na producdo adequada das informagdes, também
no uso correto em atividades de planejamento e implantacdo de
programas e agdes, bem como na captagdo dos recursos financeiros
para incremento no financiamento; a empresa contratada devera
executar analise e critica mensal dos dados digitados no Software
para o municipio do sistema de gestdo de salde da atencao basica; a
empresa contratada devera realizar no minimo 1 (uma) visita técnica
mensal de consultor especializado da empresa ou conferéncia via
internet com a equipe do nas dependéncias do Departamento de
Salde para orientacdo, capacitacdo que seja necessario para 0s
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profissionais e servidores sobre a correta utilizacdo e registro das
informagbes na solugdo de software, sistema contratada, sem custo
adicional.

Valor Total do ltem (R$) 36.600,00

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA fica obrigada a:

I — Cumprir todas as clausulas e condicdes do presente Edital, dos seus anexos e do contrato decorrente.

II - Instalar, implantar, customizar, migrar dados e treinamento do software, num prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da assinatura do presente Contrato.

III - Custear as despesas com salarios, encargos, seguro, transporte, alojamento, alimentacdo do pessoal
técnico e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas por Lei, durante a execucdo dos servigos.

IV - Aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem necessarias, em
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, atualizado, nos termos do art. 65, § 19, da Lei
8.666/93.

V - Manter, durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas, todas
as condigOes de habilitagdo e qualificagdo exigidas do Edital de Tomada de Pregos n°® 10/2020.

VI - Ndo subcontratar os servigos objeto deste Contrato.

VII - Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

VIII - Comunicar por escrito, qualquer anormalidade que, eventualmente, ocorra na execucao dos servigos ou
que possa comprometer a sua qualidade.

IX - Acatar as normas de acesso de pessoal as instalagdes do Contratante ou de seus usuarios.

X - Solicitar por escrito a prorrogacdo do prazo de implantacdo, se ocorrerem atrasos por motivos atribuiveis ao
Contratante, pelo mesmo periodo do atraso, acompanhada da devida justificativa e sujeita a aprovacdo do
Contratante.

XI - Manter técnicos nas instalagbes do Contratante durante todo o periodo de implantacdo do sistema, até que
se concluam totalmente os trabalhos.

XII - Responsabilizar-se pela conversao dos dados para o novo sistema.

XIII - Prestar os servicos de suporte técnico e manutencdo nos sistemas, no horario de expediente das 08:00 as
11:30hs e das 13:00 as 17:30hs, de segunda a sexta-feira, sempre que solicitado pelo Contratante e dentro das
condigdes contratuais vigentes.

XIV - Efetuar, quando necessario, alteracdes, melhorias e atualizagbes no sistema locado, que impliquem
mudancgas nos arquivos, novas funcles/rotinas e relatérios, de forma a atender a legislagdo ou aperfeicoamento
gerencial.

XV - Os servicos de suporte técnico poderdo ser realizados na sede da contratada, mediante o uso de telefone,
tele-suporte, fax ou outros meios de comunicacdao remota, sempre que nao forem solicitados de outra forma pelo
Municipio.

XVI - Detectados erros no sistema, a Contratada devera providenciar sua correcdo, colocando-os em perfeitas
condigOes de operacionalidade.

XVII - Providenciar o posicionamento aos usuarios do encaminhamento da correcdo de erros detectados no
sistema no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, podendo ser prorrogado por solicitacdo escrita da Contratada e
previamente autorizado pelo Contratante por até 05 (cinco) dias.

XVIII - Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informagdes ou dados que tiver conhecimento ou
acesso, em decorréncia da execucdo dos servicos e ndo prestar declaragdes ou informagdes sem prévia autorizacao
por escrito do Municipio Contratante.

XIX - Garantir ao Contratante o bom funcionamento e desempenho do sistema durante e apos a implantagao.

XX - Responsabilizar-se, ressarcindo, todo e qualquer dano ao Contratante, ou a terceiros, em decorréncia de
acdo ou omissdo de seus funcionarios.

XXI - Garantir ao Contratante o fornecimento das senhas de acesso ao sistema, vedado o bloqueio de qualquer
espécie ou motivo durante o periodo de vigéncia da contratagdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS 0BRIGAC6ES DO CONTRATANTE

Sdo obrigagdes do CONTRATANTE:

I - usar o software somente dentro das normas e condigbes estabelecidas neste contato;

II - ndo entregar e nem permitir, a qualquer titulo, o uso do softwares por terceiros, resguardando, da mesma
forma, manuais, instrucdes e outros materiais licenciados, mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos;

III - ndo modificar as caracteristicas do programa, sem a prévia, expressa e especifica autorizacdo da
Contratada;
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IV - disponibilizar equipamento/plataforma de hardware e conexdo de origem id6nea, inclusive no caso de
ambiente web/internet, que possibilite a instalacdo e correta utilizagdo do software licenciado, bem como manté-lo
atualizado, de forma a possibilitar a instalacao de novas versdes langadas.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, prorrogaveis nos termos do disposto no art. 57 da Lei
Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - FORMA DE PAGAMENTO

§ 19 O pagamento dos servigos descritos no Lote 01 da clausula primeira sera efetuado 30 (trinta) dias apds o
aceite dos servigos por parte do Contratante.

§ 20 O pagamento mensal dos servicos relativos ao Lote 02, descritos na Clausula Primeira, tera inicio apés 30
(trinta) dias da conclusdo do processo de implantacdo, e sera efetuado até o 10° (décimo) dia do més subsequente a
prestacdo dos servigos, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/fatura, devidamente atestada pelo servidor publico
responsavel pela fiscalizagdo dos servicos.

§ 39 O custo dos servicos de manutencdo, atualizacdo, suporte técnico e documentacao e licenciamento, esta
englobado no valor fixo mensal a ser pago a Contratada, sendo vedada a cobranca de quaisquer outros valores
decorrentes da prestagdo dos servigos contratados.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE
O presenta contrato podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, na hipotese de prorrogagéo do prazo de vigéncia, com base na variagao
acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, apurada no periodo anterior ao reajuste.

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS
O valor do presente contrato inclui todas as despesas, encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e quaisquer
outras despesas incidentes sobre o objeto deste ajuste.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido nas formas do art. 79 da Lei Federal n® 8.666/93, e nas hipdteses previstas no
art. 78 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

Na verificagdo de inexecugdo pela Contratada a Administragdo Municipal Ihe impora as penalidades previstas nos
arts. 86 e 87, da Lei n® 8.666/93, assegurando-se defesa ao mesmo. No caso de imposicdo de multa, sera
equivalente a até 20% (vinte por cento) do valor referente a 12 (doze) meses do contrato, a ser aplicada pelo
Contratante na proporgao da gravidade da infragao.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentaria: n°: 07.00-
Departamento de Salde; 07.01- Fundo Municipal de Saude; 1030100072.015 - Atividades Operac. do Fundo
Municipal de Saude 33.90.40 - Servicos de tecnologia da informagdao e comunicacdo Locacdao de Softwares, despesa
1432.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA FISCALIZAGCAO

A fiscalizacdo dos servigos objetos do presente contrato ficara a cargo da Direcdo do Departamento Municipal de
Saude, que tera a competéncia para exigir o cumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento e determinar
as correcbes que se fizerem necessérias.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Pato Branco, Estado do Parana, como competente par dirimir questGes
referentes ao presente contrato, com expressa e forma renlncia de outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

Assim, por estarem certos e ajustados, obrigando-se ao fiel e integral cumprimento deste contrato, firmam-no
em 03 (trés) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas infra-assinadas.

Bom Sucesso do Sul, __ de de 2020.

MUNICIPIO DE BOM SUCESSO DO SUL
CONTRATANTE CONTRATADA
NILSON ANTONIO FEVERSANI Sécia-Administradora
Prefeito Municipal

TESTEMUNHAS:
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Tomada de Pregos n° 10/2020.

ANEXO XI

MODELO DE I?ECLARACI-\O QBRIGATéRIA DE ENQUADRAMENTO COMO ME OU EPP
PARA FRUICAO DOS BENEFICIOS DA LEI COMPLEMENTAR FEDERAL N° 123/2006

A empresa , com sede em , [Estado , ha Rua

, h° __ , Bairro , inscrita no CNPJ/MF, através de seu representante legal, Sr.

, inscrito no CPF/MF n° , RG n° /____ (érgdo expedidor), e de seu

contador, Sr. , CRC no , inscrito no CPF/MF no , DECLARA, para os fins da

Lei Complementar Federal n® 123/2006 e sob as penas do art. 299 do Cddigo Penal, que esta empresa enquadra-se
na presente data como:

() MICROEMPRESA, conforme art. 3°, I, da LC n© 123/2006; ou

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme art. 39, II, da LC n© 123/2006.

Declara, ainda, que a empresa esta excluida das vedacgdes do § 4° do art. 3° da LC n° 123/2006.

Por ser esta expressdo da verdade, firmamos a presente.

Local e data.

Assinatura do representante legal

Assinatura do Contador
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Tomada de Pregos n° 10/2020.

ANEXO XII

ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atesto, para fins de habilitacao a Tomada de Precos10/2020, que a
empresa

representada por
participou da Visita Técnica realizada em __ /_ /2020 nos lugares onde serdo realizados os servigos constantes

da licitagao.

A empresa supracitada declara que seu representante vistoriou os locais dos servicos e que tem pleno
conhecimento de todas as dificuldades porventura existentes para o cumprimento das obrigagdes objeto do certame.

de de 2020.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM SUCESSO DO SUL
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE

Empresa
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