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Municipio de Bom Sucesso do Sul

ESTADO DO PARANA CNPJ 80.874.100/0001-86

CONCLUSAO FINAL DA AUDITORIA
(Farmacia UBS)

1. INTRODUCAO E OBJETIVO

Auditoria executada no setor da Farmacia junto a Unidade Basica de Salde de Bom
Sucesso do Sul, feita nos dias 15, 16 e 17 de agosto de 2022, com a finalidade de verificar
os controles relativos aos controles de vencimentos, armazenamento, movimentagdo e

guarda dos materiais hospitalares e medicamentos.

2. CRITERIOS E METODOLOGIA

e Processo de compras de materiais hospitalares e medicamentos;

e Controle de Armazenamento na farmacia e no almoxarifado;

e Controle de prazo de validade dos medicamentos e vacinas;

* Avaliagao da infraestrutura de armazenamento;

* Qualidade de atendimento dos farmacéuticos junto a entrega de materiais e
medicamento aos paciente;

e Questionarios aplicados aos farmacéuticos e Diretora do Departamento Municipal
de Saude.

3. CONSIDERA(;(":)ES FINAIS

Em visita “in loco” na farmacia e almoxarifado da UBS, verifiquei que todos os
medicamentos e materiais hospitalares estavam armazenados em ambientes adequados,
limpos, arejados, em conformidade com as exigéncias minimas do Ministério da Salde.

A compra dos materiais e medicamentos sao feito pelo Consorcio Intermunicipal
de Saude CONIMS e o Consércio Intergestores Parana Saude, onde todos os pedidos sdo
rigorosamente conferidos pelos farmacéuticos no ato da entrega e posteriormente
langados por eles no sistema acondicionados nos devidos locais.

Verifiquei por amostragem a validade de alguns medicamentos e vacinas (fotos
em anexo), constatei que os mesmos possuem um grande tempo de validade,
proporcionando um maior tempo para utilizagdo, evitando percas, consequentemente

desperdicio do dinheiro publico.
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Municipio de Bom Sucesso_do Sul -

ESTADO DO PARANA CNPJ 80.874.100/0001-86

Tive uma boa recepgdo tanto da direcdo, como dos Farmacéuticos responsaveis
pela farmacia e almoxarifado, a qual se mostraram atentos aos que fazem e
principalmente percebi uma gestdo de qualidade no atendimento aos pacientes, onde
alem de anotarem nos medicamentos a forma de tomar, os mesmos comunicam e
explicam verbalmente a cada paciente como tomar, horario de tomar e possiveis efeitos
colaterais. Constei ainda, o alto comprometimento e conhecimento dos farmacéuticos,
onde estdo presenciei um fato, onde um medicamento estava com prescricdo alta
dosagem, a farmacéutica percebeu e fez uma diligéncia ao médico para certificar a
prescricao. Encontrei sobre a mesa dos farmacéuticos livros na drea de salde, o que
mostra que os mesmos estao se atualizado e se aperfeigoando para melhor atendimento.

A conclusao final da auditoria, sem pedido de mudancas, apenas prevalecer o
sistema de gestdo de recepgao e conferencia, averiguando e atestando os vencimentos,
notificando os fornecedores que ndo cumpram o que foi contratado na licitagdo. Pois é
evidente que os medicamentos e as vacinas sdo produtos de natureza perecivel e a
manutengao de sua estabilidade durante o processo de armazenamento ¢ fundamental

a fim de garantir sua efetividade, reduzir perdas e minimizar gastos.

Bom Sucesso do Sul, 25 de Agosto de 2022.

/M o/

MARCELO DAMBROS
COORDENADOR DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO
CRA PR 26.615

A
.
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Material Hospitalar

L
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ESTADO DO PARANA CNPJ 80.874.100/0001-86

Medicamentos
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Municipio de Bom Sucesso do Sul -

ESTADO DO PARANA CNPJ 80.874.100/0001-86

VACINAS

FUNCOES BASICAS

CONFIGURACAD DO SISTEMA

A
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LUZ INTERNA (')

APAGAR REGISTROS DE MIN/MAX [ 1)

SILENCIAR ALARME (¥<)
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CNPJ 80.874.100/0001-86
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BARProqu e entrea via sistema

CNPJ 80.874.100/0001-86

Livro dos
Farmacéuticos
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CNPJ 80.874.100/0001-86

QUESTIONARIO AUDITORIA

CONTROLE INTERNO
(FARMACIA UBS)
15 A 17/08/2022

NOME DIRETORA MUNICIPAL SAUDE: W W

refeitura Mun. Bom Sucesse do Sul

Saliane Pegoraro

Diretora do Departamento de Saude
Portaria N° 004 DE 04 01/2021
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Municipio de Bom Sucesso do Sul -

ESTADO DO PARANA CNPJ 80.874.100/0001-86

A)COMPRAS

1- Como é feito os pedidos de compras de material hospitalar?

TopAs A5 ComPRRS 500 HeprlLizampmd Pelnp
ENFERMEIRP  SELRINE | E SERETRPRAAR D SAONE
ODBLIANE Wy S618mmp TD5 - DO (0MNSORCo TNTER -
MUNIGPRL DE SAUDE , ATRAWS D ConvTRoleE  DE
ESTORYE Do ALmoxaRiFemn D mATERTAC HOSPI7AL AR
HERLITAMOS  LOIMTRAS  MENSHHS.

2- Como é feito o pedido de compras de medicamentos?

A5 LymPIRPS _Sfip PERLIZFDS ATRRAVES DE
015 _(OVGORCNOS - CONIMS & (MEVGAL
D0 _PARANA” o000 €~ L ADRIIESTRAL.
THM’O A COMPRA _E TAMPEM  DISTRI Bl cAO
E_RERLIZPIA PELVS 105 AR mACEVTICOS

B) ALMOXARIFADO

3- Ha revisdo periddica dos itens a serem padronizados ou despadronizados?
(X) Sim () Nao () Ndo Se Aplica

4- Existe uma area de recebimento distinta, limpa e organizada
p() Sim ( ) Néo ( ) N&o Se Aplica

5- As remessas sofrem inspecao visual (integridade do produto)
Sim ( ) Nao ( ) Néo Se Aplica

6- ,0 prazo de validade é avaliado no recebimento?
I)é Sim ( ) Ndo ( ) N3o Se Aplica

Relato adicional: e

Toros 05 ELrews 'flece bivos  Hp0 (onFeri 208
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Municipio de Bom Sucesso do Sul 1

ESTADO DO PARANA CNPJ 80.874.100/0001-86

C) FARMACIA

7- O Acondicionamento é realizado de forma adequada? Seguem a recomendacio
PEPS (primeiro que expira é o primeiro que sai)?
%Sim ( ) N3o () Ndo Se Aplica

Relato do processo:

), 2 ;
COUTRORE 75601050 iz, [0t Pees  1ARA
GV ITAR. VERCAS ’

8- Os medicamentos inclusos na portaria 344 estiao acondicionados em armario
trancado e a chave esta sob responsabilidade do Farmacéutico?
Q() Sim ( ) Nao ( ) N&o Se Aplica

9- Os medicamentos inclusos na portaria 344 sao dispensados apenas sob prescricao
médica padrdo?
9() Sim ( ) Néo () Nao Se Aplica

10- Os lancamentos dos livros de registros especificos sdao realizados com até 7 dias
apos a dispensacao?

( ) Sim ( ) N&o ) N&o Se Aplica
11- Existe procedimentos de boas praticas descrito? Esta atualizado?

K) Sim ( ) Nado ( ) N&o Se Aplica
12- O Farmacéutico confere os lotes unitarizados?

Sim ( ) Nao ( ) Ndo Se Aplica
13- Os refrigeradores utilizados para guarda de medicamentos sdo exclusivo para este
fim?
NSim ( ) Nao ( ) Nao Se Aplica

14- A equipe realiza leituras diariamente da temperatura dos refrigeradores?
}(jslm ( ) Ndo ( ) N3o Se Aplica

15- Existe um plano de contingéncia definido para pane dos refrigeradores?
Sim ( ) Ndo @ N&o Se Aplica

16- Existe algum alerta na identificagdo de medicamentos potencialmente perigosos e
sicotropicos?
(X) Sim ( ) Nao ( ) Nao Se Aplica

Relato adicional:

mMEWTE © CONTTIO  (VAS ém/%ﬁlﬂértffdfj
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ESTADO DO PARANA CNPJ 80.874.100/0001-86

D) ASSISTENCIA FARMACEUTICA

17- A instituicdo tem como pratica realizar a analise técnica dai(pr—eﬁr’igﬁ_es_pel\o

farmacéutico? - o -
()Sim () Nao 1) Nao Se Aplica 0B%’ FormRC&UTiICO (VA O

TRESREVE 207 THVSTE 5
18- O profissional farmacéutico realiza intervengdes na prescricdo quando identificado
falhas? :
() Sim ()(Nao () N3o Se Aplica

19- Ha protocolos e acompanhamentos das reagées adversas medicamentosas?
P{) Sim ( ) Nao () Nao Se Aplica

20- Existe uma diretriz institucional quanto ao uso de frascos multidoses e almotolias
validado pelo Controle de Infecgdo Hospitalar?
() Sim ( ) Néo Q(ﬁéo Se Aplica

21- Existe manual basico de reconstituicdo, diluicdo e estabilidade dos medicamentos

padronizados?
( ) Sim ( ) Néo O N0 Se Aplica
22- A instituicdo dispde de um protocolo para uso de medicamentos injetaveis?
( ) Sim QQ Nao ( ) N3o Se Aplica
23- O setor possui um protocolo para controle das medicagcées de uso proprio do
Ppaciente?
Sim ( ) Nao ( ) Nao Se Aplica
24- O profissional farmacéutico esta envolvido no cuidado do paciente crénico?
?Q Sim ( ) Nao ( ) N&o Se Aplica
25- O profissional farmacéutico esta envolvido no cuidado ao paciente diabético?
Sim ( ) Nao () Nao Se Aplica
26- O Farmacéutico propde ajuste de doses de medicamentos pela funcdo renal e
hepatica? =i _—
( )Sim I>Q N&o () N&o Se Aplica RpTICh SoMmENTE

MEDICH -
CONSIDERACOES FINAIS

2 //)

“— Fone (46) 3234-1135 e-mail: pmbssul@bssul.pr.gov.br - Rua Candido Merlo, 290 - Centro - 85515-000 - Bom Sucesso do Sul - Parana —J




Municipio de Bom Sucesso do Sul 1

ESTADO DO PARANA CNPJ 80.874.100/0001-86

QUESTIONARIO AUDITORIA

CONTROLE INTERNO
(FARMACIA UBS)
15 A 17/08/2022

FARMACEUTICO (A): (WT’ (US®
crr: (230672

FARMACEUTICO (A):“Q:nui.vxﬂkﬂ Y e

CRF: 2530
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Municipio de Bom Sucesso do Sul -

ESTADO DO PARANA CNPJ 80.874.100/0001-86

A)COMPRAS

i- Como é feito os pedidos de compras de material hospitalar?
nhn o oONIods s ple O PonroUo

2- Como é feito o pedido de compras de medicamentos?

(-’ Mﬁ.&_l’c\tb& o L Comprnlen = (OWIMS & QM“Q Sanche .
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B) ALMOXARIFADO

3- Ha revisdo periodica dos itens a serem padronizados ou despadronizados?
(n) Sim ( ) Nao () Nao Se Aplica

4- Existe uma area de recebimento distinta, limpa e organizada
(%) Sim () Nao () Nao Se Aplica

5- As remessas sofrem inspecao visual (integridade do produto)
(¥) Sim ( ) N&o ( ) N&o Se Aplica

6- O prazo de validade é avaliado no recebimento?
(LK) Sim ( ) Nao () Ndo Se Aplica

Relato adicional:
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ESTADO DO PARANA CNPJ 80.874.100/0001-86

C) FARMACIA

-

7- O Acondicionamento é realizado de forma adequada? Seguem a recomendacdo
PEPS (primeiro que expira é o primeiro que sai)?
(X) Sim ( ) Nao ( ) Nao Se Aplica

Relato do processo:
- o )
\,.,-p:w:x_jm 3 i )mﬁh \,,-;::sa MMW Dept‘.\_qu.. 2 o6 duwods, & ‘_‘w-m-D'\:{Sb

T xS DWOMACOD CoBomna Oy VQMARAL. |, NMAO® (Qa Jy  Plcrdus QML

vt a7 S QM\—NM\% SSSURE NOA -

8- Os medicamentos inclusos na portaria 344 estdao acondicionados em armario
trancado e a chave esta sob responsabilidade do Farmacéutico?
() Sim ( ) Néo ( ) Nao Se Aplica

9- 0Os medicamentos inclusos na portaria 344 sao dispensados apenas sob prescricao
médica padrao?
(<) Sim ( ) Nao ( ) Nao Se Aplica

10- Os lancamentos dos livros de registros especificos sdo realizados com até 7 dias
apos a dispensacao?

()Sim ( ) Nao () Nao Se Aplica
11- Existe procedimentos de boas praticas descrito? Esta atualizado?
(x) Sim ( ) Nao () Nao Se Aplica
12- O Farmacéutico confere os lotes unitarizados?
(%) Sim ( ) Nao ( ) Nao Se Aplica
13- Os refrigeradores utilizados para guarda de medicamentos sao exclusivo para este
fim?
(%) Sim ( ) Néo () Néo Se Aplica

14- A equipe realiza leituras diariamente da temperatura dos refrigeradores?
(L) Sim ( ) Nao ( ) Nao Se Aplica

15- Existe um plano de contingéncia definido para pane dos refrigeradores?
() Sim ( ) Nao () N&o Se Aplica

16- Existe algum alerta na identificacdao de medicamentos potencialmente perigosos e
psicotropicos?
(x) Sim ( ) Néo () Nao Se Aplica

Relato adicional:
16~ 0 OWID O mmum@ ;1_&: e A ID e AN ks € (OO
oS @mlica-
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D) ASSISTENCIA FARMACEUTICA

17- A instituicdo tem como pratica realizar a analise técnica das prescricdes pelo
farmacéutico?

()) Sim () Nao ( ) Nao Se Aplica
18- O profissional farmacéutico realiza intervencdes na prescricdo quando identificado
falhas?
(&) Sim ( ) Nao () N3o Se Aplica

19- Ha protocolos e acompanhamentos das reacdes adversas medicamentosas?
() Sim ( ) Nao ( ) Nao Se Aplica

20- Existe uma diretriz institucional quanto ao uso de frascos multidoses e almotolias
validado pelo Controle de Infeccao Hospitalar?
()Sim ( ) Nao (%) Nao Se Aplica

21- Existe manual basico de reconstituicao, diluicdo e estabilidade dos medicamentos
padronizados?

() Sim ( ) Nao (1) Nao Se Aplica
22- A instituicdao dispd6e de um protocolo para uso de medicamentos injetaveis?
( )Sim ( ) Nao () Nao Se Aplica
23- O setor possui um protocolo para controle das medicacées de uso préoprio do
paciente?
(&) Sim ( ) Nao ( ) Nao Se Aplica
24- 0O profissional farmacéutico esta envolvido no cuidado do paciente cronico?
("A) Sim ( ) Néo ( ) Nao Se Aplica
25- O profissional farmacéutico esta envolvido no cuidado ao paciente diabético?
(t) Sim ( ) Néo ( ) Ndo Se Aplica
26- O Farmacéutico propoe ajuste de doses de medicamentos pela funcdao renal e
hepatica?
( )Sim ( ) Néo (‘*+) Nao Se Aplica

CONSIDERACOES FINAIS:

ASS. FARMACEUTICO (A):&mm% Pualiman CRF: 25261

ASS. FARMACEUTICO (A): CRF: 23152
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Municipio de Bom Sucesso do Sul

ESTADO DO PARANA CNPJ 80.874.100/0001-86

Memorando N° 11/2022 Bom Sucesso do Sul, 03 de Agosto de 2022.

De: MARCELO DAMBROS - Coordenador do Sistema de Controle Interno
Para: SALIANE PEGORARO - Diretora do Departamento Municipal de Saude

Prezada Senhora Diretora Municipal,

Visando a execugao do PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DO SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO JUNTO A PREFEITURA E CAMARA DE VEREADORES DE BOM SUCESSO DO SUL -
PARANA PARA O ANO 2022, venho através deste comunicar que serd feito uma auditoria
interna por este controlador interno entre dos dias 15 a 17 de agosto de 2022, junto ao
setor de medicamentos da Unidade Basica de Saude de Bom Sucesso do Sul, onde estarei
visitando “in loco” a farmacia e almoxarifado, estarei conversando e acompanhando a rotina dos

farmacéuticos responsaveis, conforme assuntos abaixo relacionadas:

e« Como é feito o processo de pedido de compra (medicamentos novos e reposicao
de estoque);

¢ Forma de recebimento dos medicamentos e materiais hospitalares;
e Processo de rotina de entrega;

¢ Forma de controle de estoques e data de validade.

Cordialmente,

RCELO DAMBROS
Coordenador do Sistema de Controle Interno
CRA-PR 2p615
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04/08/2022 15:24 Email - MARCELO DAMBROS — Outlook

Re: Memoranmdo comunicado de Auditoria - controlador Interno junto a farmaécia

Saliane Pegoraro <saliane.pegoraro@bssul.pr.gov.br>
Qua, 03/08/2022 18:38

Para: MARCELO DAMBROS <marcelodambros@hotmail.com>
BOA TARDE

recebido

att

Saliane Pegoraro

Diretora do Departamento de Satide

SMS Bom Sucesso do Sul

46-3234-1222

46-98413-4735

46-99929-7975

Em 03/08/2022 as 14:30 horas, "MARCELO DAMBROS" <marcelodambros@hotmail.com>
escreveu:;
Boa tarde
Visando a execugdo do Plano de atividades do controlador interno, segue o memorando de
comunicado de auditoria interna entre os dias 15 a 17/08 junto ao setor farmacéutico.

Favor confirmar recebimento,
att,

Prefeitura e Cdmara Municipal de Bom Sucesso do Sul - PR
MARCELO DAMBROS

Coordenador do Sistema de Controle Interno
CRA-PR 26615
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