Municipio de Bom Sucesso do Sul —

ESTADO DO PARANA CNPJ 80.874.100/0001-86

Memorando N° 15/2024 Bom Sucesso do Sul, 11 de Novembro de 2024.

De: MARCELO DAMBROS - Coordenador do Sistema de Controle Interno
Para: RONISE JANE RAVANELLI - Diretora do Departamento de Assisténcia Social

Prezada Senhora Diretora Municipal,

Visando a execugdo do PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DO SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO JUNTO A PREFEITURA E CAMARA DE VEREADORES DE BOM SUCESSO DO SUL - PARANA
PARA O ANO 2024, venho através deste comunicar que serd feito uma auditoria interna por este
controlador interno entre dos dias 18 a 22 de novembro 2024, junto ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), onde estarei visitando “in loco”, para acompanhar a rotina do setor,

conforme metodologia abaixo relacionadas:

e Analise documental;
e Entrevistas;
e Observagéo;

e Conferéncia de documentos;

O objetivo desta auditoria é avaliar a gestdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) quanto ao monitoramento de pessoas em condicdes de vulnerabilidade social. Bem como
verificar o planejamento e a pratica das politicas publicas de assistencialismo, a estruturacdo do
servigo social, a aclimatagdo da estrutura fisica e das equipes, os servigos ofertados, como:

e Protegdo e Atendimento Integral a Familia (Paif);

e Protegdo Social Basica em Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosos

e Organizagao e planejamento do Cadastro Unico;

e Distribuicao gratuita de alimentos (cestas basicas), roupas e materiais e utensilios
de higiene (kit enxoval);

e Passagens Rodoviarias; e

e Auxilio Funeral. M QM
Cordialmente, et

Mk od =

MARCELO DAMBROS
Coordenador do Sistema de Controle Interno
CRA-PR 26615

\— Fone (46) 3234-1135 e-mail: pmbssul@bssul.pr.gov.br - Rua Candido Merlo, 290 - Centro - 85515-000 - Bom Sucesso do Sul - Parana —J



19/11/24, 08:14 Email - MARCELO DAMBROS - Outlook
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Comunicado de Auditoria Cras - Controle Interno

De MARCELO DAMBROS <marcelodambros@hotmail.com>
Data Seg, 11/11/2024 15:40
Para Ronise Oliveira <ronise.oliveira@bssul.pr.gov.br>; social@bssul.pr.gov.br <social@bssul.pr.gov.br>

@ 1 anexo (605 KB)

mem. Ronise Cras auditoria.pdf;

Boa Tarde
Segue memorando de aviso de auditoria interna, entre os dias 18/11/2024 a 22/11/2024.

Favor confirmar recebimento,

att,

Prefeitura e Cémara Municipal de Bom Sucesso do Sul - PR
MARCELO DAMBROS

Coordenador do Sistema de Controle Interno

CRA-PR 26615

https://outlook.live.com/maiI/Olsentitems/id/AQMkADAwATYOMDABLWJhOTYthBhMyOwMAItMDAKAEYAAAPeSA%2F%2BE7aZRrAebiQOIOES. . 1M



Municipio de Bom Sucesso do Sul 1

ESTADO DO PARANA CNPJ 80.874.100/0001-86

RELATORIO DE AUDITORIA N° 03/2024
ACAO DE AUDITORIA: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

I - APRESENTACAO

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - 2024,
apresenta-se o Relatério de Auditoria sobre o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
Esta auditoria possui carater operacional, o que significa que, caso sejam detectados problemas,

serdo indicadas solucdes aos responsaveis na forma de recomendagdes.

Os trabalhos foram realizados no periodo de 18/11/2024 a 22/11/2024, sendo executados

de acordo com os procedimentos de auditoria, na extensao julgada necessaria as circunstancias

apresentadas e ndo houve restrigdo aos exames.

II - ESCOPO DO TRABALHO

o Verificagcdo da apresentagdo da relagao de servidores do CRAS;
e Solicitagdo de acesso a documentagao;
e Afericdo se a equipe de referéncia do PAIF realizou pelo menos uma acolhida

particularizada no domicilio no ano de referéncia;

III - METODOLOGIA
Procedimentos de auditoria adotados:
e Analise documental;
e Entrevistas;
e Observacgao;

e« Conferéncia de documentos;

IV - OBJETIVO

O objetivo da Auditoria é avaliar a gestdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) quanto ao monitoramento de pessoas em condigdes de vulnerabilidade social. Bem como
verificar o planejamento e a pratica das politicas publicas de assistencialismo, a estruturagado do

servico social, a aclimatagdo da estrutura fisica e das equipes, os servigos ofertados, como:

e Protegdo e Atendimento Integral a Familia (Paif);

e Protecdo Social Basica em Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosos; e

“— Fone (46) 3234-1135 e-mail: pmbssul@bssul.pr.gov.br - Rua Candido Merlo, 290 - Centro - 85515-000 - Bom Sucesso do Sul - Parana -/



Municipio de Bom Sucesso do Sul 1

ESTADO DO PARANA CNPJ 80.874.100/0001-86

e Organizacdo e planejamento do Cadastro Unico.

e Distribuicdo gratuita de alimentos, roupas e materiais e utensilhos de higiene.

V - RESULTADO DAS ANALISES

1. Introducao
Durante a execugao dos trabalhos, foram analisados 7 (sete) topicos sobre temas
relevantes referentes ao CRAS, a qual teve por base a Lei Municipal 1.091/2014 de
regulamentagdo dos Beneficios Eventuais de auxilio natalidade, auxilio funeral, auxilio as
situagdes de vulnerabilidade temporaria e calamidade publica, no d&mbito Municipal da Politica

Publica de Assisténcia Social, dentre eles:

Disbribuicdo de Cestas basicas de alimentos
e Auxilio Funeral em valor monetario;

e Itens bdsicos de Higiene;

e Kit enchoval para gestantes;

e Passagens Rodoviarias;

e Programa PROJOVEM;

e Atendimento aos Idosos.

[J DISTRIBUICAO DE CESTAS BASICAS DE ALIMENTOS

O atendimento para solicitagdo e distribuigdo de cestas basicas no CRAS segue critérios
legais e é conduzido de forma organizada e criteriosa, garantindo que o beneficio chegue as
familias que realmente necessitam.

Quando um usuério procura o CRAS para solicitar uma cesta basica, ele é atendido pela equipe
administrativa ou técnica. A partir desse momento, o processo segue as etapas descritas abaixo:
1. Solicitacao e registro do pedido:

O usuario faz a solicitagdo diretamente no CRAS, e o pedido é registrado para analise.

2. Condigoes para solicitacao:

O solicitante deve estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do
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Governo Federal (CadUnico), a inscricdo é realizada no CRAS. Caso ainda ndo esteja inscrito,

o cadastramento deve ser feito antes da analise do pedido.

3. Analise dentro do prazo legal:
A equipe técnica avalia o pedido em um prazo de até 30 dias, conforme estabelecido

pela legislacdo.

4. Critérios de avaliagao:
A equipe realiza uma visita domiciliar para verificar a realidade da familia, além de
uma entrevista socioeconémica para entender a dindmica familiar e os fatores que levaram

a solicitacdo da cesta basica.

5. Discussado e decisao:

Apos a coleta de informagdes, a equipe técnica retorna ao CRAS e avalia se o pedido

atende aos critérios para concessdo do beneficio.

6. Comunicacao do resultado ao usuario:

Se o beneficio for aprovado:o usuario é informado via WhatsApp ou outro meio de
contato. Ele deve comparecer ao CRAS para que a equipe técnica emita e assine a folha de
requerimento, documento necessario para que a cesta basica seja retirada na Secretaria de
Assisténcia Social.

Se o beneficio for negado: a equipe informa o usudrio sobre a negativa e solicita que
comparega ao CRAS para receber os motivos detalhados do indeferimento, garantindo a
transparéncia do processo.

Esse fluxo garante que o atendimento seja feito com responsabilidade, transparéncia e

respeito aos critérios legais, além de possibilitar um acompanhamento técnico préximo das

familias, oferecendo orientagdes e encaminhamentos necessarios para outros servicos ou

programas de assisténcia social.

Todo esse processo é registrado no GM (sistema operacional do municipio).

“— Fone (46) 3234-1135 e-mail: pmbssul@bssul.pr.gov.br - Rua Candido Merlo, 290 - Centro - 85515-000 - Bom Sucesso do Sul - Parana et



Municipio de Bom Sucesso do Sul

ESTADO DO PARANA CNPJ 80.874.100/0001-86

[] AUXILIO FUNERAL EM VALOR MONETARIO;

O atendimento para solicitagdo de auxilio funeral segue um fluxo estruturado,
respeitando os critérios legais e garantindo que o beneficio seja concedido as pessoas em

situagdo de vulnerabilidade social.

e Condicdes para solicitagao:
O solicitante deve estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (CadUnico), a inscrigdo é realizada no CRAS. Caso ainda nao esteja inscrito,

o cadastramento deve ser feito antes da andlise do pedido.

1. Solicitacao e protocolo do pedido:
O responsavel pela solicitagdo do auxilio funeral deve comparecer a Prefeitura
Municipal para protocolar o pedido. No ato do protocolo, é necessario apresentar os seguintes

documentos:

e Comprovante de residéncia;
e Certiddo de 6bito do falecido;
e Documentos pessoais do falecido e do solicitante;

e Conta bancaria do solicitante (se houver necessidade de ressarcimento ou recebimento
de valores);

e Folha resumo do cadunico

e Numero de telefone celular para contato.

2. Encaminhamento ao CRAS:
Apos o protocolo, a documentagéo é encaminhada para a equipe técnica do CRAS, que ficara

responsavel pela analise.

3. Andlise dentro do prazo legal:
A equipe técnica avalia o pedido em um prazo de até 30 dias, conforme estabelece a

legislacao vigente.
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4. Visita domiciliar e entrevista socioeconémica:
Para verificar a situagdo de vulnerabilidade social, a equipe técnica realiza uma visita
domiciliar previamente agendada com o solicitante via WhatsApp.
Durante a visita, € conduzida uma entrevista socioeconémica para entender a

dindmica familiar e os fatores que levaram a solicitagdo do auxilio funeral.

5. Discussao e decisao:
Apds a coleta de informagdes, a equipe técnica discute o caso e avalia se o pedido atende

aos critérios para concessdo do beneficio.

6. Comunicacgado do resultado ao solicitante:

Se o beneficio for aprovado, a equipe técnica do CRAS elabora um relatério social
detalhando o motivo pelo qual a familia solicitou o beneficio. Em seguida, é emitido um oficio
com a resposta positiva, que é encaminhado a Prefeitura. No local, é coletada a assinatura de
recebimento do oficio, e a Prefeitura realiza o pagamento diretamente na conta bancaria
fornecida pelo solicitante no momento da solicitagao.

Se o beneficio for negado, a equipe técnica informa o solicitante sobre o indeferimento
e solicita que ele comparega ao CRAS para receber os motivos detalhados da negativa. Um oficio

com a resposta negativa também é emitido e enviado a Prefeitura.

7. Finalizacao do processo:
Apos a avaliagdo e comunicagdo do resultado, o pagamento do auxilio é efetuado
diretamente pela Prefeitura na conta bancaria do solicitante, de acordo com as orientacdes

previamente informadas.

Observacao:
O processo de analise do auxilio funeral segue as mesmas diretrizes e prazos aplicados
para outros beneficios eventuais, como a concessdao de cestas basicas, garantindo

transparéncia, agilidade e respeito aos direitos da populagado.

Essa metodologia assegura que o auxilio funeral seja concedido de forma justa e
responsavel, proporcionando apoio as familias em momentos de vulnerabilidade e necessidade.

Todo esse processo é registrado no GM (sistema operacional do municipio).
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[0 KIT ENXOVAL PARA GESTANTES;

1. Solicitacdo e Registro do Pedido
O usuario faz a solicitagdo diretamente no CRAS. O pedido é registrado no sistema

municipal (GM) para analise e acompanhamento.

2. Condigdes para Solicitagao
Para realizar a solicitagdo, a gestante deve apresentar:

e Documentos pessoais (RG, CPF ou CNH);

e Comprovante de residéncia atualizado;

e Inscricdo no Cadastro Unico (CadUnico). Caso nédo esteja inscrita, o cadastro deve ser
feito no CRAS antes do inicio da analise;

e (Carteira da gestante;

e Telefone para contato atualizado.
A solicitagdo pode ser feita diretamente com a equipe técnica do CRAS ou com a

assistente administrativa.

3. Analise Dentro do Prazo Legal

A equipe técnica avalia o pedido em até 30 dias, conforme a legislagéo vigente.

4. Critérios de Avaliacao

e Visita domiciliar: Para verificar a realidade socioeconomica da familia e as condicées
gerais de vulnerabilidade.
e Entrevista socioecondmica: Realizada para compreender a dinamica familiar e os

fatores que motivaram a solicitagdo do beneficio.

5. Discussao e Decisao
Apds a coleta das informacgdes, a equipe técnica retorna ao CRAS e avalia os dados

levantados, decidindo se o pedido atende aos critérios de concessao do kit enxoval.
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6. Comunicacdo do Resultado ao Usuario
e Se o beneficio for aprovado:

O usuario é informado por WhatsApp ou outro meio de contato. E orientado a comparecer
ao CRAS para retirar o requerimento, assinado pela equipe técnica, que deve ser

apresentado para a retirada do kit na Secretaria de Assisténcia Social.

e Se o beneficio for negado:
A equipe comunica a negativa, explicando os motivos detalhadamente. A gestante €
orientada a comparecer ao CRAS para receber as informagdes pessoalmente e obter

encaminhamentos adicionais, se necessario.

7. Registro e Acompanhamento
Todo o processo, incluindo visitas, entrevistas e resultados, é registrado no sistema

operacional municipal (GM), garantindo a transparéncia e a rastreabilidade do atendimento.

Esse fluxo assegura que o auxilio natalidade seja concedido de forma justa, responsavel
e transparente, promovendo o suporte necessario as gestantes em situagdo de vulnerabilidade

social.

] PASSAGENS RODOVIARIAS;

1. Solicitagdo e Atendimento Inicial
O usudrio comparece ao CRAS e é recebido pela equipe técnica. Durante o atendimento,
é realizada uma entrevista socioeconémica para entender os motivos que levaram a solicitagao

da passagem rodoviaria.

Motivos que podem justificar a solicitagao:

e Retorno ao municipio de origem: no caso de pessoas em situagdo de vulnerabilidade
que estdo de passagem ou desabrigadas;
e Oportunidades de trabalho ou estudo: quando o deslocamento é fundamental para

melhorar a situagdo socioecondmica do solicitante, desde que apresente vulnerabilidade;

e Motivos emergenciais ou humanitarios: como desastres naturais, situagoes de

violéncia ou outras crises que demandam deslocamento urgente.
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2. Discussdo e Analise do Pedido
Ap6s a entrevista, a equipe técnica realiza uma discussdo interna para avaliar se o

pedido se enquadra nos critérios legais e no regulamento do beneficio.

Critérios Avaliados:

Existéncia de situacdo de vulnerabilidade ou emergéncia;
e Auséncia de alternativas viaveis para o deslocamento;

Compatibilidade do pedido com a politica de assisténcia social.

3. Aprovacao e Registro do Pedido

Se aprovado:

o A equipe técnica elabora um relatorio detalhado justificando a concessao da
passagem rodoviaria.

o E emitido um memorando enderecado ao setor de compras do municipio. Esse
documento deve conter:

m Dados pessoais do solicitante (nome completo, CPF, RG);

m Origem e destino da viagem;
m Data prevista para o deslocamento;
e Se negado:

o O solicitante é informado da negativa e recebe orientacdes sobre o motivo do
indeferimento. Se aplicavel, é encaminhado para outros servicos ou programas

gue possam atender sua necessidade.

4. Comunicacdao e Encaminhamento

e ApoOs a aprovacao, o solicitante é informado sobre o andamento do pedido e a data para
retirada da passagem no CRAS ou na rodoviaria.

e Caso seja necessario, o CRAS pode acompanhar o solicitante até o setor de transporte,
pois as rodovidrias mais proximas estdo nos municipios de Pato Branco e Francisco

Beltrao.
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Todo o processo é registrado no sistema operacional do municipio (GM), incluindo
entrevistas, discussdes e decisGes tomadas, garantindo transparéncia e rastreabilidade do
atendimento. Esse fluxo assegura que a concessao de passagens rodoviarias seja feita com base
em critérios legais, promovendo o atendimento das necessidades de pessoas em situagao de

vulnerabilidade social de forma ética e transparente.

[0 PROGRAMA PROJOVEM;

O Programa Projovem é ofertado pelo CRAS por meio do Servigo de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos (SCFV), destinado a adolescentes com idades entre 12 e 17 anos.

Como participar:

e Demanda aberta: Os adolescentes e suas familias podem procurar diretamente o CRAS
para solicitar a participagdo no programa.

e Encaminhamentos: A inclusdo no programa também pode ser feita por meio de
encaminhamentos realizados por escolas, instituigdes ou outros servicos da rede de

assisténcia social.
Horarios e Local:
As atividades do Projovem ocorrem no CRAS, em horarios fixos:
e Tercas-feiras: das 9h as 11h;
e Quartas-feiras: das 14h as 16h.
Atividades e Objetivos:
O programa promove agdes socioeducativas e de convivéncia, buscando:
e Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios;
e Incentivar o protagonismo juvenil;

e Trabalhar temas como cidadania, convivéncia em grupo, e prevengao a situagoes de
risco social;

e Desenvolver habilidades que favoregam a socializagdao e o crescimento pessoal.
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Beneficios aos Participantes:

Durante as atividades, os adolescentes recebem lanche como parte do acolhimento e do
cuidado integral oferecido pelo programa.

Importancia do Projovem

O Projovem desempenha um papel essencial na construgdo de oportunidades e na
formacdo dos adolescentes, contribuindo para que enfrentem os desafios da adolescéncia de
maneira mais consciente e segura. Ao integrar o SCFV, o programa reforga o compromisso do
CRAS com a garantia de direitos e com o suporte as familias em situagdo de vulnerabilidade

social.

[l ATENDIMENTO AO IDOSOS;

O Grupo dos Idosos € uma iniciativa ofertada pelo CRAS, integrando o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Destinado a idosos com 60 anos ou mais, o
grupo busca promover o bem-estar, a interagao social e a valorizagdao da pessoa idosa na

comunidade.

Participacao:
e Demanda livre: Os interessados podem se inscrever diretamente no CRAS.

e Encaminhamentos: A participagao também pode ocorrer por meio de encaminhamentos

de outros servigos da rede de assisténcia social ou da saude.

Horario e Frequéncia:

O grupo se reune semanalmente, todas as quintas-feiras, das 14h as 16h, no espago do

CRAS. Os encontros sdo ministrados pelas equipes de saude e do CRAS de forma intercalada.

Atividades e Beneficios:
Durante os encontros, os idosos participam de atividades que promovem:

e Convivéncia social: Dindmicas e momentos de integragéo em grupo;
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e Bem-estar fisico e mental: AcBes voltadas a salde, lazer e fortalecimento de vinculos;

e Orientagao e cidadania: Discussoes e palestras que incentivam a participacdo ativa na

comunidade.

Além das atividades, os participantes recebem:
e Lanche: Servido durante os encontros, como parte do acolhimento;

e Alimentos da agricultura familiar: Distribuidos como complemento alimentar

e incentivo a alimentagao saudavel.

Participantes e Impacto:
O grupo conta, em média, com 30 idosos por encontro, criando um ambiente acolhedor
e enriquecedor que estimula a socializagdo, a autoestima e o fortalecimento de lagos

comunitarios.

Importancia do Grupo dos Idosos:

A iniciativa reforga o compromisso do CRAS e do SCFV com o envelhecimento ativo e a
promocdo da qualidade de vida dos idosos. Ao integrar agdes de convivéncia e alimentacao
saudavel, o grupo se torna um espacgo essencial para o desenvolvimento integral e para o

combate ao isolamento social.

VI - CONSIDERAGOES FINAIS

O CRAS é uma unidade de protecdo social basica do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia
Social, que atende familias e individuos, oferecendo servigos, programas, beneficios e projetos
sociais. O objetivo do CRAS é garantir o acesso aos direitos sociais das familias e individuos em

situacdo de vulnerabilidade ou risco social.

O CRAS atende pessoas com deficiéncia, idosos, criangas e adolescentes, pessoas inseridas
no Cadastro Unico, beneficidrios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo

Continuada (BPC).
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A equipe do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Bom Sucesso do Sul
realiza um trabalho essencial junto a comunidade, promovendo assisténcia e inclusdo social
para familias em situagdo de vulnerabilidade. Atualmente, a equipe € composta por quatro
profissionais, sendo duas de nivel médio e duas de nivel superior. O CRAS no momento nao

possui profissional no cargo de coordenagdo do equipamento.

No nivel médio, Roberta exerce a fungdo de auxiliar administrativa, sendo o
primeiro ponto de contato para quem chega ao CRAS. Sua atuagdo € marcada pela acolhida,
orientacdes iniciais e execugdo de atividades administrativas fundamentais para o
funcionamento da unidade. Além disso, Rafaela, como entrevistadora do Cadastro Unico
(CADUNICO), tem um papel crucial na incluséo e atualizagdo de cadastros, garantindo que as
familias tenham acesso aos beneficios sociais a que tém direito.

No nivel superior, a equipe conta com Priscila, assistente social, e Patricia,
psicéloga. Juntas, elas conduzem as avaliagdes necessarias para a concessdo de beneficios
eventuais, como cestas basicas, auxilio-natalidade, auxilio-funeral e apoio em casos de
vulnerabilidade temporaria. Além disso, elas desenvolvem o Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia (PAIF), que visa o acompanhamento das familias em situagdo de
vulnerabilidade social e beneficidrias do programa Bolsa Familia.

Outro aspecto de destaque na atuagdo dessas profissionais € a condugdo dos grupos do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), voltados para adolescentes e
idosos. Esses grupos desempenham um papel importante na promogdo do bem-estar,
fortalecendo os lacos comunitarios e prevenindo situagoes de risco social.

A dedicacdo e o empenho da equipe do CRAS de Bom Sucesso do Sul refletem o
compromisso com a melhoria da qualidade de vida e o fortalecimento das familias da

comunidade, consolidando sua atuagdo como um pilar de suporte social no municipio.

Verificou-se, ao na realizagdo dos trabalhos, o comprometimento e os esforgos
empreendidos pelos funciondrio no desempenho de suas atribuigdes. A Distribuicdo de Cestas
basicas de alimentos, itens de Higiene e kit enchoval, seguem um rito de acompanhamento pelas
assintente sociais, a qual acompanham cada familia ou cada caso de necessidade temporaria ou
prolongada. O Auxilio Funeral de ressarcimento monetario das despesas com translado, veldrio,
incluindo caixdo e paramentos e com o sepultamento, é solicitado por um familiar poucos dias
apés o ocorrido, onde as assistentes sociais e visitam a familia do entequerido para apos
entrevistas, e assim apos triagem emitir um parecer social a qual passa para o gabinete do

Prefeito para liberagdo do auxilio junto o setor financeiro.
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As passagens Rodoviarias ocorrem mais esporadicamente, sempre apos uma avaliagao
de extrema necesidade de alguma pessoa ou toda a familia voltar para algum lugar onde residia
ou que ira residir, e ndo simplesmente a passeio. Verificou-se também que existem algumas
familias com o beneficio de aluguel social, devido situacdes de vulnerabilidade ou de calamidade

publica.

Por fim, cabe destacar que o CRAS trabalha em conjunto com o Departamento de Agao
Social e Conselho Tutelar, assim sabe-se que estdo no caminho certo, pois além de estarem
dentro das conformidades, cumprem ou atingem as metas propostas em uma boa gestdo de

politicas Publicas assistenciais.

Tendo sido abordados por esta auditoria os pontos requeridos pela legislagdo aplicavel,

submetemos o presente relatério, de modo a possibilitar a emissdao do Certificado de

Regularidade. Em anexo a este relatério:
e Anexo 01 - material fotografico do setor auditado; e

e Anexo 02 - Registro de atendimento més de Novembro de 2024.

Bom Sucesso do Sul, 03 de Dezembro de 2024.

MARCELO DAMBROS
Coordenador do Sistema de Controle Interno
CRA-PR 26615
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