EDITAL DE PREGAO N° 32/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 57/2025

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO LOTE

OBJETO: Constitui objeto deste Preggo MENOR PRECO POR GRUPO DE ITENS, para Contratagio de
Empresa especializada para fornecimento de ferramenta de gestio e controle de processos administrativos,
Gestor BI, Contracheque, Controle de Compras; Controle de Almoxarifado; Administraciao de Cemitérios,
Atos Legais, Controle Social, Controle Viario, Conversiio / Treinamento / Implanta¢iio / Parametrizacio,
e Horas Técnicas, compreendendo locac¢do, instalacido e manutenciio de software, sistema desenvolvido para
os setores de Planejamento, Administracio, Financas, Social e Rodoviario; facilitando os controles, geracio
de informacdes para os sistemas do Tribunal de Contas do Parana e atendimento a necessidade municipal
de acordo com os termos e especificacdes deste edital e seus anexos.

ANEXO VII

PREGAO ELETRONICO N.° 32/2025
Anexo Il — Planilha | — Avaliagdo dos Requisitos Técnicos do Sistema (RT)

Caracteristicas por Sistema
Pontuagdo
. P Requisito Requisito Requisito
Sistema de Contracheque Web Caracteristicas q L. - | s
o Obrigatdrio | Importante | Desejavel
do Requisito
(3) (2) (2)
O sistema devera ser em ambiente Web
ficando disponivel em tempo real na pagina Obrigatdrio ~
oficial do Municipio, W)
Contracheque online devera ser integrado com
o sistema de folha de pagamento existente no
municipio buscando todas as folhas existentes s
e Obrigatério
na base desde que o municipio iniciou-se
exibindo os dados de funcionérios ativos e D
inativos; 9
Devera possibilitar de forma pratica e segura, o
aceso e consulta para os servidores publicos do Obrigatorio .
municipio; ?
Possibilitar cadastrar e configurar mensagem
- Importante 2
para exibir no contracheque; )
Permitir o cadastramento de usuarios no
sistema, com controle de permissdes e Obrigatério -
acessos; 2
Deverd ter controle de log de acessos; Obrigatodrio &,
Deverd ter controle de troca de senhas. Obrigatorio s
Total de Pontos no Sistema i ‘
R -
[ __—Pontuacao
: de G de Cemitéri C teristicas Requisito Requisito Requisito
Sistema de Gestor de Cemitérios :ra;eerl:?s::o Obrigatério | Importante | Desejavel
o
a (3) (2) (1)




Agenda de Eventos e Servigos
Inclusdo e Gerenciamento: Permitir a adi¢do e

modificacdo de eventos e servigos agendados Obrigatdrio
no cemitério, como sepultamentos, exumacdes e
e cerimonias. )
Agenda de Eventos e Servicos - Notificacdes:
Enviar lembretes e alertas sobre eventos e L
. b Obrigatodrio
servicos agendados para os responsaveis e >
clientes. vv}
Agenda de Eventos e Servicos
Visualizagdo: Exibir uma agenda mensal e .
i . Obrigatorio
didria para facilitar o acompanhamento das D
atividades. ,D
Cadastro de Cemitérios
Cadastro Completo: Inserir informacgdes i,
R . Obrigatorio P
detalhadas sobre cada cemitério, incluindo « 3
endereco, capacidade e tipo de sepultamento. )
Cadastro de Cemitérios
Status dos Jazigos: Consultar a situacdo atual
dos jazigos (vagos, em construcdo, concluidos, Obrigatorio )
documentados) com visualizagdo de mapa 5
interativo, se aplicavel. '
Cadastro de Locais e Entidades
Crematdrio: Cadastro de informacgdes sobre o
(. . oo . Obrigatdrio
crematdrios, incluindo localizagdo, capacidade e
servigos oferecidos.
Cadastro de Locais e Entidades
Local do Obito: Informar o local onde o L
. . Obrigatoério
falecimento ocorreu, com possibilidade de :
integragao com servigos de satde; 2
Cadastro de Locais e Entidades Responsaveis e
Entidades: Cadastro de pessoas e entidades
envolvidas no sepultamento, exumac3o, e Obrigatoério
translado, com campos para dados de contato e @
papel especifico. ’
Cadastro de Locais e Entidades
Cartorio de Registro Civil: Cadastro de cartérios Obrigatdrio =
com ados de contato e localizac3o. ‘>
Cadastro de Locais e Entidades
Quadra e Lote: Identificagdo das quadras e lotes Obrigatorio 2
no cemitério. j
Cadastro de Locais e Entidades
Prestador de Servigos: Cadastramento de .
S L Obrigatdrio
empresas e profissionais responsaveis por 2
reformas e construges no cemitério. -
Cadastro de Locais e Entidades
Tipo de Tamulo: Classificagdo dos tipos de Obrigatério Q
tumulos disponiveis (simples, duplo, etc.). c
Cadastro de Locais e Entidades
Funerdria: Cadastro de funerarias parceiras e Obrigatoério

Seus servigos.




Gestao de Servicos
Controle de Servigos: Gestdo detalhada dos

servigos prestados, como sepultamentos, Importante

exumagdes e cremagoes, incluindo horarios e o
detalhes especificos. iy
Gestdo de Servigos

Cadastro de Taumulos: Registro de timulos com

imagens, metragem, capacidade de Importante
sepultamento e localizagdo exata dentro do 2
cemitério. -
Gestao de Servigos

Ficha de Acompanhamento de Funeral (FAF): .

; Obrigatorio N
Gerenciamento e controle da FAF com campos /
para numero e status. >
Dados do Falecido
Informagdes Pessoais: Coleta de dados
completos do falecido, incluindo nome, sexo, Obrigatoério
documentagdo, endereco, filiacdo, datas de B
nascimento e falecimento, idade e estado civil. N~
Dados do Falecido
Documentos: Armazenamento digital de Importante )
documentos relacionados ao falecido. )
Dados do Declarante / Responsavel
Informagdes de Contato: Registro dos dados do
declarante ou responsavel pelo sepultamento, Desejavel _
com nome, documentagdo, enderego, grau de =
parentesco e telefones. ,\)
Dados do Obito
Detalhes do Falecimento: Informacdes
detalhadas sobre o ébito, incluindo local, causa, L

L 1 . ; Obrigatorio
atestado médico, registro no CRM, nimero da 7
declaragdo e certiddo de 6bito, cartério e )
observagdes gerais.
Dados do Obito
Certiddo de Obito: Possibilidade de anexar Obrigatodrio >
copia digital da certiddo de 6bito. )
Dados do Executor do Servigo -
Informagdes do Executor: Cadastro detalhado
do executor do servico, incluindo nome, Importante
documentagdo, endereco, nascimento, idade, ),
estado civil, telefone e e-mail. j
Datas e Prazos
Sepultamento/Cremagdo: Registro das datas e Obrigatorio )
horas dos sepultamentos e cremacdes. )
Datas e Prazos
Exumagdo: Registro das datas e horas de Obrigatério 3
exumacoes.
Datas e Prazos
Construgdo: Controle de prazos para inicio e IFripoktRte

conclusdo de construcGes e reformas no
cemitério.

(Lo




Relatdrios

Emissdo de Relatdrios: Geracgdo de relatorios
detalhados sobre atividades do cemitério,
como numero de cremados, exumados,
sepultados e transferidos.

Obrigatorio

kD

Relatérios
Personalizacdo: OpgbGes para personalizar
relatérios conforme a necessidade.

Importante

W0

Busca e Consulta

Busca Avangada: Permitir buscas detalhadas
por diversos campos (nome, documentac3o, e-
mail, etc.) para rdpida localizacdo de
informacdes.

Obrigatorio

O

Busca e Consulta

Consulta Publica: Disponibilizar consulta
publica na pagina oficial do municipio sobre
sepultamentos no cemitério.

Importante

Divulgagao

Pagina Oficial: Integrar com a pagina oficial do
municipio para divulgagdo de veldrios em
andamento e falecidos no cemitério.

Obrigatorio

J

Divulgagao

Atualizagdes: Atualizar informacges
regularmente para garantir precisdo e
relevancia.

Importante

Cadastro e Controle de Usuarios
Cadastro de Usuarios: Permitir o
cadastramento de usudrios do sistema, com
controle detalhado de permissGes e acessos.

Obrigatdrio

Cadastro e Controle de Usuarios

Controle de Acesso: Definir niveis de acesso e
funcionalidades disponiveis para diferentes
tipos de usuarios.

Obrigatdrio

Agendamento e Tipos de Servico

Servigos Agendados: Cadastrar e agendar
servigos, incluindo sepultamento, exumacgio,
cremacao, reformas e construgdes.

Importante

Agendamento e Tipos de Servico
Tipo de Servigo: Classificagdo e detalhamento
dos tipos de servigos prestados.

Importante

Guia de Perpétuo:

Criacdo de guias personalizadas:
Funcionalidade: Permitir a criacdo de guias
perpétuas personalizadas de acordo com as
necessidades da instituigao.

Descrigdo: O sistema deve possibilitar a
configuragdo de diferentes modelos de guias,
adaptando-se as especificagbes e requisitos da
instituicao

Obrigatodrio

(\J\)




Guia de Perpétuo:

Configuragdo com Tags do Sistema:
Funcionalidade: Configurar as guias para
utilizar tags do sistema para busca automatica
no banco de dados.

Descri¢do: as tags devem ser definidas para
que as informagdes relevantes possam ser
buscadas e preenchidas automaticamente a
partir do banco de dados, facilitando a criacdo
de guias e a precisdo dos dados.

Importante

\/)J

Guia de Perpétuo:

Inser¢ao do Timbre na Emissdo da Guia:
Funcionalidade: Possibilitar a inser¢do de
timbre na guia emitida.

Descrigao: O sistema deve permitir a inclusdo
de um timbre institucional nas guias emitidas,
conferindo autenticidade e identidade as
documentagdes geradas.

Obrigatério

Total de Pontos no Sistema

]

Sistema de Controle de Viagdo

B3

{2

Pontuacdo

Caracteristicas
do Requisito

Requisito
Obrigatério

(3)

Requisito
Importante

(2)

Requisito
Desejavel

(1)

Cadastro de Agenda: Permite cadastrar a
agenda de servigos agendados e executados
por departamento, incluindo, data, hordrio,
maquina/veiculo, motorista, servico e sub
servico, quantidade de horas, proprietario e
imodvel, sendo imdveis urbanos e rurais,
também servigcos em bens de dominio publico,
permite controlar as horas pagas e se tiver
saldo de horas pagas e ndo executadas.
Permite incluir anexos da agenda e do
pagamento, podera incluir observagdo dos
servigos. Permite incluir materiais que serdo ou
foram gastos nas obras.

Obrigatodrio

Permite cadastrar os
secundario.

cargos principal e

Desejavel

Permite cadastrar os imdveis com respectiva
intervencgao.

Obrigatodrio

Permite cadastrar os logradouros.

Importante

DN

Permite cadastrar os motoristas/operadores
com controle de vencimento de CNH.

Desejavel

(D

Permite cadastrar os proprietarios dos imoveis.

Obrigatodrio

Permite cadastras os produtos que serdo
utilizados nos servicos.

Importante

Permite cadastrar o0s responsaveis pelo

setor/departamento.

Obrigatério

Permite cadastrar os servigos e sub servigos
com respectivos valores de servigos e valores
de participagdo dos proprietarios.

Obrigatdrio

Permite cadastrar as atividades e subatividades.

Desejavel

Possibilita incluir o cadastro de
maquinas/veiculos com sua respectiva tabela
FIPE, com controle de baixa de bem.

Obrigatério




Permite cadastrar a entrada de produtos e

Desejavel R
controla o saldo de estoque dos mesmos. ’)
Permite adicionar os pagamentos dos servicos,
com os tipos de servigos e horas efetivamente

Importante

executadas, e anexo do comprovante de

pagamento. )
Relatdrio de agendas executadas contendo
filtros por data, proprietério, departamento, s

.p - bop . e . Obrigatério
motorista, veiculo, servigo, sub servigo, D
logradouro. )

Relatério de agendas a executar contendo
filtros por data, proprietario, departamento,
motorista, veiculo, servigo, sub servico,
logradouro e detalhes dos servigos.

Obrigatério

Relatério dos servigos e sub servicos alterados
com relagdo aos valores cobrados.

Importante

Relatério da destinagdo dos produtos utilizados
Nnos Servigos.

Desejavel

Relatério de estoque de produtos.

Desejavel

M\

Relatério dos servigos por proprietario,
contendo o controle de saldos de servigos pagos
e executados.

Obrigatorio

Relatério de agendamento a executar para
disponibilizar no Portal da Transparéncia do
Municipio.

Importante

Relatério de agendamento executado para
disponibilizar no Portal da Transparéncia do
Municipio.

Importante

Permitir o cadastramento de usudrios no
sistema, com controle de permissdes e
acessos.

Obrigatodrio

)

Total de Pontos no Sistema l,/ )/[ {9 O
‘ Po’ntuagﬁo ST
Sistema Bl / Gestor Caracteristicas Regmsu’tc? Requisito Requluz;lto
do:Redqiiisito Obrigatério | Importante | Desejavel
(3) (2) (1)
Permitir a geragao de gréficos, indicadores e
relatérios  financeiros /  administrativos
baseados nas informagdes disponiveis nos L
b Obrigatodrio
demais sistemas, buscar em tempo real os
dados contdbeis e financeiros nos sistemas que Q
0 Municipio possui. P,
Graficos comparativos do arrecadado x
empenhado, comparativo da arrecadagéo,
despesas com pessoal, com usudrio Obrigatério

possibilitando mudar formas e cores e realizar
diversas possibilidades de consultas e
comparagoes.




Relatdrios arrecadado x empenhado,
comparativo da arrecadagao, despesas com
pessoal, despesas com educagdo, despesas
com saude e execugdo das despesas entre
outros diversos relatdrios que possibilitam ao
usudrio inserir varios tipos de filtros e podendo
exportar para fora do sistema em varias formas
de arquivos.

Importante

Relatdrios de saldos de fontes de recursos,
evolugdo da despesa e receita de varios
exercicios financeiros, permitir a importagdo
dos dados da folha de pagamento para um
controle gerencial de relatorios.

Obrigatério

Permitir a importagdo das atas e contratos do
setor de licitagdo, disponibilizando um controle
gerencial dos mesmos.

Importante

Permitir a geragao de grafico da despesa
desdobrada, podendo filtrar por periodo e por
tipo de elemento de despesa podendo
selecionar o tipo de grafico e exportacdo para
PDF.

Obrigatodrio

Permitir a geragao de grafico de execucdo da
despesa por 6rgdo com filtro por periodo
podendo selecionar o tipo de grafico e
exportagao para PDF.

Obrigatorio

Permitir o cadastramento de usuarios no
sistema, com controle de permissoes e
acessos.

Obrigatério

Geragao de relatério que busque em tempo
real sistema de planejamento do municipio os
dados das ag¢des do PPA contendo valor or¢ado,
executado, suplementagdes e redugdes e
percentual executado, podendo selecionar
exercicio, com valores empenhados, contendo
orgdo, unidade e programa de governo.

Obrigatorio

J

Permitir geragdo de grafico podendo selecionar
exercicio financeiro, com comparativo més a
més.

Importante

NEN)

Possibilitar a geragdo de grafico contendo um
comparativo de despesas por exercicios
financeiros, com valores empenhados,
liquidados e pagos.

Obrigatodrio

Possibilitar a geragdo de grafico contendo
despesa e receita anual e mensal por exercicio
financeiro, contendo receita arrecadada,
despesa empenhada, liquidada e paga.

Obrigatério

Permitir a geragdo de grafico contendo
Execucdo da despesa mensal por exercicio.

Obrigatério

Permitir a geragdo de grafico de despesa por
orgdo contendo valores empenhados,
liquidados e pagos, por exercicio e mensal e
funcdo de governo.

Obrigatério

QN

Permitir a geragdo de grafico por exercicio
financeiro contendo o total arrecadado no
exercicio mensal.

Obrigatério

~

(N

3
e




Total de Pontos no Sistema

Pontuagao
. . . Requisito Requisito Requisito
Sistema Gestor de Atos Legais Caracteristicas q L . . . s
ot Obrigatério | Importante | Desejavel
do Requisito
(3) (2) (1)
Permitir o cadastro de cargos; Obrigatorio W,
Permitir o cadastro de departamento emissor . 3y
Obrigatério =
do ato;
Permitir o cadastro de estrutura legal; Obrigatodrio A
Permitir o cadastro do gestor que assina o ato; Obrigatério 5
Permitir o cadastro de estrutura local de edicdo o A n
Obrigatdrio J
dos atos; )
Permitir o cadastro de tipo de tratamento; Importante 7}
Permitir o cadastro de tipo de ato; Importante “4
Permitir o cadastro de projeto de lei; Obrigatorio B
Permitir o cadastro de lej; Obrigatodrio j
Permitir o cadastro de vinculo da lei atual com e s 2
; Obrigatodrio ~
a lei/ato alterado; Y,
Permitir o cadastro de decreto; Obrigatério 3
Permitir o cadastro de vinculo do decreto atual s
Obrigatorio o
com o decreto/ato alterado; 5
Permitir o cadastro de portaria; Obrigatodrio D,
Permitir o cadastro de vinculo da portaria atual .

. Obrigatdrio )
com a portaria/ato alterado; =
Permitir o cadastro de oficio; Obrigatério 4
Permitir o cadastro de memorando; Obrigatorio 5,
Permitir o cadastro de comunicagdo interna; Obrigatério e
Permitir o cadastro de ato administrativo; Obrigatério 3
Possibilidade de conter todas as partes que
i ; ; . Importante —
irao conter um ato, seja Lei, Decreto, Portaria; 5
Possibilitar o aproveitamento do texto de -
projeto de Lei na sua totalidade, para Importante -
formatagdo da Lei de forma automatizada; D)
Possibilitar exportar um ato especifico ou todos . ’

e P Obrigatério )
com extensao .doc.;
Possuir consulta WEB que demonstre o ato e
seu respectivo vinculo e link para direcionar ao Desejavel D)
ato que o altera; )
Possuir consulta WEB que possa ser vinculada
a pagina do municipio para consulta aberta a Importante =5
populagdo em geral; )
Possibilitar a parametrizagao para que os atos
administrativos ndo sejam divulgados na Importante P
pagina do municipio; j
Possuir controle E)ara ciue apos um ato Obrigatério o
aprovado/concluido n3o seja alterado; P,

i i e s

PossFu'r'Iog de jace:c,so ao sistema para qu Obrigatétlo -
possibilite auditoria; ®,
Permitir a impressao e disposicgdo em HTML
dos atos cadastrados no sistema e suas Importante .
compilagdes; )
Permitir exportar todo e qualquer ato para
Word para envio de publicagdo em diario Obrigatorio \3

oficial;




Permitir inserir link de publicacdo do didrio

oficial para cada ato inserido no sistema e Importante )
publicado; ,;7
Permitir inserir varios responsaveis por
assinatura em um mesmo ato quando Obrigatorio D)
necessario; j
Permitir controlar projetos de leis, quando
estdo em Sansdo, aprovagdo ou revogacio pelo Obrigatério -
Legislativo; o
Permitir assinatura de mais de um gestor no i
Obrigatério >
ato; )
Permitir impressao do ato, anexar ato com =
extensdo PDF. Vinculos com outros atos e Importante
exportacdo de um ato para outro; :()
Permitir o cadastramento de usudrios no
sistema, com controle de permissdes e Obrigatorio ~
acessos. =~
Total de Pontos no Sistema Qg D
~ Pontuacdo
Sistema de Gerenciamento de Compras e - Requisito Requisito Requisito
Contratos Caracterlftfcas Obrigatério | Importante | Desejavel
do Requisito
(3) (2) (1)
Permitir que os contratos elaborados no atual
sistema da prefeitura, seja importado, para
controle de saldo, prazos de vigéncia e emissdo Obrigatério
de ordens de compra, e demais relatdrios 2
estatisticos; ,)
Permitir a integragdo com o sistema de
controle de estoque / almoxarifado utilizado Importante )\
pela prefeitura. A
Permitir o controle de aditivo; Obrigatério 2
Permitir o controle de saldos de itens :
contratados e saldos de quantidade das atas de Obrigatdrio ’%
registro de preco e contratos; ks
Possibilitar a inclusdo de autorizagdes e
compras, possibilitando um controle gerencial
de saldos de quantidade e das autoriza¢des de Obrigatorios
maior desconto, utilizando as tabelas que o 2
municipio possui; )
Possibilitar consultas e relatérios de saldos de
contratos, por lote, por requisi¢des por Obrigatdrio 2
destino, por contrato, por produtos adquiridos. -
Possibilitar a emissdo de relatério de extrato de
contrato analitico e por lote com possibilidade Obrigatorio ~
de incluir diversos filtros; 3
Permitir o cadastramento de usuarios no
sistema, com controle de permissGes e Obrigatério RB
acessos. B
Total de Pontos no Sistema 24
Pc'mtuagﬁo
Sistema de Controle de Almoxarifado Caracteristicas Rec.;uls[tr:o iy Requ'lflto
P Obrigatério | Importante | Desejavel
(3) (2) (1)
Permitir integragdao com sistema de controle de | Obrigatdrio y
contratos ne compras da Entidade. /DD




Permitir controlar varios almoxarifados e poder | Obrigatério >,
listar relatérios unificados. ,,,)
Permitir o cadastramento dos destinos dos Obrigatorio o
produtos. ")
Possibilitar a importagdo dos itens do sistema Obrigatdrio >
de licitagdes do Municipio. j)
Possibilitar a inclusdo de novos itens. Obrigatério 2
Possibilitar a classificagdo dos itens conforme Importante ’
as contas contdbeis do Plano Padrdo do 2
TCE\PR. &
Possibilitar a emissdo das autorizacdes de Importante 2
compras. v/)
Possibilitar buscar essas requisicdes e dar Obrigatdrio —
entrada no estoque pelas requisicdes. D
Possibilitar consulta contendo filtros por ano, Desejdvel
més, numero de requisi¢do, tipo de contrato,
ano de contrato e fornecedor. 2
Possibilitar a inclusdo de produtos sem Obrigatodrio
—
Requisicdo. }
Permitir consultar e imprimir consulta de Importante ) B

estoque por requisi¢do.

Permitir consultar estoque por determinado
periodo, contendo o cddigo do produto,
descri¢do, quantidade em estoque, valor
unitdrio e valor total.

Obrigatdrio

Possibilitar consulta e impressdo de estoque
por nivel contabil, podendo gerar grafico do
valor, possibilidade de detalhar os niveis
contdbeis, mostrando cada item em estoque,
mostrando seu cédigo, quantidade, valor
unitario e valor total.

Obrigatdrio

Permitir a saida de estoque, indicando o
almoxarifado, a pessoa responsavel pelo setor
e o destino, busca rapida por descri¢cdo do
produto.

Obrigatério

OV

Possibilitar a saida de produto, estorno,
voltando o produto para estoque.

Importante

\"\

Possibilidade de transferéncia de almoxarifado.

Obrigatodrio

( ~
A\

Possibilitar emitir alertas ao usudrio de saldo
negativos.

Importante

Emissdo de alertas de vencimento de produtos.

Importante

Possibilitar realizar inventario de itens.

Desejavel

¢ ) Y,

Possibilitar anexar documentos fiscais
comprovando a entrada de estoque e baixa.

Obrigatério

S

Disponibilizar em tempo real na pagina da
entidade relatério de gastos de itens saldo
entre outras informagdes exigidas por orgaos
fiscalizadores.

Obrigatodrio

Permitir o cadastramento de usuérios no
sistema, com controle de permissdes e
acessos.

Obrigatério

i
et
>

Total de Pontos no Sistema

s I

Sistema de Controle Social

Pﬁ%tuagﬁo !




Caracteristicas
do Requisito

Requisito
Obrigatério

3)

Requisito
Importante

()

Requisito
Desejavel

(1)

Permitir atendimento ao usuario, com consulta
pelo nome, conjuge, CPF, RG e NIS;

Obrigatodrio

5

Possibilitar atendimento, incluir demanda,
servigo, beneficio e programa;

Importante

2

Possibilitar atendimento em grupo, contendo
demanda, beneficio, programa e servico,
permitindo vincular somente pessoas
vinculadas em cada situag3o;

Obrigatério

Permitir registro de atendimento sigiloso, onde
somente profissionais habilitados poderao ter
acesso as informacgoes.

Obrigatorio

\)J\N

Permitir registrar atendimento em grupo,
objetivando a praticidade nos registros de
atendimento;

Importante

~

(Y

Permitir cadastrar composigdo familiar,
podendo incluir dados de cada familia, como
também a inclusdo de demanda, beneficio,
servigos e programas, que os participantes da
familia estdo vinculados;

Importante

LV

Permitir o registro individual do atendimento,
podendo anexar documentos pertinentes a
este atendimento;

Desejavel

Relatério de registros sigilosos, onde apenas
quem estd pertencente a este grupo de
profissionais no atendimento poderdo ter
acesso e registrar;

Importante

Relatério de usudrios com filtros por demanda,
por beneficio, por programa e por servico;

Desejavel

Demonstrativos de atendimentos com filtros
por habitagdo, por bairro, por escolaridade, por
faixa etdria, por ocupagdo, por renda, por
situagao de saude;

Importante

Oy

Relatério por sub servigos, por sub demandas,
por subprogramas, por sub beneficios, por
cadastro completo;

Obrigatério

Possibilitar a emissdo de graficos de

atendimento;

Importante

P ()

Possibilitar a inclusdo e o controle do
planejamento do setor de assisténcia social,
para um determinado periodo, com
acompanhamento desse eixo determinado
pelo setor;

Desejavel

W

Possibilitar o cadastro de responsaveis
técnicos, das unidades de atendimento, de
ocupacao, de bairros, de despesas fixas do
contribuinte, de beneficios, de demanda e de
servigos;

Obrigatorio

Possibilitar a criagdo, configuragdo de modelos
de relatérios de atendimento, conforme
modelo da entidade;

Obrigatorio

Controle de acesso ao sistema, com
informacgdes de registro de log;

Obrigatério




rPermitir cadastrar parametro para controlar
limite de beneficio, programa, servicos e
demandas, podendo alertar ou bloguear, por
quantidade ou periodo definido;

Importante

Possibilitar consultar ou imprimir a quantidade
de um tipo de beneficio, demanda, programa e
servico ja entregue;

Importante

Permitir a criagdo de departamentos,
colocando os usudrios a cada setor
pertencente;

Desejavel

Permitir o cadastramento de usuarios no
sistema, com controle de permissdes e acessos;

Obrigatorio

Total de Pontos no Sistema

oA

ﬁ Total Geral de Pontos

o




