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APRESENTACAO

A segurancga do paciente é um dos pilares fundamentais da qualidade
assistencial e representa o compromisso institucional com a prestacao de
cuidados seguros, éticos e centrados nas necessidades de cada individuo.

Alinhado ao principio hipocratico de que ha séculos orienta a pratica em saude
— “Primum non nocere” (Primeiro, ndo causar dano”) — Este Plano de
Seguranca do Paciente reafirma o dever moral, profissional e organizacional de
prevenir riscos, reduzir danos e promover praticas baseadas em evidéncias.

A construgéo deste plano é parte integrante das agdes preconizadas pela RDC
n°® 36/2013 da Anvisa, que estabelece a obrigatoriedade de implementacéo de
um Nucleo de segurancga do Paciente (NSP) e a adog¢ao de protocolos
essenciais para minimizar a ocorréncia de incidentes, eventos adversos e
falhas assistenciais. A instituicdo reconhece que a seguranga nao é um estado,
mas um processo continuo, que depende da participagao ativa de todos os
profissionais de saude. Gestores, pacientes e familiares.

A discusséo estruturada sobre erros em saude no Brasil comegou a ganhar
forca a partir da década de 1990, quando instituicdes pioneiras passaram a
adotar metodologias de qualidade e protocolos assistenciais padronizados por
meio de iniciativas como o Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH) e
o processo de Acreditagdo Hospitalar. (1990). Nesses periodos, estudos
académicos conduzidos por universidades e hospitais de referéncia iniciaram
as primeiras investigagdes sobre eventos adversos no pais, evidenciando que
falhas na assisténcia sdo, em grande parte, decorrentes de fatores sistémicos e
nao de comportamentos individuais. As comissdes de Controle de Infecgao
Hospitalar, ja fortalecidas desde a Portaria 2.616/1998, também contribuiram
significativamente para analise de causas e para a estruturacdo de processos
de melhoria continua, difundindo a cultura de revisao critica e prevengao de
erros.

Entre os anos 2000 e 2010, diversos hospitais brasileiros criaram seus
primeiros nucleos de gestao de riscos, instituindo fluxos internos de notificagéo,
analise de incidentes e uso de fermentas com analise de causa de raiz. A
criacdo do NOTIVISA, pela Anvisa, em 2008, representou um marco nacional
ao estabelecer um sistema oficial de registro de incidentes e eventos adversos,
reforgcando a importancia da vigilancia e do aprendizado institucional. Esse
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processo culminou na criagao do Programa Nacional de Seguranga do
Paciente (PNSP), formalizado em 2013 pela Portaria MS n° 529 e pela RDC n°
36/2013, que tornaram obrigatdria a implementagao dos Nucleos de Seguranca
do paciente e instituiram protocolos essenciais para a prevencgao de danos.
Assim, o Brasil consolidou uma trajetoria de evolugdo continua, na qual a
discussdo aberta sobre erros passou a ser reconhecida como estratégica
fundamental para o fortalecimento da cultura de seguranga, a qual orienta as
praticas adotadas neste plano.

1.0OBJETIVOS

O presente Plano de Seguranga do Paciente tem como objetivo estabelecer
diretrizes, praticas e acgdes sistematizadas para promover um cuidado seguro,
qualificado e centrado no paciente, reduzindo a ocorréncia de incidentes e
prevenindo danos decorrentes da assisténcia a saude. Busca-se estruturar
processos que fortalecam a cultura de seguranca institucional, assegurando a
identificacao, analise e mitigagao de riscos, bem como o monitoramento
continuo de indicadores, a implantacao de protocolos baseados em evidéncias
€ a capacitacao permanente das equipes. Por meio deste plano, a instituicao
reafirma seu compromisso com a melhoria continua da qualidade, com a
transparéncia nas praticas assistenciais e com a criagao de um ambiente
colaborativo, no qual profissionais, pacientes familiares participem ativamente
da promogao da seguranga em todos os niveis de cuidado.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

1. Implementar e monitorar protocolos de seguranga especificos para a
Atencao Primaria, garantindo a padronizagao de praticas como
administracao correta de medicamentos, identificagdo do paciente e
prevencao de erros nos atendimentos ambulatoriais, baseados em
evidéncias cientificas, garantindo a padronizacéo das praticas
assistenciais em todos os setores da institui¢ao.

2. Promover a cultura de segurancga do paciente, incentivando a
comunicagao aberta, o aprendizado a partir dos erros e a adogao de
praticas ndo punitivas na analise de incidentes.
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3. Estabelecer e manter um sistema efetivo de notificacao, investigacao e
analise de incidentes, incluindo eventos adversos e quase falhas, com
foco na identificacdo de causas e prevencao de recorréncias.

4. Mapear, avaliar e priorizar riscos assistenciais por meio de ferramentas
de gestao de riscos, contribuindo para o planejamento de acgdes
corretivas e preventivas.

5. Monitorar indicadores de seguranga do paciente, como quedas dentro
da unidade, incidentes em procedimentos, atrasos na administracdo de
medicamentos, falhas nos encaminhamentos. avaliando resultados,
identificando tendéncias e orientando decisdes para a melhoria continua
dos processos.

6. Garantir a capacitacao e o treinamento continuo da equipe, promovendo
conhecimento sobre praticas seguras, protocolos obrigatorios,
prescricao e identificagdo segura, comunicacao efetiva, identificacao
correta do paciente e gestao de riscos.

7. Fortalecer a comunicacgao entre equipes multiprofissionais, aprimorando
fluxos, registros e processos que favoregam o cuidado integrado, seguro
e centrado no paciente, estimulando a comunicagao clara, o relato de
incidentes e o aprendizado coletivo sem carater punitivo.

8. Estimular a participagao ativa de pacientes e familiares, orientando
sobre medidas de segurancga, direitos e responsabilidades durante o
cuidado, uso coreto de medicamentos, sinais de alerta e importancia do
acompanhamento regular, fortalecendo o autocuidado e a seguranga no
domicilio.

9. Aprimorar o ambiente assistencial, adotando medidas que reduzam
riscos estruturais, operacionais e organizacionais que possam
comprometer a seguranga do cuidado, como sinalizagao adequada,
armazenamento correto de medicamentos, manutengao preventiva de
equipamentos e acessibilidade do usuario.

10.Realizar avaliagdes periddicas da efetividade das agdes de seguranca,
realizando auditorias internas, revisdes de processo, reunides
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sistematicas do Nucleo de Segurancga do Paciente e revisdo continua
dos processos assistenciais da UBS

2. JUSTIFICATIVA

A elaboragao do Plano de Segurancga do Paciente torna-se essencial para
fortalecer a qualidade da assisténcia oferecida na Unidade Basica de Saude,
assegurando praticas seguras, efetivas e centradas nas necessidades dos
usuarios. A Atencao Primaria a Saude, por ser a porta de entrada preferencial
do sistema de saude e responsavel pelo cuidado continuo e longitudinal,
envolve multiplas atividades que apresentam riscos potenciais, como
administracdo de medicamentos, acolhimento, procedimentos ambulatoriais,
acompanhamento de condigdes cronicas e encaminhamentos para outros
niveis de atencio. A auséncia de falhas nessas etapas pode comprometer a
segurancga do usuario e a eficiéncia do cuidado prestado.

Além disso, a normativa nacional, especialmente a Portaria MS n°® 529/213 e a
RDC n° 36/2013 da Anvisa estabelece a obrigatoriedade de implantagao de
agdes de seguranca em todos os servigos de saude, reforgando a importancia
da gestao de riscos, da notificagdo de incidentes e da promog¢ao de uma cultura
institucional ndo punitiva. A adogédo de um Plano de Seguranga do Paciente
nao apenas garante o cumprimento das exigéncias regulatérias, mas também
contribui para a reducéo de danos evitaveis, melhora a comunicagao entre
profissionais, promove o aprendizado organizacional e fortalece a confianga
dos usuarios nos servigos ofertados.

Dessa forma, este plano se justifica como instrumento estratégico para orientar
acdes continuas de melhoria, promover praticas assistenciais mais seguras e
consolidar um ambiente de trabalho que favoreca a prevencéao de incidentes, o
aprimoramento dos processos e a consolidagdo de uma cultura de seguranga
em toda a UBS.
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3. ABRANGENCIA

A abrangéncia do protocolo de seguranga do paciente € ampla e obrigatéria em
todos os servigos da unidade central de saude e abrange todos os
profissionais, pacientes, acompanhantes e procedimentos (terapéuticos ou
diagnosticos), visando reduzir riscos e danos evitaveis.

O protocolo deve ser implementado de forma continua e integrada em todo o
ambiente de assisténcia, conforme diretrizes da ANVISA

3.1 ABRANGENCIA ORGANIZACIONAL

Este Plano de Seguranga do Paciente aplica-se a todos os setores, atividades
e processos assistenciais desenvolvidos na Unidade Central de Saude,
incluindo:

e Consultas médicas e de enfermagem

e Consultas em fisioterapia

e Farmacia e dispensacao de medicamentos

e Sala de procedimentos

e Curativos e atendimentos ambulatoriais

e Observacao e pequenas urgéncias

e Regulacéo e acolhimento

e Servigos administrativos com impacto no cuidado

4. AREAS PRIORITARIAS DO PLANO DE
SEGURANCA

Baseado nas diretrizes do Programa Nacional de Seguranga do Paciente
(PNSP), geralmente abrange:

a) ldentificagao correta do paciente
e Conferéncia ativa com o usuario

b) Seguranga na prescri¢ao, uso e administracao de medicamentos
¢ Protocolos para medicamentos de alto risco

¢ Reconciliagdo medicamentosa

e Armazenamento seguro na farmacia e salas de procedimento

c¢) Comunicacgao efetiva
e Padronizacado de passagem de plantao
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e Registros claros e completos
e Protocolos de comunicagao rapida para eventos criticos

d) Seguranca em procedimentos ambulatoriais
e Conferéncia tipo “checklist de seguranga “para pequenos procedimentos
e Assepsia adequada e prevencao de infecgdes

e) Prevencao e controle de infec¢oes (PCI)
e Higiene das méos

e Uso correto de EPIs

e Limpeza e desinfeccao de superficies

e Protocolo de vacinacao de profissionais

Prevencao de quedas e acidentes
Avaliacao de risco de queda para pacientes vulneraveis
e Organizagao de espacos fisicos para evitar acidentes

e =

dg) Seguran¢a no ambiente e infraestrutura

e Manutencgao preventiva de equipamentos

e Gestao de residuos de saude

e Controle de riscos elétricos, hidraulicos e estruturais

5.GESTAO, MONITORAMENTO E
CULTURA DE SEGURANCA

A abrangéncia também inclui:

a) Notificacado e analise de incidentes
e Sistema para registrar quase erros e eventos adversos
e Analise de causa raiz

b) Educagao permanente

e Treinamentos periddicos sobre protocolos de seguranca
e Capacitagao continua da equipe multiprofissional

c) Envolvimento do paciente e da familia
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e Participacéo no cuidado
¢ Informacao clara sobre riscos, tratamentos e medidas de prevencéao

d) Indicadores de monitoramento
e Taxas de eventos adversos

e Adesao a higiene das maos

e Erros de medicacéao

¢ Indicadores de infecgao

6. INTEGRACAO COM REDES DE ATENCAO
A SAUDE
Na Unidade Central de Saude, o plano deve articular-se com:

¢ Vigilancia em saude

e Atencéo especializada

e Rede de urgéncia e emergéncia
e Hospitais de referéncia

e Transporte sanitario

7. TERMOS E DEFINICOES

Para o correto entendimento dos termos utilizados no PSP, as defini¢oes
abaixo devem ser consideradas, com base na Resolug¢ao 36/2013 e Relatério
Técnico OMS 2009 (Classificagado Internacional sobre Seguranga do Paciente).

Incidente: evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em
dano desnecessario ao paciente.

Evento Adverso: incidente que resulta em dano ao paciente.

Evento Sentinela: ocorréncia inesperada ou variacdo do processo envolvendo
Obito, qualquer leséo fisica grave (perda de membro ou fungao) ou psicoldgica,
ou risco dos mesmos. Assinalam necessidade de investigagao imediata bem
como sua resposta.
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Seguranca do Paciente: redugao, a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecessario associado ao cuidado de saude.

Gestao de Risco: aplicagao sistémica e continua de iniciativas, procedimentos,
condutas e recursos na avaliagao e controle de riscos e eventos adversos que
afetam a segurancga, a saude humana, a integridade profissional, 0 meio
ambiente e a imagem institucional.

Dano: comprometimento da estrutura ou funcéo do corpo e/ou qualquer efeito
dele oriundo, incluindo-se doengas, lesao, sofrimento, morte, incapacidade ou
disfungao, podendo, assim, ser fisico, social ou psicolégico.

Cultura de Seguranca: conjunto de valores, atitudes, competéncias e
comportamentos que determinam o comprometimento com a gestao da saude
e da seguranga, substituindo a culpa e a puni¢ao pela oportunidade de
aprender com as falhas e melhorar a atencao a saude.

Farmacovigilancia: é o trabalho de acompanhamento do desempenho dos
medicamentos que ja estdo no mercado. As suas agdes sao realizadas de
forma compartilhada pelas vigilancias sanitarias dos estados, municipios e pela
Anvisa.

Tecnovigilancia: é o sistema de vigilancia de eventos adversos e queixas
técnicas de produtos para a saude (equipamentos, Materiais, Artigos Médico-
Hospitalares, Implantes e Produtos para Diagnéstico de Uso "in-vitro"), com
vistas a recomendar a adog¢ao de medidas que garantam a protegao e a
promog¢ao da saude da populacéo.

Hemovigilancia: € um conjunto de procedimentos para o monitoramento das
reacoes transfusionais resultantes do uso terapéutico de sangue e seus
componentes, visando melhorar a qualidade dos produtos e processos em
hemoterapia e aumentar a seguranga do paciente.
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8. PROTOCOLOS E ACOES DE SEGURANCA
DO PACIENTE

1. ldentificagdo Correta Do Paciente

Objetivo: Evitar trocas de pacientes e erros de procedimentos

Acgoes:
¢ |dentificar corretamente pacientes com nome completo e data de
nascimento.
o Conferéncia ativa antes de coleta de exames, medicacgdes, nebulizacbes
e ECG.

2. Comunicagao efetiva entre profissionais

Objetivo: Garantir que informagdes criticas sejam transmitidas
corretamente.

Acoes:

e Uso do padrao SBAR em passagem de plantao.

e Registros claros e legiveis no prontuario

e Leitura de retorno (“read bak”) para prescrigdes verbais em
emergéncia.

e Sinalizagdo de alergias em destaque

8.1 PROTOCOLO DE SEGURANCA NA PRESCRICAO,
DISPENSACAO E ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

Objetivos: Reduzir erros de medicagéo.

Pontos criticos na Unidade Central: emergéncias, medicagao intravenosa,
antibiodticos e pediatria.

Riscos abordados:

e Dose incorreta



MUNICIPIO DE BOM SUCESSO DO SUL - PR
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CNPJ 08.842.588/0001-32

e Medicamento errado
e Dispensacao incorreta
e Falhas de registro

Acoes:

o Lista de medicamentos de alto risco (ex.: adrenalina, insulina, sedativos,
eletrolitos, concentrados etc.).

Prescrigao:

e Legivel, sem abreviagbes proibidas
¢ Nome do medicamento, dose, via, horario se necessario
e Atentar e conferir receita antes da liberagao para o paciente

Administragao (enfermagem)

e Dupla checagem para:
1. Antibi6ticos endovenosos
2. Doses pediatricas
3. Eletroliticos

e Regras da administragao segura:
9 certos:

. paciente,

2. medicamento,

3. dose,

4. via

5. horario,

6

7

8

9

—

. registro,

. abordagem,
forma,
resposta)

e Reconciliagdo medicamentosa para pacientes em observacgao.
¢ Armazenamento correto na farmacia e em carrinhos de emergéncia.
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8.2 PROTOCOLO DE SEGURANCA DA FARMACIA

Objetivos: Prevenir erros de armazenamento, dispensacao e fracionamento.
Acoes:

e Organizagao por classes e riscos

e Conferir nome do paciente

e Entregar orientacdes claras

e Conferéncia dupla de antibiéticos e medicamentos de alto riscos.

e Controle de validade, integridade e temperatura

8.3 PROTOCOLO DE SEGURANCA EM
PROCEDIMENTOS, CURATIVOSE SALA DE
EMERGENCIA

Objetivo: evitar erros e complicagbes

Padronizar praticas seguras na realizagao de procedimentos, curativos e
atendimentos de emergéncia, minimizando riscos ao paciente e a equipe.

Acoes:

e Checklist de seguranga para pequenos procedimentos

e Higienizagdo das maos antes e apds cada atendimento conforme POP
da unidade.

e Utilizar EPIs conforme o tipo de procedimento.

e Garantir ambiente limpo, organizado e iluminado.

e Checar materiais e validade antes do uso

e Registrar tudo em prontuério

8.3.1 Seguranca em Procedimentos
e Explicar o procedimento ao paciente e obter consentimento quando
aplicavel.
e Conferir prescricao e indicacdo do procedimento.
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e Usar técnica asséptica quando indicado.

e Monitorar o paciente durante e apds o procedimento.

e Técnica asséptica rigorosa em curativos e cateterismos.

e Interromper imediatamente em caso de intercorréncia e acionar apoio

8.3.2 Seguranca em Curativos

¢ Avaliar a ferida antes do procedimento (tipo, tamanho, sinais de
infeccao).

e Separar materiais estéril e adequado.

e Realizar limpeza conforme protocolo institucional

e Utilizar cobertura apropriada para cada tipo de lesao.

¢ Orientar o paciente sobre cuidados domiciliares e sinais de alerta.

e Registrar evolugdo da lesdo em prontuario

e Técnica asséptica rigorosa em curativos.

8.3.3 Seguranca em Emergéncias

¢ Avaliar rapidamente o estado geral do paciente (consciéncia, respiragao,
circulacao).

¢ Acionar medidas de suporte basico de vida quando indicado.

e Padronizacédo de atendimento a parada cardiorespiratéria.

e Técnica asséptica rigorosa em curativos e cateterismos.

e Conferéncia de funcionamento do desfibrilador, ventilador mecanico, e
maleta de emergéncia diariamente

e Ultilizar corretamente os equipamentos de emergéncia disponiveis.

e Manter registro detalhado de todas as condutas realizadas.
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8.4 PROTOCOLO DE PREVENCAO E CONTROLE DE
INFECCOES (PCI)

Objetivo Prevenir infecgdes relacionadas a assisténcia.
Abrangéncia: todos os colaboradores

Conceitos Basicos

¢ Infecgoes relacionada a assisténcia a saude (IRAS) : infecgao
adquirida durante ou apés atendimento em servigo de saude.

e Biosseguranga: conjunto de medidas para prevencgao de riscos
biolégicos

e Precaucao padrao: medidas que devem ser aplicadas a todos os
pacientes, independente de diagndstico.

Principios de Controle de Infecgoes

e Higienizagao correto das méaos

e Uso adequado de EPIs

e Limpeza, desinfecgao e esterilizacdo de artigos e ambientes
e Manejo seguro de residuos

e Técnica asséptica nos procedimentos

o Educacgao permanente da equipe

¢ Vigilancia e notificacdo de agravos e eventos

Medidas de Prevencgao

Higienizacado das maos
e Antes e apds contato com o paciente
e Antes de procedimentos limpos/assépticos
e Ap0s risco de exposicao a fluidos corporais
e ApOs contato com o paciente ou com o0 ambiente proximo
e Apos retirada de luvas
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Uso de Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPIs)

e Utilizar conforme risco da atividade: luvas, mascaras, avental, 6éculos de
protegao, gorro, quando indicado

¢ Nunca reutilizar EPIs descartaveis

e Realizar descarte adequado apos o uso

e Higienizar as maos antes e apos o uso de EPIs

Precaucao Padrao

Devem ser aplicadas a todos os pacientes, incluindo:

Higienizagcao das maos uso de EPIs conforme risco
Descarte correto de perfurocortantes

Limpeza e desinfecgao de superficies e equipamentos
Manejo seguro de roupas e residuos

Limpeza, Desinfeccao e Esterilizagao

Realizar limpeza e desinfecgao de:

Superficies

Mobiliarios

Equipamentos e artigos utilizados na assisténcia

Seguir rotina e produtos padronizados pela instituicao

Garantir que artigos criticos, semicriticos e nao criticos recebam o
processamento adequado conforme sua classificagao

Manejo de Residuos de Servigos de Saude

e Segregar residuos no local de geragao
e Utilizar recipientes adequados e identificados
e Descartar perfurocortantes em coletores préprios

e Seguir o Plano de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude
(PGRSS) da unidade
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Ambiente seguro

e Manter areas limpas, organizadas e bem ventiladas

e Garantir disponibilidade de insumos para higiene das méos, EPIs,
materiais de limpeza e desinfecgao.

e Comunicar imediatamente falhas estruturais que possam aumentar risco
de infeccao

Cuidados em Procedimentos Assistenciais

e Realizar técnica asséptica quando indicada

e Ultilizar materiais estéreis e dentro do prazo de validade

¢ Realizar antissepsia adequada da pele antes de procedimentos
invasivos

e Nao reutilizar materiais de uso unico

e Seguir protocolos especificos para a coleta de exames, curativos,
administracao de medicamentos e pequenos procedimentos
ambulatoriais

Prevencao de Acidentes cm Material Biolégico

¢ Nunca reencapar agulhas
e Descartar imediatamente perfurocortantes em coletores apropriados

Em caso de acidente;

e Lavar o local com agua e sabao

e Seguir o protocolo institucional de exposi¢ao ocupacional
e Comunicar a chefia imediata

e Registrar o ocorrido

Vigilancia, Notificagao e |Monitoramento

¢ |dentificar e comunicar casos suspeitos ou confirmados de infecgao
e Registrar intercorréncias em prontuario e sistemas institucionais

¢ Notificar agravos conforme normas vigentes

¢ Analisar eventos e implementar agdes de melhoria continua
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Responsabilidades

e Coordenagao da Unidade: garantir estrutura, insumos, treinamentos e
cumprimento do protocolo

e Enfermagem: supervisionar praticas assistenciais e orientar a equipe

e Equipe \multiprofissional; cumprir rigorosamente as medidas de
prevencao e controle

e Todos os colaboradores: zelar pela seguranga, comunicar riscos e falhas
identificadas

Educagao Permanente

Realizar treinamentos periédicos sobre:
¢ Higienizacao das maos
e Usode EPIs
e Biosseguranga
e Prevencao e controle de infecgoes
e Atualizar a equipe sempre que houver mudancgas nas rotinas e
normas

Acoes:

¢ Auditoria mensal de higiene das maos.

e Protocolo de precaucao padrao e especificas.

e Limpeza e desinfecgao padronizadas da sala de observacao
(enfermarias), emergéncia, nebulizagao e sala de coleta laboratorial.

e Esterilizacdo de materiais conforme RDC 15/2012

e Controle microbiolégico da CME

e Vacinagéao atualizada dos profissionais
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8.5 PROTOCOLO DE COMUNICACAO EFETIVA (SBAR)

Exemplos de uso

SITUAGHO:

Eu sou (nome), (X) enfermeira do setor (X)

Eu estou ligando sobre paciente (X). Estou ligando porque...

Estou preocupada porque...

(ex: pressdo arterial estd baixa/alta, pulso estd XX, temperatura é XX,
paciente estd sangrando muito)

BREVE HISTORICO:

Paciente (X) foi admitida em (data XX) com ... (ex: pré-ecldmpsia)

Ela jd realizou (operacao/procedimento/inuestigagdo X)

A condicao da paciente (X) mudou nos dltimos (X minutos)

A dltima obseruagdo da paciente foi (XX)

A condicao normal da paciente (X) é (ex: alerta/sonolenta/confusa, sem dor)

AVALIAGAO:

Eu acredito que o problema seja (XXX)

E eu jd ... (ex: dei 0,/analgesia, parei a infusao)
ou

Eu ndo sei qual é o problema mas a paciente (X) estd piorando
ou

Eu ndo sei o que tem de erradoe mas estou preocupada

RECOMENDRGAO:

Eu preciso que Uocé...

Venha para ver a paciente nos préximos (XX minutos)
E

Tem alguma coisa que eu precise fazer durante esse tempo?
(ex: parar a infusdo/repetir as observagoes)

e Passagem de plantao

e Encaminhamento ao médico
e Transferéncia intersetorial

e Comunicacgao de riscos
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Objetivo:

Padronizar a comunicagao entre profissionais, pacientes e gestores para
reduzir erros, prevenir eventos adversos e garantir seguranga do paciente,
promovendo informacdes claras, completas e no tempo certo.

Abrangéncia:
Aplica-se a todos os colaboradores da Unidade:

e Entre profissionais

e Com pacientes e acompanhantes

e Em registros, encaminhamentos e transferéncias

¢ Em situagbes de rotina e de urgéncia e emergéncia

Principios da Comunicagao Efetiva

e Clareza e objetividade

¢ Veracidade e completude da informacéao
e Oportunidade (no tempo certo)

e Registro adequado

e Confirmagao do entendimento (feedback)
¢ Respeito, ética e sigilo profissional

Situacgoes Criticas que exigem Comunicagao Padronizada

¢ |dentificacdo do paciente

e Administracdo de medicamentos

e Realizacdo de procedimentos

¢ Resultados de exames criticos

e Intercorréncias e eventos adversos

e Transferéncias e encaminhamentos

e Troca de plantao e passagem de caso
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Boas praticas de Comunicagao
Entre profissionais

e Ultilizar linguagem clara, objetiva e sem ambiguidades
e Confirmar informagdes importantes
e Evitar comunicag&o apenas informal para assuntos criticos
e Priorizar registro em prontuario, sistema das informagdes relevantes
e Em passagens de turno/plantao, informas:
a) identificacao do paciente
b) situagao clinica atual
c) condutas realizadas e pendentes
d) riscos e cuidados especiais

Com o Paciente e Acompanhante

¢ Identificar-se e explicar o que sera feito
e Usar linguagem simples e adequada ao nivel de compreensao
e \Verificar se o paciente entendeu as orientagdes
e Repetir ou reformular quando necessario
e Respeitar privacidade, sigilo e aspectos culturais
e Orientar sobre:
e Procedimentos
e Medicamentos
e Cuidados e retornos
e Sinais de alerta

Por Telefone, Mensagens ou Sistemas

¢ Confirmar a identidade de quem recebe a informacao
¢ Repetir informacgdes criticas para confirmagao
e Registrar no prontuario ou sistema

e Data e horario

e Conteudo da comunicacao

e Nome de quem transmitiu e quem recebeu
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Ferramentas de Apoio a Comunicagao Segura

Sempre que possivel, utilizar métodos estruturados para comunicagao de
casos, como:

¢ |dentificagdo do paciente

e Situacao atual

¢ Antecedentes relevantes

e Avaliacao

e Recomendacgdes e condutas

Prevencao de Falhas de Comunicagao

e Evitar suposicdes e informagdes incompletas

e Nao usar abreviagdes ambiguas

e Na3&o confiar apenas na memodria: registrar

e Confirmar sempre informacdes critica

e Manter ambiente que favoregca comunicagéo clara (menos ruido,
interrupcdes desnecessarias

Conduta em Caso de Falha de Comunicagao

e Corrigir a informacao imediatamente

e Comunicar o responsavel técnico ou coordenagao

¢ Avaliar se houve ou poderia haver dano ao paciente

¢ Registrar e notificar conforme fluxo institucional de eventos adverso
e Implementar agdes para evitar recorréncia

Responsabilidades

e Coordenagao da Unidade: garantir implementagao, treinamento e
monitoramento do protocolo

¢ Enfermagem e equipe multiprofissional: aplicar as boas praticas de
comunicacgao e registrar adequadamente

e Profissionais executante: zelar por comunicacao clara, segura e
respeitosa.
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Educagao Permanente

e Realizar capacitagbes periodicas sobre:
a) Comunicagao segura
b) Passagem de plantéao
c) Registro em prontuario
d) Seguranca do paciente e trabalho em equipe

8.6 PROTOCOLO DE SEGURANCA NA COLETA DE
EXAMES LABORATORIAIS

Objetivo: Garantir a seguranga do paciente e do profissional durante a coleta
de exames, prevenindo erros de identificacdo, contaminagao, acidentes
ocupacionais e eventos adversos, assegurando a qualidade das amostras
coletas, resultados confiaveis

Abrangéncia
Aplica-se a todos os profissionais envolvidos na coleta de exames laboratoriais:

e Enfermeiros

e Técnicos de enfermagem

e Biomédicos, quando aplicavel

e Bioquimicos

e Estagiarios sob supervisdo

e Outros profissionais designados pela instituicao

Principios da Segurang¢a

¢ Identificagdo correta do paciente

e Higienizagdo das méos

e Uso adequado de EPIs

e Técnica correta de coleta

e Prevencao de infeccao e acidentes com material biolégico
e Registro adequado em prontuario e formularios
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Etapas do Procedimento Seguro

Antes da coleta

¢ Realizar higienizagao das maos conforme POP institucional

e Conferir a solicitacao do exame

e Confirmar a identificagao do paciente com pelo menos dois
identificadores (ex.: nome completo e data de nascimento)

o \Verificar: jejum, quando aplicavel, uso de medicamentos, alergias
conhecidas, condi¢des clinicas relevantes.

e Explicar o procedimento ao paciente e acompanhante

e Separar e conferir materiais necessarios (agulhas, tubos, frascos,
etiquetas, algodao, antisséptico, etc.)

o Verificar validade e integridade dos materiais

e Colocar os EPIs adequados (luvas, mascaras, avental, quando indicado)

Durante a Coleta

e Manter técnica asséptica

e Posicionar o paciente de forma segura e confortavel

e Realizar antissepsia correta do local da coleta

e Executar a coleta conforme técnica padronizada para cada tipo de
exame

e Observar sinais de tontura, mal-estar referido, dor intensa,
sangramento excessivo

¢ Nuca reencapar agulhas

e Descartar imediatamente materiais perfurocortantes em coletor
apropriado

e Manter comunicacdo com o paciente durante o procedimento

Apoés a Coleta

e Comprimir o local da puncgao e orientar o paciente

e Tubos identificados no momento, anterior da coleta, ao lado do paciente,
com nome completo e data de nascimento

e Conferir se a identificacdo da amostra corresponde ao paciente

¢ Acondicionamento adequado do material e controle de temperatura do
material até a liberagao para a analise.

e Realizar higienizagado das maos
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e Descartar materiais conforme normas de biosseguranca e
gerenciamento de residuos

¢ Acondicionamento e transporte conforme normas

e Controle de qualidade interno e externo laboratorial

Prevencgao de Erros e Riscos

¢ Nunca coletar exames sem confirmar a identidade do paciente
¢ Nunca identificar tubos ou frascos antes da coleta

e Conferir Sempre: paciente certo, exame certo, material correto
e Garantir ambiente limpo, organizado e seguro

e Utilizar apenas materiais estéreis e dentro do prazo de validade
e Seguir rigorosamente as normas de precaucao padrao

Condutas em Caso de Intercorréncias
Com o Paciente
Em caso de:

1. Desmaio
2. Mal-estar
3. Sangramento persistente

e Interromper o procedimento

e Prestar assisténcia imediata

e Comunicar o enfermeiro ou médico

e Registrar a intercorréncia em prontuario

Com o Profissional (acidente com material bioldgico)

e Lavar o local imediatamente com agua e sabao

e Seguir protocolo institucional de acidente com material biolégico
e Comunicar chefia imediata

e Registrar o acidente conforme normas vigentes
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Responsabilidades

e Coordenagao da Unidade: garantir estrutura, materiais € cumprimento
do protocolo

e Enfermagem: supervisionara, orientar e garantir a execugéo segura das
coletas

¢ Profissionais executante: seguir rigorosamente este protocolo

e Todos os colaboradores: comunicar riscos, falhas e intercorréncias

Educagao Permanente

e Realizar treinamentos periddicos sobre:
a) Técnicas de coleta
b) Biosseguranca
c) Seguranca do paciente
d) Prevencéao de erros e eventos adversos

8.7 PROTOCOLO E PREVENCAO DE LESAO POR
PRESSAO

Quando houver permanéncia prolongada em observagéao)

¢ Inspecéao da pele a cada atendimento prolongado

e Mudanca de decubito quando maior que 2 horas em maca ou cama
e Superficies adequadas.

e Hidratacao e avaliag&o nutricional

o Cuidados com sinais de infiltragao na pele em acesso venoso

Responsabilidades

1) Enfermeiros: Avaliar risco, planejar cuidados, supervisionar a equipe e
reavaliar periodicamente.

2) Técnicos de enfermagem|: executar as medidas preventivas e
comunicar alteragdes na pele.

3) Equipe Multiprofissional: colaborar na prevencgao ( nutricdo, mobilidade,
hidratagédo e cuidados gerais).

4) Gestao da unidade: garantir materiais, equipamentos e capacitagao da
equipe.
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8.8 PROTOCOLO DE PREVENCAO DE QUEDAS

Objetivo: Proteger pacientes vulneraveis, especialmente, idosos e criangas.
Abrangéncia:

Aplica se a todos os profissionais da Unidade (enfermagem, médicos,
administrativos, limpeza, apoio e gestao) e a todos os usuarios, especialmente

e Gestantes

e I|dosos

e Criancgas

e Pessoas com deficiéncias

e Pacientes com limitagdo de mobilidade, tontura, fraqueza ou uso de
medicamentos que alterem equilibrio

Definigao de queda

Considera-se quedo todo evento n&o intencional que resulte em deslocamento
do corpo para um nivel inferior a posic¢ao inicial, com ou sem danos ao
paciente.

Acgoes:

e Avaliacdo de risco de quedas ao entrar na observacgao.
e Manter piso seco

e Sinalizar locais de risco

e Acompanhar pacientes frageis

e Grades elevadas em macas

e Piso livre de obstaculos

e Sinalizagdo de risco na porta de leito

e Registrar queda imediatamente ao ocorrido.

Fatores de Risco

e |dade avancada

e Déficits de equilibrio ou marcha

¢ Uso de medicamentos sedativos, anti-hipertensivos ou hipoglicemiantes
¢ Hipotensao postural, tontura, fraqueza

¢ Piso molhado ou irregular

¢ lluminacdo inadequada
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e Calgados inadequados
e Auséncia de corrimaos ou apoio
e Uso de dispositivos auxiliares (bengalas, cadeiras de rodas, muletas)

Medidas de Prevencgao

1. Estrutura fisica

¢ Manter pisos secos, limpos e sinalizados quando molhados
e Garantir boa iluminagao em todos os ambientes

e Manter corrimaos e barras de apoio quando disponiveis

¢ Organizar escadas e rampas em boas condigdes

e Utilizar tapetes antiderrapantes quando necessario

Organizagao do Servico

¢ |dentificar pacientes com risco de queda na recepgao ou triagem

¢ Orientar pacientes e acompanhantes sobre cuidados ao se locomover

e Oferecer apoio para a deambulagdo quando necessario

¢ Nao deixar pacientes com risco elevado, desacompanhados em locais
criticos (banheiro, corredores, sala de procedimentos)

Condutas da Equipe

e Avaliar risco de queda durante o atendimento de enfermagem

¢ Auxiliar pacientes ao subir, descer de macas, cadeiras ou balancas
e Orientar a levantar-se lentamente, especialmente idosos

e Comunicar a equipe situacdes de risco identificadas

e Registrar intercorréncias relacionadas a quedas

Conduta em Caso de Queda

1. N&o movimentar o paciente imediatamente exceto em risco iminente
2. Avaliar:

¢ Nivel de consciéncia

e Dor

e Presencga de sangramentos, deformidades ou limitagdes
3. Acionar enfermagem e médico imediatamente
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4.

Prestar assisténcia conforme avaliagao clinica
Registrar o ocorrido em:

e Prontuario do paciente

e Livro de ocorréncias ou ficha de notificagao interna
Comunicar a coordenagao, gestdo da unidade

7. Reavaliar o ambiente para prevenir novas ocorréncias

4

o

Notificagao e Monitoramento

¢ Toda queda deve ser registrada e notificada conforme rotina institucional
e Os casos devem ser analisados para;

a) ldentificar causas

b) Corrigir falhas estruturais continuas na seguranga do paciente

c) Implementar melhorias continuas na seguranca do paciente

Educacao Permanente

e Realizar orientagdes periddicas a equipe sobre preven¢ao de quedas
e Promover agdes educativas aos pacientes e acompanhantes
e Reforgar cultura de seguranga do paciente

Responsabilidades

e Coordenagao da Unidade: garantir estrutura segura e implementagao
do protocolo

o Enfermagem: avaliar riscos, orientar pacientes, registrar e notificar
eventos

e Equipe multiprofissional: colaborar na prevengao e no cuidado pés
queda

e Todos os colaboradores: zelar por ambiente seguro e comunicar riscos
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8.9 PROTOCOLO DE PROCEDIMENTO SEGURO
(AMBULATORIAL)

Abrangéncia:

Aplica-se a todos os profissionais da unidade envolvidos em procedimentos
ambulatoriais, incluindo:

e Enfermagem

e Meédicos

e Odontologia (quando aplicavel)

e Outros profissionais de saude

o Estagiarios e residentes sob supervisdo

Definicao
Considera-se procedimento ambulatorial toda intervencao realizada na unidade
sem necessidade de internagdo, como:

e Administragcdo de medicamentos

e Curativos

e Suturas

¢ Retirada de pontos

e Sondagens

e Coleta de exames

e Pequenos procedimentos

o Nebulizagbes, inalagdes, entre outros

Principios da Segurang¢a do Paciente

¢ Identificagdo correta do paciente

¢ Comunicacéo efetiva entre a equipe

e Pratica segura na administragdo de medicamentos
e Prevencao de infeccbes

e Prevencgédo de eventos adversos

e Prevencio de quedas

e Checagem do material estéril

e Timeout (pausa de segurancga)

¢ Confirmacéao do local do procedimento
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Checklist anexado ao protocolo
Registro adequado em prontuario

Etapas do Procedimento Seguro

Antes do Procedimento

Confirmar a identificacdo do paciente (nome completo, data de
nascimento ou outro identificador institucional)

Conferir prescricéo, solicitacdo ou indicagao do procedimento

Verificar alergias, condi¢des clinicas e riscos

Explicar o procedimento ao paciente e ou acompanhante, de forma clara
Garantir privacidade e conforto

Realizar higienizagdo das maos conforme protocolo

Separar e conferir materiais e equipamentos necessarios

Utilizar Equipamentos de Protecéao Individual (EPIs) adequados
Verificar validade e integridade de materiais e medicamentos

Durante o Procedimento

Manter técnica asséptica quando indicada

Respeitar os protocolos institucionais especificos de cada procedimento
Manter comunicacao clara com o paciente

Observar sinais de dor, desconforto ou reagdes adversas

Garantir posicionamento seguro do paciente

Nao se afastar do paciente quando houver risco (ex.: medicagdes
endovenosas, procedimentos invasivos)

Apés procedimento

Avaliar as condic¢des clinicas do paciente

Orientar o paciente e/ou acompanhante sobre cuidados pds
procedimento

Verificar presencga de intercorréncias ou reagdes adversas
Realizar higienizagdo das maos

Descartar materiais conforme normas de biosseguranca e
gerenciamento de residuos
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e Registrar o procedimento no prontuario do paciente, incluindo:
a. Data e horario
b. Procedimento realizado
c. Profissional responsavel
d. Intercorréncias, se houver

Conduta em Caso de Evento adverso

e Prestar assisténcia imediata ao paciente

e Comunicar o enfermeiro responsavel/ e ou médico

e Registrar o ocorrido em prontuario

¢ Notificar conforme fluxo institucional de eventos adversos

o Avaliar causas e implementar medidas preventivas para evitar recorréncia

Prevencgao de Riscos Associados

e Conferir sempre os 9 certos das medicacoes

¢ Garantir identificacado correta do paciente antes de qualquer
procedimento

e Manter ambiente organizado, limpo e seguro

e Seguir protocolos de prevencéao de infecgao

e Adotar medidas de prevencao de quedas durante e apds o procedimento

Responsabilidades

e Coordenagao da unidade: assegurar a implementagéo e atualizagao do

protocolo

e Enfermagem: supervisionar, orientar a equipe e garantir o cumprimento
das normas

e Equipe Multiprofissional: executar os procedimentos conforme esse
protocolo

e Todos os Colaboradores: comunicar riscos, falhas e eventos adversos
identificados
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Educagao permanente

e Realizar treinamentos periddicos sobre:
a. Seguranca do paciente
b. Técnicas corretas de procedimentos
c. Prevencao de eventos adversos
d. Atualizar a equipe sempre que houver mudangas nos protocolos

8.10 PROTOCOLO DE HIGIENE DAS MAOS
1. Finalidade

Estabelecer diretrizes para a pratica correta de higiene das méos, reduzindo a
transmissao de microrganismos e prevenindo infec¢des.

Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS), garantindo a seguranga do
paciente e dos profissionais.

2. Abrangéncia

Aplica-se a toda a equipe multiprofissional, incluindo profissionais assistenciais,
apoio, estagiarios, acompanhantes e visitantes

3. Responsabilidades

a) Profissionais de Saude

e Realizar a higiene das maos conforme os 5 momentos da OMS,
conforme POP da Unidade de Saude.

e Garantir aderéncias as técnicas corretas.

¢ Notificar problemas nos insumos e nos pontos de dispensacéo.

b) Instituicao

e Oferecer insumos adequados: agua, sabonete liquido, solugéo alcodlica
70%, papel toalha.

e Manter dispenser em locais estratégicos.

e Realizar auditorias, treinamentos e monitoramento de adeséao.
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4. Indicagoes:
Os 5 momentos para Higiene das Maos (OMS)
1. Antes de tocar o paciente
2. Antes de realizar procedimento limpo/asséptico
3. Ap0s risco de exposicao a fluidos corporais
4. Apos tocar o paciente
5. ApOés tocar em superficies proximas ao paciente

8.10.1 METODOS DE HIGIENIZACAO

A) friccdo com preparagao Alcodlica (70%): Preferida quando as maos nao
estiverem visivelmente sujas

e Tempo: 20 — 30 segundos
Técnica: (OMS) — 7 passos)
Palma com palma

Palma com dorso

Entre os dedos

Dorso dos dedos

Polegares

6. Pontas dos dedos/unhas

bW e

Quando usar: Ideal para desinfecgao rapida, mas néo substitui a lavagem com
agua e sabao se as maos estiverem sujas, engorduradas ou contaminadas
com fluidos corporais.
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Gel Alcoolico

Utilizar para higiene das maos.
Friccione nas maos, da seguinte maneira:

e
&0 ]| iii %
adly ‘@fi I
peslsedlviwip

DURAQAO DO PROCEDIMENTO
- 60 SEGUNDOS

N

B) Lavagem com agua e sabonete liquido

Indicado quando as maos estiverem sujas, apds o uso do banheiro e apos
contato com patdgenos especificos.

Tempo: 40 — 60 segundos
Técnica:

Molhar as maos
Aplicar sabonete
Palmas

Palmas no dorso
Entre os dedos
Dorso dos dedos
Polegares

Pontas dos dedos
Enxaguar

10 Secar com papel
11.Fechar torneira com o papel

©eNOO WM~
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Como Higienizar as Maos
com Agua e Sabonete?

Higienize as maos com agua e sabonete apenas quando estiverem
visivelmente sujas! Senao, friccione as maos com preparacoes alcodlicas!

@ Duragao de todo o procedimento: 40 a 60 seg

o X e (2
F N\ "
Molhe a3 mios Aplique na palima da mo quaniidade Ensaboe as palmas das mios,
com 4gua. suficienie de seboneie liquido para cobrir friccionando-as entre al.
Ddas as superficies das mios.
= \ S s (e
%! ? f F N .
Esfrague a paima da mao drelta contra Entreface os dedos e friccions os Esfregue o dorso dos dedos de uma méo
o dorso da mAo esquerda entrelagando espagos hierdigials, com a paima da mo oposta, ssgurando
os dedos e vice-versa. o8 dedos, com movimento de val-e-vem 8

vice-versa.

(¢

Esfregue o polegar esquerdo, com o Friccione as poipas digials e unhas da mZo Evdgile bem as
auxlio da palma da mio dreits, direiiz contra 2 palma da mB0 esquentda, m3E0s com 4gua.
utliizando-se de movimento dircular e fazendo movimenio circuiar & vice-versa.
vice-versa.
) 10 11
@ W
Seque 83 MAos com No caso de bmeiras com contab Agora, suas mAocs
papsl tpalha descartdvel. manual para fechamenid, sempre esifo seguras.
uiliize papel toalha.

6. Precaugdes importantes
e Unhas curtas e limpas, proibido uso de unhas posticas
e Sem anéis, relégios, pulseiras,
e Luvas ndo substituem a higiene das méos
e Evitar dispenser de sabonete ou alcool vazios
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Realizar cuidados com a pele para evitar lesdes

7. Monitoramento e indicadores
o Auditorias periddicas de adesao [observagao direta
(ANVISA/OMS)
¢ Indicador recomendavel. Taxa de adesé&o a higiene das maos (%)
o Feedback a equipe e acgdes educativas continuas

8. Condutas e falhas
e Registrar intercorréncias (ex.: falta de insumos)
e Reforcar educagédo permanente
e Reestruturar pontos de dispensacido quando necessario

9. Treinamento
¢ Realizado anualmente e na admissao de colaboradores
e Deve abordar: técnica correta, momentos, relevancia na
prevencao de IRAS

8.12 PROTOCOLO DE SEGURANCA NO AMBIENTE E
INFRAESTUTURA

Objetivos: Garantir condicbes adequadas de funcionamento.

Acoes:

Manutengao preventiva de equipamento (ECG, oximetros, aspiradores,
nebulizadores).

Verificagdo diaria de oxigénio e rede de ar comprimido

Guarda de oxigénio em lugar ventilado, fixados, evitando quedas, com
presenca de extintor no local.

Checagem de validade dos materiais e solugdes

Controle de residuos conforme RDC 222

Avisos onde ambientes estejam escorregadios, quando na limpeza de
pisos

Checagem de validade dos materiais e solugdes
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8.13 INDICADORES DE MONITORAMENTO

Indicadores recomendados para sua realidade

1) Assistenciais:

e Taxa de erros de medicacao

e Adeséo a higiene das méaos

e Taxa de infecgao em procedimentos

e Tempo resposta na emergéncia

¢ Conformidade do cheklist de procedimentos

2) Gerenciais:

¢ Percentual de notificagdes de incidentes
e Treinamentos realizados por més

e Validade de itens criticos da farmacia

8.14 EDUCA(;AO PERMANENTE
Treinamentos recomendados:

e Segurancga do paciente e cultura ndo punitiva

e Higiene das méos frisando os 5 momentos da higienizagéo
e Administracdo segura de medicamentos

e Dupla checagem de medicamentos

e Suporte basico de vida

e Protocolos de emergéncia

e Seguranga na coleta laboratorial

e Limpeza e desinfecgao

o Esterilizacado e processamento de materiais

9 ENGAJAMENTO E PARTICIPACAO DO PACIENTE

e Orientacdes claras sobre medicacdes e procedimentos
¢ Envolvimento no reconhecimento de alergias

e Canal para duvidas e reclamagdes

o Folhetos de orientacao na recepgao
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. 10. REVISAO E ATUALIZACAO DO PSP

e Revisdo anual ou conforme necessidade

e Atualizagdo apds eventos adversos de grande impacto

¢ Relatdrios, trimestrais ou semestrais do comité (Nucleo de Seguranga do
paciente)

Classificagao:

e Quase erro (near miss)
¢ Incidente sem dano

e Evento adverso

e Dano grave ou morte

Analise
e Meétodo de causa Raiz (Ishikawa, 5 porqués)

FORMULARIO 5 PORQUES

I ESCREVA A DEFINICAQ DO PROBLEMA

POR QUE 1SS0
ACONTECEU?

E POR QUE IS50
ACONTECEU?

ESCREVA A CAUSA IMEDIATA

ESCREVA A CAUSA INTERMEDIAR|A

E POR QUE ISSO (
ACONTECEU? I ESCREVA A CAUSA INTERMEDIARIA I

E POR QUE IS50 (
ACONTECEU? ESCREVA A CAUSA INTERMEDIARIA

E POR QUE ISSO (
ACONTECEU? ESCREVA A CAUSA RAIZ




Diagrama Ishikawa
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¢ Plano de agao corretivo e preventivo

" P CAUSA (s)
* Registrar

e Priorizar

« Montar a equipe * Identificar os fatores

multidisciplinar causa'ls
« Descrever B Apallsar a(s) causa(s)
raiz(es)

e PROBLEMA %
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\
« Criar o plano de agao

(5W2H)

» Executar as agoes

* Verificar a eficacia

* Realizar a analise de
encerramento

N SOLUCAO
(Oes)
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