ESTADO DO PARANA

e-mail: pmbssul@bssul.pr.gov.br

Estudo Técnico Preliminar (ETP)

1. Introducdo

O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo fundamentar a
contratacdo da Companhia de Tecnologia da Informagdao e Comunica¢dao do Parand —
CELEPAR, visando a implementagdo de uma solugao de comunicagao e colaboragdo em
nuvem para o Municipio de Bom Sucesso do Sul. A iniciativa busca modernizar e integrar
os processos administrativos, promovendo maior eficiéncia, seguranca da informacao e
acessibilidade as ferramentas digitais por parte dos servidores publicos municipais.

Diante da crescente demanda por solucdes tecnoldgicas que possibilitem o
trabalho remoto, a troca agil de informacdes e a gestdao colaborativa de documentos,
torna-se essencial a adocdo de uma plataforma robusta, escalavel e alinhada as diretrizes
de transformacdo digital da administracdo publica. A CELEPAR, enquanto empresa
publica especializada e parceira estratégica do Governo do Estado do Parand, apresenta-
se como fornecedora qualificada para atender as necessidades especificas do municipio,
garantindo conformidade legal, suporte técnico e integracdo com demais sistemas
governamentais.

2. Descrigao da Necessidade

O Municipio de Bom Sucesso do Sul enfrenta desafios crescentes relacionados a
comunicacdo interna, colaboracdo entre setores e gestdo de informacGes digitais. A
auséncia de uma solucdo integrada em nuvem limita a eficiéncia dos processos
administrativos, dificulta o trabalho remoto e compromete a seguranca e a
rastreabilidade dos dados publicos.

Diante desse cenario, torna-se necessario contratar uma solugao tecnolégica que
permita:

e Comunicacgao institucional eficiente, por meio de e-mails corporativos, agendas
compartilhadas e videoconferéncias;

e Colaboragao em tempo real, com ferramentas para edicdo simultdnea de
documentos, compartilhamento de arquivos e organiza¢ao de equipes;

e Seguranga da informagao, com controle de acesso, criptografia e conformidade
com as normas legais;

e Mobilidade e acessibilidade, permitindo que servidores acessem os recursos de
qualquer lugar, com dispositivos diversos;

e Integracdo com sistemas governamentais, facilitando a interoperabilidade e o
alinhamento com politicas publicas digitais.
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A contratacdo da CELEPAR, empresa publica especializada em solugcbes de
tecnologia para o setor governamental, visa atender a essa demanda com uma
plataforma moderna, escalavel e adaptada as necessidades especificas da administracdo

municipal.
a. Previsao no Plano de Contratagdes Anual

A presente contratacdo estd prevista no Plano Anual de Contratagdes (PAC) do
exercicio de 2026, aprovado por meio do Decreto Municipal n? 3.858/2026, em
atendimento ao planejamento das demandas da Administracdo Publica Municipal e em
conformidade com as disposi¢cdes da Lei n? 14.133/2021.

3. Area Requisitante

Departamento Municipal de Administragao e Planejamento.

4. Descrigdo dos Produtos e Quantidades Estimadas

Item Especificagao Unidade | Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
01 | Basico | — Caixa Postal 1GB Usuario 70 RS 4,05 RS 283,50
02 | Basico Il — Caixa Postal 5GB Usuario 20 RS 8,96 RS 179,20
03 | Basico lll — Caixa Postal 10GB | Usuario 5 RS 15,07 RS 75,35

Valor Total Mensal Estimado RS 538,05
Valor Total Estimado para 12 Meses RS 6.456,60

5. Estimativa de Valor

O custo Anual estimado total da contratacio é de RS 6.456,60 (seis mil,
quatrocentos e cinquenta e seis reais e sessenta centavos).

O pagamento sera efetuado exclusivamente pelas contas ativas no periodo,
conforme relatério mensal de utilizagdo fornecido pela contratada, observados os
valores unitarios e quantitativo maximo contratado.

6. Descricdao da Solugao

A solucdo proposta consiste na contratacdo da CELEPAR para o fornecimento e
implantacdo de uma plataforma integrada de comunicacdo e colaboracdo em nuvem,
voltada ao atendimento das necessidades da administracdo publica municipal de Bom
Sucesso do Sul. Essa solucdo contempla um conjunto de ferramentas digitais que
permitem a modernizacdo dos processos internos, promovendo maior eficiéncia,
seguranca e conectividade entre os servidores publicos.

A plataforma ofertada pela CELEPAR inclui:

e Servicos em nuvem: hospedagem segura de dados e documentos, com alta
disponibilidade e escalabilidade;
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e Correio eletronico institucional: criacdo e gestdo de contas de e-mail
corporativas com dominio préprio do municipio;

e Calendarios e agendas compartilhadas: para organizacdo de reunides,
compromissos e atividades intersetoriais;

e Videoconferéncia e chat corporativo: comunicacdo sincrona entre equipes, com
suporte a reunides virtuais e trocas de mensagens instantaneas;

e Armazenamento e compartilhamento de arquivos: com controle de acesso,
versionamento e colaboracdo simultanea em documentos;

e Seguranca da informacgdo: autenticacdo multifator, criptografia de dados e
conformidade com a LGPD:

e Integracao com sistemas governamentais: compatibilidade com plataformas
estaduais e federais, facilitando a interoperabilidade.

A solucdo serd disponibilizada por meio de infraestrutura propria da CELEPAR,
com suporte técnico especializado, treinamento aos usudrios e acompanhamento
continuo da operagdo. Essa abordagem garante confiabilidade, economia de escala e
alinhamento com as diretrizes de transformacao digital do Estado do Parana.

7. Beneficios a Serem Alcangados com a Contratagao

A implementacdo da solucdo de comunicacdo e colaboracdo em nuvem por meio
da CELEPAR proporcionard uma série de beneficios estratégicos, operacionais e
tecnolégicos a administracdo publica municipal. Entre os principais ganhos esperados,
destacam-se:

e Modernizagao da gestdo publica: adoc¢do de ferramentas digitais que promovem
maior agilidade, transparéncia e eficiéncia nos processos administrativos;

e Fortalecimento da comunicagao institucional: canais integrados de e-mail, chat
e videoconferéncia que facilitam o didlogo entre servidores, setores e cidadaos;

e Melhoria na organizagao e compartilhamento de informag¢des: acesso
centralizado a documentos e arquivos, com controle de versdes e permissoes;

e Seguranga e conformidade legal: protecdo dos dados publicos com
infraestrutura segura, autenticacdo robusta e aderéncia a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD);

e Mobilidade e flexibilidade: acesso remoto as ferramentas de trabalho,
permitindo atividades fora do ambiente fisico da prefeitura, inclusive em
situacdes emergenciais;

e Reducdo de custos operacionais: diminuigcdo de gastos com infraestrutura local,
manutencdo de servidores e licenciamento de softwares isolados;

e Integracdo com sistemas estaduais e federais: interoperabilidade com
plataformas governamentais, facilitando o fluxo de dados e a prestagdo de
contas;
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Capacitacido e suporte técnico continuo: treinamento aos servidores e
acompanhamento especializado por parte da CELEPAR, garantindo uso eficiente
da solugao.

8. Descricdo dos Requisitos da Contratacdo

Para atender as necessidades da administracdo publica municipal de Bom

Sucesso do Sul, a contratacdo deverd contemplar os seguintes requisitos técnicos,
funcionais e operacionais:

Requisitos Técnicos

Infraestrutura em nuvem: hospedagem dos servicos em ambiente seguro,
escaldvel e com alta disponibilidade;

Compatibilidade multiplataforma: acesso via navegadores web e aplicativos
moveis, compativel com sistemas operacionais diversos;

Segurang¢a da informagdo: criptografia de dados, autenticacdo multifator,
controle de acesso por perfil e conformidade com a LGPD;

Backup e recuperagdao: mecanismos automaticos de backup e planos de
recuperacao de desastres.

Requisitos Funcionais

Correio eletronico institucional: criacdo e gerenciamento de contas de e-mail
com dominio préprio do municipio;

Agenda e calendario compartilhado: organizacdo de compromissos, reunides e
eventos com visibilidade entre setores;

Ferramentas de colaboragdo: edicdo simultdnea de documentos,
compartilhamento de arquivos e criacdo de grupos de trabalho;

Comunicagdo sincrona: recursos de chat corporativo e videoconferéncia com
gravacgao e agendamento.

Requisitos Operacionais

Suporte técnico especializado: atendimento continuo, com canais de suporte e
resolucdo de problemas;

Treinamento e capacita¢do: oferta de materiais, tutoriais e sessdes de formacao
para os servidores municipais;

Monitoramento e relatdrios: geracao de relatérios de uso, desempenho e
seguranca da plataforma;

Integracao com sistemas publicos: compatibilidade com sistemas estaduais e
federais utilizados pela administracdo municipal.

Requisitos Contratuais
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e Prestaciao de servico por empresa publica: contratacdo direta da CELEPAR,
conforme legislagdo vigente;

e Escopo e limites de atendimento: definicao clara dos servigos incluidos, niveis
de servico (SLA) e responsabilidade das partes.

9. Justificativas para o Parcelamento ou Nao da Solugao

Apds andlise técnica e funcional da demanda apresentada pelo Municipio de
Bom Sucesso do Sul, conclui-se que nao é recomendavel o parcelamento da solugao a
ser contratada. A justificativa baseia-se nos seguintes aspectos:

Integragdo e Interdependéncia dos Componentes

A solucdo de comunicagdo e colabora¢cdo em nuvem é composta por um conjunto
de funcionalidades interdependentes — como e-mail institucional, armazenamento de
arquivos, videoconferéncia, agendas compartilhadas e ferramentas colaborativas — que
operam de forma integrada em uma Unica plataforma. O parcelamento comprometeria
essa integracdo, podendo gerar incompatibilidades técnicas, duplicidade de esforgos e
aumento de custos operacionais.

Seguranga e Governanga da Informagao

A centralizacdo da solucdo em um unico ambiente gerenciado pela CELEPAR
garante maior controle sobre os dados, politicas de seguranca, conformidade com a
LGPD e rastreabilidade das a¢des dos usudrios. A fragmentacao da contratacao poderia
expor o municipio a riscos de seguranca e dificultar a gestdao unificada da informacao.

Eficiéncia Operacional e Suporte Técnico

A contratacdao de uma solucdo Unica permite que o suporte técnico, a
manutencdo e as atualizacbes sejam realizadas de forma coordenada, com menor
complexidade e maior agilidade. O parcelamento exigiria multiplos contratos,
fornecedores distintos e diferentes niveis de atendimento, o que comprometeria a
eficiéncia e a continuidade dos servicos.

Racionalidade Econdmica

A contratagdo integrada tende a ser mais vantajosa economicamente,
considerando a economia de escala, a reducdo de custos administrativos e a
simplificacdo dos processos de aquisicao e fiscalizacdo contratual. O parcelamento
poderia gerar sobreposicao de funcionalidades, aumento de despesas e menor
aproveitamento dos recursos disponiveis.

Natureza da Contratagdo com Empresa Publica
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Por se tratar da contratacdo de empresa publica (CELEPAR), com dispensa de
licitacdo conforme previsto na legislacdo vigente, o parcelamento ndo se justifica do
ponto de vista juridico ou estratégico, uma vez que a empresa ja oferece a solucdo
completa e integrada, com capacidade técnica comprovada e alinhamento as politicas
estaduais de transformacao digital.

10. Recebimento dos Produtos

Apds a emissdo da ordem de servigo autorizada e empresa tem o prazo de 24
(vinte e quatro) horas dar inicio ao servigo, sob pena, de ndo o fazendo, ser rescindido
unilateralmente o contrato e serem-lhe aplicadas as penalidades administrativas
previstas no edital.

A proponente contratada obriga-se a verificar junto ao seu endereco eletrénico
(e-mail), a(s) ordem(s) de compra(s) e empenho(s) autorizado(s) e enviado(s) pelo
Licitador, sendo que, a proponente contratada terd o prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, para visualizar e confirmar o recebimento do referido e-mail. Caso a
proponente contratada ndo confirme o recebimento do e-mail, a contagem para entrega
iniciara independentemente de sua confirmacao, salvo se a contagem de prazo ocorrer
em feriados civis ou religiosos, recessos, pontos facultativos, e/ou forca maior. A
contagem serd iniciada no primeiro dia util subsequente na sede da proponente
contratada.

As entregas dos servicos, deverdo ser entregues nas quantidades totais das
ordens de compras e empenhos autorizados, ndo sendo permitidas entregas
fracionadas, sob pena de devolucdo daquela(s) entregue(s) incompleta(s), bem como da
aplicagdo das penalidades previstas neste edital.

E vedado & proponente contratada fornecer produtos/mercadorias sem emiss3o
da ordem de compra e empenho devidamente autorizado por funciondrio responsavel
para tal, sob pena de ndo reconhecimento das mesmas.

No ato das entregas a proponente contratada tera que apresentar as Notas
Fiscais de Vendas para conferéncia e encaminhamento daquele documento fiscal a
Divisdo de Compras do Licitador, para processamento dos empenhos respectivos.

A proponente contratada obriga-se entregar os servicos em conformidade com
precos, qualidade e quantidades especificadas em sua proposta, sendo que, a
inobservancia destas condi¢cdes implicard recusa sem que caiba qualquer tipo de
reclamacdo por parte da inadimplente.

O recebimento dos servicos sera realizado em conformidade com as normas da
administracdo publica e com base em critérios técnicos e operacionais previamente
definidos. O processo serd dividido em duas etapas:
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Recebimento Provisdrio

e Realizado imediatamente apds a entrega ou implementac¢do da solugao;

e Consiste na verificacdo inicial da conformidade dos servicos prestados com os
requisitos estabelecidos no contrato;

e Sera formalizado por meio de termo de recebimento provisério, assinado pelo
responsavel técnico designado pela administracao;

e Nesta fase, poderdo ser apontadas pendéncias ou ajustes a serem realizados
pelo contratado.

Recebimento Definitivo

e Ocorre ap6s o periodo de testes, validacdo funcional e corre¢do de eventuais nao
conformidades identificadas ao recebimento provisorio;

e Sera emitido termo de recebimento definitivo, atestando que os servicos foram
prestados de forma satisfatéria e estdo em conformidade com os critérios
técnicos, operacionais e legais;

e O recebimento definitivo é condi¢do para liberacdo final dos pagamentos e
encerramento contratual.

Critérios de Verificagao

e Atendimento aos requisitos funcionais e técnicos da solucao;

e Disponibilidade e desempenho dos servigos contratados;

e (Qualidade do suporte técnico e cumprimento dos prazos;

e Documentacdo entregue (manual de uso, relatérios, certificados, etc.);

e Conformidade com as normas de seguranca da informacao e protecao de dados.

N3o serdo aceitos produtos/mercadorias, suspeitos de adulteracdo, fraude ou
falsificacdo, respondendo os responsaveis por infracdo prevista na Lei Federal n@
6.437/77, e crime previsto no Cddigo Penal, a ser apurado na forma da Lei.

E vedada a proponente contratada interromper o fornecimento dos servicos por
gualquer motivo, sem aviso prévio do referido ato, sob pena de ndo aceitacdo do mesmo
e aplicacdo de sang¢des administrativas.

O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, desde que, a proponente
contratada deixe de cumprir as obrigaces nela avencadas.

Se, apds o recebimento provisério, constatar-se que os fornecimentos foram
realizados em desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, a empresa
fornecedora sera notificada para que providencie, dentro do prazo a ser determinado, a
corre¢do necessaria.
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Independentemente da aceitacdo, a empresa fornecedora deverd garantir a
gualidade dos produtos fornecidos pelo prazo de garantia, obrigando-se a substituir no
prazo determinado pela Administracdo, as suas expensas, aquele que apresentar falhas
ou defeito durante o recebimento e o periodo de cobertura da garantia.

11. Resultados Pretendidos

A contratagao da solu¢ao de comunicagdo e colaboragao em nuvem visa alcangar
os seguintes resultados estratégicos e operacionais para o Municipio de Bom Sucesso do
Sul:

Modernizag¢ao da Comunicagao Institucional

e Implantagdo de e-mail institucionais padronizados para todos os setores da
administracdo publica;

e Reducdo da dependéncia de servicos gratuitos e ndo auditdveis, promovendo
maior seguranca e rastreabilidade.

Fortalecimento da Colaborag¢ao entre Equipes

e Disponibilizacdo de ferramentas integradas para reunides virtuais,
compartilhamento de documentos, agendas e tarefas;
e Estimulo ao trabalho colaborativo, mesmo em ambientes hibridos ou remotos.

Seguranga da Informagao e Conformidade Legal

e Adocdo de praticas alinhadas a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);
e Armazenamento seguro de informacdes publicas e institucionais em ambiente
controlado;

Eficiéncia Administrativa

e Reducdo de custos operacionais com solucdes fragmentadas ou de baixa
confiabilidade;
e Melhoria na gestdo documental e na produtividade dos servidores;

Integragao com Politicas Estaduais de Transformagao Digital

e Alinhamento com as diretrizes do Governo do Estado do Paranad para digitalizacao
dos servicos publicos;

e Utilizacdo de solucdes oferecidas pela CELEPAR, empresa publica especializada
em tecnologia da informacao.

12. Declaracdo de Viabilidade da Contratagao

Apds analise técnica, funcional e administrativa, declara-se vidvel a contratacdo
da Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana — CELEPAR para o
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fornecimento de solucdo de comunicacdo e colaboracdo em nuvem ao Municipio de
Bom Sucesso do Sul.

A viabilidade da contratacdo esta fundamentada nos seguintes aspectos:

Capacidade técnica comprovada da CELEPAR: empresa publica especializada em
solugdes digitais para o setor governamental, com histérico de atendimento a
diversos drgaos estaduais e municipais;

Adequagdao da solugdo as necessidades do municipio: contemplando
funcionalidades essenciais como e-mail institucional, videoconferéncia,
armazenamento em nuvem, colaboracdo em tempo real e seguranca da
informacao;

Conformidade legal: com possibilidade de contratacdo direta com empresa
publica, Lei n? 14.133/2021, especialmente quando caracterizada a dispensa de
licitagdo por inviabilidade de competicdo, conforme previsto no art. 75, inciso Il;
Sustentabilidade financeira: considerando a racionalidade econémica da contrata¢do
integrada, com reducdo de custos operacionais e otimizacdo de recursos publicos;
Alinhamento estratégico: com as diretrizes estaduais de transformacao digital e
moderniza¢do da gestdo publica.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo da CELEPAR representa uma solugao

tecnicamente adequada, juridicamente possivel e economicamente vantajosa para o
Municipio de Bom Sucesso do Sul, sendo plenamente vidvel sua execugao.

Bom Sucesso do Sul, 24 de julho de 2026.
LOl Dl R Assinado de forma
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Loidir Salvi
Diretora Municipal de Administracdo e Planejamento
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