TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de licenca de uso de solugéo tecnoldgica integrada de governanga, monitoramento, controle
e gestdo da frota municipal, disponibilizada na modalidade Software como Servigo (Software as a Service
— SaaS), hospedada em ambiente de computagdo em nuvem, compreendendo a disponibilizagdo da
plataforma tecnolégica, fornecimento em regime de comodato dos equipamentos eletrénicos embarcados
necessarios a coleta e transmissao de dados, instalagédo, configuragéo, parametrizagéo, treinamento dos
usuarios, suporte técnico, manutengdo corretiva e substituicdo dos dispositivos, bem como a
disponibilizagdo continua de funcionalidades destinadas ao gerenciamento operacional, patrimonial,
financeiro, documental e gerencial da frota do Municipio de Bom Sucesso do Sul.

A solucdo devera atender inicialmente até 60 (sessenta) veiculos da frota municipal, admitindo-se a
inclusdo ou exclusédo de veiculos durante a vigéncia contratual, conforme necessidade da Administragéo,
observados os limites e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O quantitativo inicial de 60 (sessenta) veiculos possui carater meramente estimativo, nio
constituindo obrigagdo minima ou maxima de utilizagdo da solugdo. Durante a vigéncia contratual, a
Administragdo podera incluir ou excluir veiculos da plataforma em razéo de aquisi¢cdes, alienacgdes, baixas
patrimoniais, cessdes, incorporagdes, substituicdes ou alteragdes operacionais da frota municipal, sem que
tal circunstancia caracterize alteragdo do objeto contratado.

A solugdo devera permitir o acompanhamento integral da utilizacdo dos veiculos oficiais,
contemplando funcionalidades de rastreamento, telemetria, controle de abastecimentos, gestéo
administrativa e financeira das manutengdes, gestdo de condutores, controle documental, gestdao de
infracdes de transito, emissdo de alertas automaticos, geragdo de indicadores gerenciais, relatérios
analiticos, recursos de inteligéncia operacional e mecanismos de apoio a fiscalizagéo, ao controle interno e
a tomada de decisdes administrativas.

Integram a frota municipal todos os veiculos pertencentes ao patriménio do Municipio ou colocados
sob sua gestéo, inclusive aqueles destinados ao funcionamento de érgdos autbnomos municipais, como o
Conselho Tutelar, observada a autonomia funcional assegurada pela legislagdo especifica.

A contratagdo ndo se limita a disponibilizagdo de ferramenta de localizagdo geografica ou
monitoramento veicular, constituindo instrumento de apoio a governanca publica, ao controle patrimonial, a
eficiéncia administrativa, a racionalizagdo dos gastos publicos, a gestdo de riscos operacionais € a

modernizagdo dos mecanismos de controle da frota municipal.

s ) Quantidade
Item Descricao Unidade .
Estimada
Implantacao da solugao tecnolégica, treinamento,
01 acompanhamento inicial nas operagoes diarias dos 01 o1
servidores.




Quantidade

Item Descricdao Unidade
Estimada

02 Licenca de uso da plataforma SaaS de gestdo da frota Més 12

Monitoramento veicular com equipamento em 3 .
03 . L Veiculo/Més 720%*
comodato, conectividade e transmissao de dados

*(60veiculos x 12 meses) = 720monitoramentos/ano — podendo sofrer alteracdes durante a

vigéncia contratual.

As quantidades do item 03 acima possuem carater exclusivamente estimativo para fins de
julgamento das propostas e formagdo do valor contratual, ndo constituindo obrigacdo minima de
contratagdo por parte da Administragdo Municipal, sendo remunerados apenas os servigos efetivamente

disponibilizados e os veiculos efetivamente monitorados em cada periodo de competéncia.

2. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo decorre da necessidade de fortalecimento dos mecanismos de governanga,
controle, fiscalizagdo e gestdo da frota municipal, considerando que os veiculos oficiais constituem
instrumentos indispensaveis a execugao das politicas publicas desenvolvidas pelas Secretarias Municipais,
especialmente nas areas de saude, educacgdo, assisténcia social, agricultura, obras, administracéo e
demais servigos essenciais prestados a populagao.

A crescente complexidade da gestao publica contemporanea exige que as decisées administrativas
sejam fundamentadas em informagbes confiaveis, tempestivas e auditaveis, reduzindo a dependéncia de
controles exclusivamente manuais e ampliando a capacidade institucional de monitoramento da utilizagao
dos bens publicos.

Atualmente, embora existam mecanismos administrativos de controle da frota, verifica-se a
necessidade de aperfeicoamento das ferramentas de gestdo disponiveis, especialmente quanto ao
acompanhamento dos deslocamentos realizados, controle de abastecimentos, monitoramento dos custos
operacionais, programacao de manutengdes preventivas, controle documental, fiscalizagdo da regularidade
dos condutores e producéo de indicadores gerenciais capazes de subsidiar a tomada de decisdes.

A contratagdo encontra respaldo nos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal, bem
como nas disposi¢cdes da Lei Federal n° 14.133/2021, que estabelece o planejamento como elemento
central das contratagdes publicas.

A solucado pretendida guarda aderéncia as diretrizes de governanga publica incentivadas pelos
o6rgéos de controle externo, especialmente no dmbito dos programas de modernizacdo administrativa,
gestdo por resultados e fortalecimento dos controles internos, contribuindo para a prevengido de
desperdicios, mitigagdo de riscos patrimoniais, melhoria da fiscalizagdo contratual e incremento da
transparéncia administrativa.

A contratagéo visa transformar dados operacionais da frota em informagdes gerenciais capazes de

subsidiar decisbGes relacionadas a renovagido de veiculos, redistribuicdo de recursos, programagao de



investimentos, fiscalizagdo de contratos de abastecimento e manutengéo, responsabilizagdo por infragdes
de transito, controle da conformidade documental e avaliagédo da eficiéncia da utilizagdo dos bens publicos.

N&o se pretende apenas informatizar processos existentes, mas estruturar mecanismo permanente
de governancga da frota municipal, permitindo que a Administracdo exerga controle efetivo sobre a utilizagéo
dos veiculos, seus custos operacionais, sua disponibilidade e sua conformidade legal.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugcdo devera ser concebida como plataforma integrada de gestdo publica orientada ao
gerenciamento completo da frota municipal, funcionando como ambiente Unico de armazenamento,
processamento, monitoramento e anadlise das informagfes produzidas pelos veiculos, condutores e
atividades operacionais relacionadas a utilizagéo da frota.

A plataforma devera operar em ambiente web, hospedada em nuvem, com acesso mediante
autenticagdo individualizada, perfis de usuarios, trilhas de auditoria e mecanismos de seguranga
compativeis com as boas praticas de seguranga da informagéo e protecdo de dados pessoais.

A solugdo devera integrar, em ambiente Unico, informagbes relativas aos veiculos, condutores,
abastecimentos, manuteng¢des, documentos obrigatérios, infragdes de transito, deslocamentos realizados,
telemetria embarcada, custos operacionais e demais informagdes relevantes para a gestédo da frota.

A arquitetura da plataforma devera permitir que gestores, fiscais de contrato, servidores
responsaveis pela frota, controle interno e autoridades administrativas tenham acesso a informagdes
consolidadas, indicadores gerenciais, alertas automaticos e relatérios analiticos destinados ao
acompanhamento permanente da utilizagao dos recursos publicos.

A solucédo devera possibilitar a identificagdo tempestiva de situagdes de risco, irregularidades
operacionais, vencimentos documentais, consumo excessivo de combustivel, veiculos ociosos, veiculos
com elevado custo operacional, condutores em situagéo irregular e demais ocorréncias que possam
impactar a eficiéncia da gestéo publica.

A contratada devera fornecer todos os recursos tecnolégicos necessarios ao pleno funcionamento
da solugéo, incluindo equipamentos embarcados, conectividade, infraestrutura tecnoldgica, suporte técnico,
atualizagdes evolutivas e corretivas, capacitagado dos usuarios e manutengao dos dispositivos instalados.

A Administragdo Municipal devera possuir acesso integral aos dados produzidos pela solugao,
inclusive para fins de exportagéo, auditoria, fiscalizagédo, prestacdo de contas e eventual migragéo futura

para outra plataforma tecnologica.

4. DOS OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS

A presente contratacdo possui como finalidade principal fortalecer a governanga da frota municipal,
ampliando a capacidade da Administragdo de monitorar, controlar, fiscalizar e planejar a utilizagdo dos
veiculos publicos.

Pretende-se estabelecer ambiente tecnolégico capaz de fornecer informagdes confiaveis e
tempestivas sobre a utilizagdo da frota, permitindo a adogdo de decisbes baseadas em evidéncias e
reduzindo a dependéncia de controles exclusivamente manuais ou fragmentados.

Constituem objetivos especificos da contratagéo a ampliagéo da rastreabilidade dos deslocamentos

realizados pelos veiculos oficiais, o fortalecimento dos mecanismos de fiscalizagdo patrimonial, a melhoria



do controle dos abastecimentos, 0 acompanhamento dos custos operacionais, a programagéo adequada
das manutengbes preventivas, o controle documental dos veiculos e condutores, a prevengdo de
irregularidades e a producgéo de indicadores destinados a gestao publica.

Espera-se que a solugdo contribua para a redugdo de desperdicios, aumento da vida util dos
veiculos, melhoria da disponibilidade operacional da frota, fortalecimento da conformidade legal, incremento
da transparéncia administrativa e qualificagao das informagdes utilizadas nos processos decisorios.

A Administracéo pretende ainda utilizar os dados produzidos pela plataforma para subsidiar analises
relacionadas a renovagdo da frota, substituicdo de veiculos antiecondmicos, planejamento de
investimentos, fiscalizagdo contratual, responsabilizagao por infragdes de transito e acompanhamento dos
custos associados a execugao dos servigos publicos.

A efetividade da contratagdo sera avaliada n&o apenas pela disponibilidade tecnoldgica da solugao,
mas pela sua capacidade de produzir informagdes Uteis, confiaveis e auditaveis para a gestdo da frota

municipal.

5. DAS ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS MINIMAS E OBRIGATORIAS
5.1. Do Médulo de Gestao da Frota

A solugao devera possuir médulo especifico destinado ao gerenciamento integral da frota municipal,
permitindo o cadastramento, classificagdo, acompanhamento e controle de todos os veiculos, maquinas e
equipamentos passiveis de monitoramento vinculados a Administragdo Municipal.

O sistema devera possibilitar a identificagdo individualizada de cada veiculo, contemplando
informagdes patrimoniais, administrativas e operacionais, incluindo placa, RENAVAM, patriménio,
Secretaria de vinculagao, centro de custo, categoria, tipo de combustivel, situagdo operacional, fabricante,
modelo, ano de fabricagdo, quilometragem, data de incorporagdo e demais informagdes consideradas
relevantes pela Administragéo.

A plataforma devera manter histérico completo das informagdes relacionadas a cada veiculo,
registrando abastecimentos, manuteng¢des, documentos obrigatérios, infragées, deslocamentos, custos
operacionais e demais eventos relevantes ao longo de sua vida util.

A solucdo devera permitir a emissao de relatérios consolidados por veiculo, Secretaria, centro de

custo, categoria e periodo, possibilitando analises comparativas e acompanhamento da utilizagéo da frota.

5.2. DO MODULO DE GESTAO DE CONDUTORES

A solugdo devera possuir médulo especifico destinado ao gerenciamento integral dos condutores
autorizados a operar veiculos da frota municipal, permitindo a Administragdo manter controle atualizado
das habilitagdes, qualificacbes, treinamentos, certificacdes e demais requisitos legais exigidos para a
condugao de veiculos oficiais.

O sistema devera possibilitar o cadastramento individualizado dos condutores, contemplando, no
minimo, nome completo, matricula funcional, cargo, lotacdo, Secretaria de vinculagéo, categoria da Carteira
Nacional de Habilitagdo, data de emisséo, data de validade, 6rgdo emissor, fotografia, contatos, situagéo
funcional e demais informagdes consideradas relevantes para a gestao da frota.

A plataforma devera permitir o controle automatizado da validade das Carteiras Nacionais de

Habilitacdo, exames médicos obrigatdrios, exames toxicolégicos quando aplicaveis, cursos especializados



previstos na legislacdo de transito e demais treinamentos exigidos pela Administragdo Municipal para
conducgao de veiculos especificos.

O sistema devera possibilitar o cadastramento e acompanhamento dos cursos de transporte de
emergéncia, transporte escolar, transporte coletivo de passageiros, movimentacédo de produtos perigosos,
operacéo de maquinas pesadas, equipamentos agricolas e demais capacitagdes relacionadas a atividade
desenvolvida pelo condutor.

A solucéo devera emitir alertas automaticos parametrizaveis acerca da proximidade do vencimento
das habilitagbes, cursos, exames ou certificagdes obrigatdrias, permitindo a adogédo tempestiva das
medidas administrativas necessarias & manutencéo da regularidade dos condutores.

O sistema devera permitir a vinculagdo entre os condutores e os veiculos utilizados, mantendo
histérico completo das utilizagdes realizadas, quilometragem percorrida, infragdes registradas, ocorréncias
operacionais e demais informacdes relevantes para fins de responsabilizagdo, auditoria e gestao
administrativa.

A plataforma devera disponibilizar painel de conformidade dos condutores, classificando-os em
situagdo regular, situagdo de atencdo ou situagado irregular, permitindo rapida identificagdo dos riscos

operacionais existentes na frota municipal.

5.3. DO MODULO DE GESTAO DE ABASTECIMENTOS

A solugdo devera possuir médulo destinado ao controle, auditoria e acompanhamento dos
abastecimentos realizados pela frota municipal, permitindo que a Administragdo acompanhe n&o apenas
os gastos realizados, mas também a compatibilidade entre os abastecimentos efetuados e a efetiva
utilizagdo dos veiculos.

O sistema devera possibilitar o registro ou integragdo das informagdes relativas aos abastecimentos
realizados, contemplando identificagdo do veiculo, condutor responsavel, data, horario, quilometragem
registrada, tipo de combustivel, quantidade abastecida, valor unitario, valor total, fornecedor responsavel e
demais informagdes relevantes para controle gerencial.

A plataforma devera realizar analise automatizada de consisténcia dos abastecimentos registrados,
emitindo alertas sempre que forem identificadas situagdes potencialmente incompativeis com os
parametros operacionais do veiculo.

Deveréo ser considerados, dentre outros critérios, abastecimentos superiores a capacidade nominal
do tanque, abastecimentos incompativeis com a quilometragem registrada, consumo significativamente
superior ou inferior a média histdrica do veiculo, abastecimentos realizados em intervalos incompativeis
com a utilizagéo registrada e demais situagdes definidas pela Administragéo.

O sistema devera calcular automaticamente indicadores de consumo médio por veiculo, categoria
de veiculo, Secretaria Municipal, centro de custo e periodo analisado, permitindo analises comparativas e
identificagdo de desvios operacionais.

A solugcédo devera permitir a geracdo de relatdrios destinados a fiscalizacdo dos contratos de
fornecimento de combustiveis, possibilitando o cruzamento de informagbes operacionais, patrimoniais e

financeiras relacionadas a utilizagao da frota municipal.



A plataforma devera disponibilizar indicadores de eficiéncia energética e histérico de consumo,
permitindo que a Administracéo identifique tendéncias de aumento de gastos, veiculos antieconémicos e

oportunidades de racionalizagdo das despesas publicas.

5.4. DO MODULO DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DE MANUTENGAO

A solugéo devera possuir médulo destinado ao gerenciamento das informagdes relacionadas as
manutencgdes realizadas nos veiculos da frota municipal, permitindo o registro, armazenamento, consulta e
acompanhamento do historico de intervengdes efetuadas durante a vida util dos bens.

O sistema devera possibilitar o cadastramento e a manutengéo de registros contendo, no minimo, a
identificagdo do veiculo, data da manutengéo, quilometragem, descrigdo dos servigos executados, pecas
ou materiais utilizados, custos envolvidos e demais informacdes consideradas pertinentes pela
Administragdo Municipal.

A plataforma devera manter histérico consolidado das manutengdes preventivas e corretivas
realizadas, permitindo consultas, emisséo de relatérios e acompanhamento da evolugdo das intervengdes
efetuadas em cada veiculo.

A solugao devera disponibilizar mecanismos para controle e acompanhamento das atividades de
manutengdo, podendo contemplar programacgdes, alertas, garantias, custos, fornecedores e demais
informacoes relacionadas a gestao da frota.

O sistema devera fornecer relatérios gerenciais e indicadores que permitam a Administragdo
Municipal acompanhar o desempenho da manutencéo dos veiculos, subsidiando decisdes relacionadas a
conservagao, substituicdo, renovacdo ou demais agdes de gestéo patrimonial da frota.

As informacgdes registradas deverdo permanecer disponiveis para consulta histérica durante toda a
vigéncia contratual, permitindo rastreabilidade, transparéncia e suporte aos processos administrativos

relacionados a gestéo da frota municipal.

5.5. DO MODULO DE GESTAO DOCUMENTAL

A solugdo devera possuir moédulo destinado ao gerenciamento e controle da documentacéo
obrigatdria relacionada aos veiculos e condutores da frota municipal.

O sistema devera permitir o armazenamento eletrobnico de documentos em formato digital,
contemplando, dentre outros, Certificados de Registro e Licenciamento de Veiculo, apdlices de seguro,
certificados de inspegdo, documentos de garantia, laudos técnicos, contratos de manutengéo, Carteiras
Nacionais de Habilitagéo, certificados de cursos especializados, exames obrigatérios e demais documentos
definidos pela Administragéao.

A plataforma devera emitir alertas automaticos acerca da proximidade do vencimento de
documentos, licengas, certificados, autorizagdes e demais registros necessarios a regular utilizagédo da frota
municipal.

O sistema devera permitir consultas rapidas, filtros avancados e emissdo de relatérios de
conformidade documental, possibilitando a Administragdo identificar pendéncias e adotar medidas

preventivas antes da ocorréncia de irregularidades.



O mddulo devera possibilitar a vinculacdo dos documentos aos respectivos veiculos e condutores,
mantendo histérico das versdes armazenadas e registrando as alteracdes realizadas pelos usuarios

autorizados.

5.6. DO PAINEL EXECUTIVO DE GESTAO

A solugédo devera disponibilizar painel executivo destinado aos gestores municipais, contendo
informacgdes consolidadas acerca da situagéo operacional da frota, permitindo acompanhamento gerencial
simplificado e tomada de decisdes baseada em indicadores.

O painel devera apresentar, de forma grafica e intuitiva, informacgdes relacionadas a quantidade de
veiculos ativos, veiculos em manutengao, veiculos sem comunicagao, gastos com combustivel, gastos com
manutencdo, consumo médio da frota, indicadores de conformidade documental, vencimentos proximos,
utilizagcdo por Secretaria, disponibilidade operacional e demais indicadores relevantes a gestéo publica.

A plataforma devera permitir personalizagdo dos painéis, filtros por periodo e exportagcao dos dados
apresentados, possibilitando utilizagdo em reunides gerenciais, prestacdes de contas, relatérios

administrativos e acompanhamento das politicas publicas.

5.7. DA INTELIGENCIA OPERACIONAL DA FROTA

A solugéo devera disponibilizar recursos avangados de inteligéncia operacional destinados a analise
continua dos dados produzidos pelos veiculos, condutores e operagdes da frota municipal, permitindo que
a Administragdo identifique padrbes de utilizagdo, tendéncias de comportamento, oportunidades de
melhoria e potenciais situagdes de risco relacionadas a utilizagdo dos bens publicos.

O sistema devera consolidar automaticamente informagbes provenientes dos moddulos de
rastreamento, telemetria, abastecimento, manutengéo, documentagéo, condutores e custos operacionais,
transformando dados brutos em informagdes gerenciais aptas a subsidiar a tomada de decisbes
estratégicas.

A plataforma devera disponibilizar mecanismos de andlise capazes de identificar veiculos com
elevado custo operacional, veiculos com consumo excessivo de combustivel, veiculos com historico
recorrente de manutengdes corretivas, veiculos com baixa utilizagdo operacional, veiculos com elevado
tempo de marcha lenta, veiculos com permanéncia prolongada em locais néo relacionados as atividades
institucionais e demais situagdes que possam indicar ineficiéncia, desperdicio ou necessidade de
intervengao administrativa.

O sistema devera gerar relatérios comparativos entre veiculos de mesma categoria, entre
Secretarias Municipais e entre periodos distintos, permitindo avaliar a evolugdo dos indicadores de
desempenho da frota e subsidiar agbes de racionalizagdo dos gastos publicos.

A solugao devera permitir a geragao automatica de rankings gerenciais, contemplando, no minimo,
os veiculos mais utilizados, os veiculos menos utilizados, os veiculos com maior custo operacional, os
veiculos com maior consumo de combustivel, os veiculos com maior indice de indisponibilidade, os veiculos
com maior incidéncia de alertas operacionais e os veiculos com maior recorréncia de manutengao corretiva.

A plataforma devera permitir a parametrizagao de indicadores préprios pela Administragdo Municipal,
possibilitando a construgdo de métricas compativeis com as necessidades especificas do Municipio e a

criacéo de séries histéricas destinadas ao acompanhamento da evolugao da gestéo da frota.



Os dados produzidos deverao permanecer acessiveis durante toda a vigéncia contratual e pelo
periodo de retencao estabelecido neste Termo de Referéncia, permitindo consultas histéricas, auditorias e

analises comparativas de longo prazo.

5.8. DO MODULO DE CONFORMIDADE LEGAL E OPERACIONAL

A solugéo devera possuir modulo especifico destinado ao gerenciamento da conformidade legal,
documental e operacional dos veiculos e condutores vinculados a frota municipal.

O sistema devera permitir o acompanhamento permanente das obrigacdes legais relacionadas aos
veiculos, contemplando licenciamento anual, seguros obrigatdrios, inspec¢des técnicas, cronotacografos,
certificados, garantias, autorizagdes especificas e demais documentos exigidos pela legislagéo aplicavel.

A plataforma devera igualmente controlar os requisitos legais relacionados aos condutores, incluindo
validade da Carteira Nacional de Habilitagéo, cursos obrigatérios, exames médicos, exames toxicoldgicos,
treinamentos especificos e demais exigéncias previstas na legislagéo de transito ou em normas internas da
Administracao Municipal.

O sistema devera emitir alertas automaticos parametrizaveis quando identificada a proximidade do
vencimento de qualquer requisito legal ou documental, permitindo atuagdo preventiva dos gestores
responsaveis.

A solugdo devera disponibilizar painel de conformidade contendo classificagdo dos veiculos e
condutores em situacgéo regular, situagdo de atengdo e situagdo irregular, permitindo rapida identificagéo
dos riscos existentes na operagao da frota municipal.

A plataforma devera possibilitar a emisséo de relatérios periddicos de conformidade destinados ao
gestor do contrato, ao setor de patriménio, a Diretoria responsavel pela frota, ao Controle Interno e aos
orgaos de fiscalizagao.

A solugdo devera permitir sinalizagdo automatica de impedimento operacional e bloqueio
administrativo cadastral dos veiculos ou condutores considerados irregulares, mediante parametrizagéo
definida pela Administragdo Municipal, impedindo sua utilizagdo até a regularizagdo da pendéncia
identificada.

5.9. DO MODULO DE CONTROLE INTERNO E AUDITORIA

A solugdo devera disponibilizar funcionalidades especificas destinadas ao fortalecimento das
atividades de controle interno, auditoria, fiscalizagdo contratual e monitoramento da regularidade da
utilizagéo dos bens publicos.

O sistema devera registrar integralmente todas as operagdes realizadas pelos usuarios, incluindo
acessos, consultas, alteragbes cadastrais, exclusdes, inclusbes de informagdes, emissao de relatorios,
parametrizagdes e demais eventos realizados na plataforma.

Os registros deverao conter identificagdo do usuario responsavel, data, horario, enderego de rede,
funcionalidade acessada e descricdo da operacdo executada, garantindo rastreabilidade integral das
informacdes.

A plataforma devera impedir a exclusédo definitiva dos registros de auditoria pelos usuarios comuns,

assegurando a integridade das evidéncias eletrénicas produzidas durante a execugao contratual.



O sistema devera disponibilizar relatérios especificos para acompanhamento das situagbes
consideradas criticas para fins de controle interno, incluindo abastecimentos incompativeis, veiculos sem
comunicagdo, excesso de velocidade, utilizagdo fora dos horarios parametrizados, vencimentos
documentais, manutengdes preventivas em atraso, condutores em situagéo irregular e demais eventos
definidos pela Administragéo.

A solugdo devera permitir a emissao automatica de relatorios periddicos destinados aos
responsaveis pelo Controle Interno, possibilitando atuagdo preventiva e identificagdo tempestiva de
situagdes que possam representar riscos administrativos, patrimoniais ou financeiros.

Os dados produzidos deverdo ser exportaveis em formatos abertos e amplamente utilizados,
permitindo sua utilizagdo em auditorias, prestagdes de contas, procedimentos administrativos, sindicancias,

processos disciplinares e demais atividades de fiscalizagéo.

5.10. DO MODULO DE GESTAO DE INFRAGOES DE TRANSITO

A solugéo devera possuir médulo especifico destinado ao gerenciamento das infragdes de transito
relacionadas aos veiculos da frota municipal, permitindo o controle dos processos administrativos
decorrentes das autuagdes registradas.

O sistema devera possibilitar o cadastramento das infragdes recebidas, contemplando numero do
auto de infragédo, 6rgdo autuador, veiculo envolvido, data da infragdo, valor da penalidade, pontuagéo
correspondente, situagdo do processo administrativo e demais informagdes pertinentes.

A plataforma devera permitir a identificagdo do condutor responsavel pela utilizagdo do veiculo na
data e horario da ocorréncia, utilizando as informagdes registradas nos modulos de gestdo de condutores
e utilizacao da frota.

O sistema devera emitir alertas automaticos acerca dos prazos para indicagdo de condutor,
apresentacao de defesa prévia, interposi¢cdo de recursos administrativos e demais etapas relacionadas ao
processamento das infragdes.

A solugdo devera possibilitar o armazenamento digital dos documentos relacionados ao
procedimento administrativo, incluindo notificagdes, recursos, comprovantes, decisdes administrativas e
demais documentos pertinentes.

A plataforma devera gerar relatérios gerenciais contemplando quantidade de infragdes por veiculo,
por condutor, por Secretaria Municipal e por periodo analisado, permitindo identificar padrdes de
comportamento, necessidades de capacitagdo e medidas preventivas voltadas a redugao das ocorréncias.

O sistema devera permitir a emissdo de relatérios destinados a eventual responsabilizagdo
administrativa dos condutores, observadas as disposigdes legais aplicaveis e os procedimentos internos

adotados pela Administragdo Municipal.

5.11. DOS INDICADORES DE GOVERNANCA DA FROTA

A solugao devera disponibilizar painel especifico destinado ao acompanhamento dos indicadores
estratégicos de governanca da frota municipal, permitindo avaliagdo continua dos resultados obtidos com
a contratacao.

O sistema devera calcular automaticamente, no minimo, os seguintes indicadores:

| — indice de Disponibilidade da Frota;



Il - indice de Utilizacdo dos Veiculos;

Il — indice de Conformidade dos Condutores;

IV — indice de Regularidade Documental da Frota;

V — indice de Manutencéo Preventiva Executada no Prazo;

VI — Consumo Médio por Categoria de Veiculo;

VIl — Custo Operacional por Quildmetro Rodado;

VIl — indice de Ociosidade da Frota;

IX — Indice de Veiculos com Alertas Criticos;

X — indice de Atendimento dos Niveis de Servigo Contratados.

Os indicadores deverédo ser apresentados de forma grafica, historica e comparativa, permitindo
acompanhamento por periodo, Secretaria Municipal, categoria de veiculo e demais filtros definidos pela
Administragao.

A plataforma devera possibilitar a exportagdo dos indicadores para utilizagdo em relatérios
gerenciais, prestagdes de contas, reunides de acompanhamento, auditorias e demais atividades de gestéo

publica.

6. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS EMBARCADOS

Os equipamentos embarcados a serem disponibilizados pela contratada deverdo ser compativeis
com a solugédo tecnolégica ofertada e capazes de coletar, armazenar e transmitir as informacoes
necessarias ao funcionamento integral dos médulos de gestao previstos neste Termo de Referéncia.

Os dispositivos deverdo operar de forma continua, segura e confiavel, permitindo o monitoramento
dos veiculos da frota municipal durante todo o periodo de vigéncia contratual, observadas as condigoes
operacionais existentes no territério do Municipio e nas localidades atendidas pelos servigos publicos
municipais.

Os equipamentos deverdo ser fornecidos em regime de comodato, permanecendo sob
responsabilidade da contratada sua instalagdo, manutengéo, substituicdo, desinstalagdo, e atualizagao
tecnoldgica e suporte técnico durante toda a execugéo contratual.

Os dispositivos deverdo possuir homologacdo vigente junto a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, quando exigivel pela legislagdo aplicavel, cabendo a contratada comprovar
sua regularidade mediante apresentagdo da documentagao pertinente.

A solugdo devera contemplar todos os componentes necessarios ao funcionamento dos
equipamentos, incluindo moédulos eletrdnicos, antenas, conectores, acessorios, cabos, elementos de

fixagao, fontes de alimentagéo e demais itens indispensaveis a operagao da plataforma.

6.1 Da Continuidade da Coleta de Dados

A solugdo devera garantir a continuidade da coleta de informag¢des mesmo em situagdes de perda
temporaria de comunicagao mével.

Os equipamentos deverao possuir capacidade de armazenamento local das informagdes
operacionais geradas durante periodos de indisponibilidade da rede de transmissdo, promovendo a

sincronizagao automatica dos dados quando restabelecida a conectividade.



A eventual auséncia de cobertura de telefonia movel em areas rurais ou localidades remotas nao

podera resultar em perda definitiva das informagdes produzidas pelo veiculo.

6.2 Da Integridade das Informacoes

Os equipamentos deverdo possuir mecanismos destinados a protecédo das informagbes coletadas,
impedindo altera¢des indevidas, perda de registros, adulteracdo dos dados ou interrupgéo néo autorizada
da transmisséo.

A solucdo devera registrar eventos relacionados a desconexdo dos dispositivos, interrupgdo da
alimentacdo elétrica, tentativas de violagdo dos equipamentos ou quaisquer ocorréncias que possam

comprometer a confiabilidade dos dados produzidos.

6.3. DAS INFORMAGOES MINIMAS COLETADAS E DISPONIBILIZADAS PELOS EQUIPAMENTOS
EMBARCADOS

Os equipamentos embarcados e a plataforma tecnologica deverdo ser capazes de coletar,
processar, armazenar e disponibilizar a Administragdo Municipal informagdes operacionais suficientes para
permitir o adequado gerenciamento da frota, a fiscalizagao da utilizagéo dos veiculos publicos e a produgéo
dos indicadores gerenciais previstos neste Termo de Referéncia.

A solugdo devera disponibilizar, no minimo, informagdes relativas a localizagdo geografica dos
veiculos, data e horario dos eventos registrados, trajetos percorridos, histérico de deslocamentos,
velocidade desenvolvida, quilometragem percorrida, eventos de ignigao, periodos de parada, tempo de
funcionamento do motor e demais informagdes necessarias ao monitoramento operacional da frota.

A plataforma devera registrar o histérico completo dos deslocamentos realizados pelos veiculos
monitorados, permitindo a visualizagéo de rotas, percursos executados, locais de parada, horarios de inicio
e término das viagens, distancia percorrida e demais informagdes relacionadas a movimentagdo dos
veiculos.

O sistema devera possibilitar a identificagdo dos periodos em que os veiculos permaneceram com
0 motor ligado sem deslocamento correspondente, permitindo a apuragdo de tempo em marcha lenta e a
avaliacdo de situagbes que possam representar desperdicio de combustivel, desgaste prematuro dos
componentes mecanicos ou utilizagdo inadequada dos bens publicos.

A solugéo devera registrar eventos de acionamento e desligamento da igni¢do, possibilitando a
reconstrugao histérica da utilizagdo dos veiculos e a identificagdo dos periodos efetivamente operados.

Os equipamentos deverdao permitir a consolidagdo das informagdes coletadas em relatérios
analiticos e gerenciais, possibilitando consultas por veiculo, Secretaria Municipal, periodo, condutor, centro
de custo e demais filtros definidos pela Administragao.

A plataforma devera possibilitar a geragdo de relatérios de quilometragem percorrida, distancia
acumulada, tempo de utilizagado, velocidade média, velocidade maxima, tempo de parada, tempo em
deslocamento e demais indicadores operacionais necessarios a gestdo da frota municipal.

Quando tecnicamente compativel com o veiculo monitorado, a solugdo devera permitir a obtencéo
de informag¢des complementares relacionadas ao funcionamento operacional do veiculo, observadas as

limitacdes dos equipamentos originais de fabrica e das interfaces eletrdnicas disponiveis.



As informacdes produzidas deverdo permanecer armazenadas durante toda a vigéncia contratual e
pelo periodo minimo de retengéo previsto neste Termo de Referéncia, permitindo consultas histéricas,
auditorias, prestacdes de contas, instru¢cao de processos administrativos e atendimento as demandas dos
orgaos de controle interno e externo.

A Administracdo Municipal devera possuir acesso integral aos dados produzidos pelos
equipamentos embarcados, vedada qualquer limitagdo que impega a consulta, exportagao ou utilizagéo das

informacgdes para fins de gestao publica.

6.4. DA IDENTIFICAGAO AUTOMATICA DE EVENTOS CRITICOS E DA GERAGAO DE ALERTAS
OPERACIONAIS

A solugcdo devera possuir mecanismos destinados a identificagdo automatica de eventos
operacionais considerados relevantes para a gestao da frota municipal, permitindo atuagéo preventiva da
Administragéo e reduzindo a dependéncia de verificagdes exclusivamente manuais.

A plataforma devera disponibilizar sistema de alertas configuraveis, possibilitando a emissao de
notificagbes automaticas sempre que identificadas situagdes previamente definidas pela Administragdo
Municipal como potencialmente criticas, irregulares ou incompativeis com os padrdes operacionais
estabelecidos.

O sistema devera permitir a identificagdo e registro de eventos relacionados ao excesso de
velocidade, permanéncia prolongada em marcha lenta, deslocamentos fora dos horarios autorizados,
utilizagdo dos veiculos em dias ou periodos ndo programados, entrada ou saida de areas previamente
delimitadas por cercas eletrbnicas, interrupgdo da comunicagdo dos equipamentos embarcados,
desligamento ndo autorizado dos dispositivos de monitoramento e demais eventos definidos pela
Administrago.

A solugdo devera possibilitar a criagdo de cercas eletronicas georreferenciadas, permitindo ao
Municipio delimitar areas de interesse e receber notificagées automaticas quando determinado veiculo
ingressar ou deixar os perimetros estabelecidos.

A plataforma devera registrar eventos relacionados a perda de comunicagao entre os equipamentos
embarcados e o ambiente de processamento da solugdo, identificando o horario da ocorréncia, a duragéo
da interrupgéo e a data de restabelecimento da comunicagéo.

O sistema devera permitir a identificagdo de periodos prolongados de inatividade, veiculos sem
comunicagao, veiculos com padrdes atipicos de utilizagdo e demais situagbes que possam indicar falhas
operacionais, problemas técnicos ou necessidade de intervengao administrativa.

A solugdo devera possibilitar a parametrizagdo dos limites de velocidade, horarios de operacgao,
areas monitoradas, niveis de criticidade e demais critérios utilizados para emissao dos alertas, permitindo
adequagédo as caracteristicas especificas de cada Secretaria Municipal e categoria de veiculo.

Os alertas gerados deverado permanecer registrados em historico proprio, contendo identificagao do
veiculo, data, horario, natureza da ocorréncia, nivel de criticidade e situacdo do tratamento administrativo
adotado.

A plataforma devera disponibilizar relatérios especificos de eventos criticos, permitindo
acompanhamento estatistico das ocorréncias, identificagcdo de padrées de comportamento e adogdo de

medidas preventivas voltadas a melhoria da eficiéncia operacional da frota municipal.



Os eventos criticos registrados deverédo integrar os médulos de auditoria, controle interno e
inteligéncia operacional da solugédo, permitindo que as informagbes produzidas contribuam para a
fiscalizagao da utilizagdo dos bens publicos, gestéo de riscos administrativos e tomada de decisdes pelos

gestores municipais.

7. DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA, SEGURANGA DA INFORMAGAO E CONTINUIDADE DOS
SERVICOS

A solugéo tecnoldgica objeto da presente contratacdo devera ser disponibilizada em ambiente de
computagdo em nuvem, mediante arquitetura compativel com a natureza continua dos servigos publicos
municipais e capaz de assegurar disponibilidade, integridade, confidencialidade, rastreabilidade e
recuperagao das informagdes produzidas durante a execugao contratual.

A contratada devera disponibilizar infraestrutura tecnolégica suficiente para garantir o pleno
funcionamento da plataforma durante toda a vigéncia contratual, responsabilizando-se pela manutengéo
dos ambientes computacionais, armazenamento dos dados, monitoramento dos servigos, atualizacdes
tecnologicas, corregbes de falhas e demais medidas necessarias a continuidade da operagao.

A Administracdo Municipal ndo sera responsavel pela disponibilizacdo de servidores, bancos de
dados, sistemas operacionais, licengas de infraestrutura, mecanismos de armazenamento ou quaisquer
recursos computacionais necessarios ao funcionamento da solugédo, cabendo integralmente a contratada
fornecer os meios tecnolodgicos indispensaveis a execugao do objeto.

A plataforma devera permanecer acessivel aos usuarios autorizados durante toda a vigéncia
contratual, observados os niveis minimos de disponibilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia e os
mecanismos de contingéncia necessarios a mitigagcao de falhas operacionais.

A contratada devera adotar procedimentos permanentes de monitoramento da infraestrutura
tecnologica, identificando preventivamente falhas de desempenho, indisponibilidades, degradagédo dos
servicos e demais eventos capazes de comprometer a utilizacado da plataforma.

Os ambientes utilizados para hospedagem da solugéo deveréo possuir mecanismos de redundancia,
recuperagao de falhas, protegdo contra perda de dados e continuidade operacional compativeis com a
criticidade das informacgdes armazenadas.

A solugdo devera possuir capacidade de expanséo operacional sem prejuizo da qualidade dos
servigos prestados, permitindo a inclusdo de novos veiculos, usuarios, modulos ou funcionalidades durante

a execugao contratual, observadas as condigdes estabelecidas pela Administragdo Municipal.

7.1. DA DISPONIBILIDADE E CONTINUIDADE OPERACIONAL

A solucdo devera ser disponibilizada em regime de operagéo continua, assegurando acesso aos
usuarios autorizados durante toda a vigéncia contratual.

A contratada devera adotar mecanismos destinados a prevengao de interrupgdes ndo programadas,
garantindo que eventuais manutencgdes, atualizagdes ou intervengdes técnicas sejam realizadas de forma
a minimizar impactos sobre as atividades da Administragdo Municipal.

As interrupcbes programadas deverdo ser previamente comunicadas ao Municipio com
antecedéncia minima de quarenta e oito horas, devendo ocorrer, preferencialmente, em periodos de menor

utilizagdo da plataforma.



A solugdo devera possuir mecanismos de contingéncia aptos a assegurar a continuidade da
prestagdo dos servigos mesmo diante de falhas de infraestrutura, indisponibilidade parcial dos ambientes
computacionais ou eventos adversos que afetem o ambiente principal de processamento.

A contratada devera manter plano de continuidade operacional e recuperagéo de servigos, contendo
procedimentos destinados ao restabelecimento da operagdo em caso de falhas criticas, indisponibilidades

prolongadas ou eventos que comprometam a utilizagdo normal da plataforma.

7.2. DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

A solucdo devera adotar mecanismos de seguranga compativeis com as boas praticas de protecao
da informagdo, assegurando que os dados produzidos durante a execugdo contratual permanegam
protegidos contra perda, destruicdo, alteragdo indevida, acesso ndo autorizado, vazamento ou qualquer
forma de utilizagdo incompativel com as finalidades da contratagio.

A plataforma devera permitir autenticagéo individualizada dos usuarios, mediante credenciais
préprias, vedado o compartilhamento genérico de acessos entre diferentes agentes publicos.

O sistema devera possibilitar a criagdo de perfis de acesso diferenciados, observando os principios
da necessidade de conhecimento, segregacao de fungdes e limitagdo de privilégios, permitindo que cada
usuario visualize apenas as informagdes compativeis com suas atribui¢cdes institucionais.

Todas as operagdes relevantes realizadas na plataforma deverdo permanecer registradas em trilhas
de auditoria, contemplando identificacdo do usuario responsavel, data, horario, operagdo executada e
demais informagdes necessarias a rastreabilidade das agdes realizadas no sistema.

A solucdo deverd registrar acessos, inclusdes, alteracbes, exclusdes, parametrizacdes, emissdes
de relatérios e demais eventos considerados relevantes para fins de controle interno, auditoria e
responsabilizagdo administrativa.

A contratada devera adotar mecanismos destinados a prote¢gao das comunicagdes realizadas entre

os usuarios e a plataforma, assegurando a integridade e confidencialidade das informagdes trafegadas.

7.3. DOS BACKUPS E DA PRESERVAGAO DOS DADOS

A contratada devera realizar cépias de seguranga periddicas de todas as informagdes produzidas
pela solugédo, adotando procedimentos que assegurem a recuperagdo dos dados em caso de falhas,
exclusdes acidentais, incidentes de seguranga ou eventos que comprometam a integridade das
informacoes.

Os procedimentos de backup deverdo contemplar a totalidade das bases de dados utilizadas pela
solugdo, incluindo registros operacionais, histéricos de monitoramento, documentos armazenados,
parametrizagdes, cadastros, relatérios e demais informagdes produzidas durante a execugao contratual.

A contratada devera manter mecanismos que permitam a recuperagdo das informagdes
armazenadas sem perda significativa de dados, observadas as melhores praticas aplicaveis a natureza do
servigo contratado.

A Administragdo Municipal podera, a qualquer tempo, solicitar informagdes acerca dos
procedimentos de backup e preservagédo dos dados adotados pela contratada, cabendo a esta demonstrar

a efetividade dos mecanismos implementados.



7.4. DA PROPRIEDADE E PORTABILIDADE DAS INFORMAGOES

Todas as informacdes produzidas, registradas, armazenadas ou processadas pela solugéo durante
a execugao contratual constituirdo patriménio informacional da Administragao Municipal.

A contratacdo ndo importara em qualquer forma de transferéncia da titularidade dos dados a
contratada, que atuara exclusivamente como operadora das informagdes necessarias a execugéo do objeto
contratual.

Ao término da contratagéo, independentemente do motivo que Ihe der causa, a contratada devera
disponibilizar ao Municipio cépia integral das bases de dados, relatérios, documentos, registros
operacionais, histéricos de monitoramento e demais informagdes produzidas durante a execugdo
contratual.

A disponibilizagdo dos dados devera ocorrer em formato aberto, estruturado e passivel de
importagdo por outras solugbes tecnologicas, vedada a utilizagdo de formatos que criem dependéncia
tecnolégica ou dificultem a migragéo para outro fornecedor.

A entrega das informagdes ndo podera estar condicionada ao pagamento de taxas adicionais,
aquisicdo de licengas complementares ou contratacdo de servigos extraordinarios nao previstos
originalmente no contrato.

A contratada devera disponibilizar, quando solicitado, exportagéo integral dos dados em formato
CSV, XLSX e PDF, sem custos adicionais. A entrega da base de dados devera ocorrer em até 15 dias Uteis

apos solicitagdo da Administragao.

7.5. DA CONTINUIDADE ADMINISTRATIVA E DA MEMORIA INSTITUCIONAL

A solugao devera ser estruturada de forma a preservar a memoéria administrativa da gestéo da frota
municipal, assegurando que alteracdes de governo, substituicbes de servidores, reorganizacdes
administrativas ou mudangas na estrutura organizacional do Municipio ndo comprometam a integridade,
disponibilidade ou rastreabilidade das informagdes produzidas.

Os registros histéricos deverdo permanecer disponiveis para consulta durante toda a vigéncia
contratual, permitindo analises retrospectivas, comparagbes histéricas, instrugdo de processos
administrativos, fiscalizagdo contratual, auditorias, prestagdes de contas e atendimento as demandas dos
orgaos de controle interno e externo.

A plataforma devera contribuir para a consolidagdo do patriménio informacional do Municipio,
permitindo que os dados produzidos pela operagdo da frota sejam convertidos em conhecimento

institucional permanente, apto a subsidiar decisbes administrativas presentes e futuras.

8. DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

Considerando a natureza tecnoldgica do objeto, a diversidade de funcionalidades exigidas e a
necessidade de assegurar que a solugéo ofertada seja efetivamente capaz de atender as necessidades da
Administracdo Municipal, a adjudicagdo e a homologacéo do certame ficardo condicionadas a aprovagéo

da Prova de Conceito da solugéo apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar.



A Prova de Conceito tera carater exclusivamente técnico, objetivo e eliminatdrio, destinando-se a
verificagdo pratica da compatibilidade entre a solugdo ofertada e os requisitos minimos obrigatérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A demonstracdo devera ocorrer em data e horario previamente definidos pela Administracao
Municipal, podendo ser realizada presencialmente, remotamente ou em formato hibrido, conforme
conveniéncia administrativa.

A licitante devera disponibilizar ambiente funcional da solugdo, apto a demonstrar todas as
funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia, utilizando dados reais ou simulados que permitam a
verificagao objetiva dos requisitos avaliados.

A avaliagéo sera realizada por comissao designada pela Administragdo Municipal, composta por
representantes da area requisitante, setor de frotas, tecnologia da informacgao, controle interno e demais
servidores considerados necessarios para adequada validagao da solugao.

A Comissdo podera solicitar a repeticdo de qualquer demonstragdo considerada necessaria a
validag&o do requisito avaliado.

A auséncia injustificada da licitante, a impossibilidade de realizagdo da demonstragdo ou a recusa

em demonstrar qualquer funcionalidade exigida implicara sua desclassificagao.

8.1 ROTEIRO OBRIGATORIO DE DEMONSTRAGAO

A licitante devera demonstrar a solugdo mediante execugao pratica de cenario operacional completo,
contemplando, no minimo, as seguintes etapas integradas:

| — cadastro de veiculo;

Il — cadastro de condutor;

Il = vinculagdo do condutor ao veiculo;

IV — registro de documentagéo obrigatdria;

V — cadastramento de curso especializado;

VI — parametrizagdo de vencimento documental;

VIl — simulagdo de vencimento de documento;

VIII — emissdo automatica de alerta;

IX — registro de abastecimento;

X — visualizagéo dos indicadores de consumo;

XI - registro de manutencéo;

XII — atualizagdo automatica dos indicadores do veiculo;

XIII - consulta ao histérico operacional;

XIV — emissé&o de relatério gerencial;

XV — consulta ao painel executivo;

XVI — emissao de relatério de auditoria;

XVII — registro de infracdo de transito;

XVIII — identificagdo do condutor responsavel;

XIX — emissédo de relatério consolidado de conformidade.



8.2 DOS CRITERIOS DE APROVAGAO

A solucédo sera considerada aprovada apenas quando demonstrar o atendimento integral de todos
os requisitos classificados como obrigatdrios neste Termo de Referéncia.

N&o serdo admitidas aprovagbes parciais, compensacdes entre funcionalidades, promessas de
desenvolvimento futuro ou compromissos de implementacao posterior.

As funcionalidades deverao existir, estar operacionais e ser demonstradas durante a realizagao da
Prova de Conceito.

A comissédo registrara em ata propria o resultado da avaliagédo, indicando de forma objetiva o
atendimento ou ndo atendimento de cada requisito analisado.

A ndo comprovagédo de qualquer requisito obrigatorio implicara a desclassificagéo da licitante e
convocagao da proxima classificada, observada a ordem de classificagdo do certame.

8.3 DA VEDAGAO AS FUNCIONALIDADES FUTURAS

A Administracdo Municipal avaliara exclusivamente funcionalidades efetivamente existentes e
operacionais na data da demonstragao.

Nado serdo aceitas declaragbes de desenvolvimento futuro, customizagbes ainda no
implementadas, funcionalidades em fase de homologagéo ou recursos cuja disponibilizagdo dependa de
programacao posterior a realizagdo da Prova de Conceito.

Todas as funcionalidades exigidas deverdo estar plenamente operacionais e passiveis de

demonstragao pratica no momento da avaliagéo.

8.4 MATRIZ DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO
A aprovagéao dependera do atendimento integral dos requisitos classificados como obrigatorios, nos

termos da matriz do Anexo I.

9. DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO (SLA)

A contratada devera assegurar a disponibilidade, desempenho, suporte e funcionamento da solugao
tecnolégica durante toda a vigéncia contratual, observando os niveis minimos de servigo estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

Os niveis minimos de servigo constituem parametros objetivos para avaliagdo da qualidade da
execugao contratual, fiscalizagdo do contrato e eventual aplicagdo de glosas, sangdes administrativas ou
demais medidas previstas na legislagdo e no instrumento contratual.

A aferigdo dos niveis de servigo sera realizada mensalmente pela Administragdo Municipal, mediante
analise dos registros da plataforma, relatérios técnicos, chamados de suporte, registros operacionais e

demais elementos disponiveis para fiscalizagéo.

9.1. DA DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA
A solucao devera manter disponibilidade operacional minima de 99% (noventa e nove por cento) do

tempo, considerada a totalidade dos servigos disponibilizados ao Municipio.



Para fins de calculo da disponibilidade, serdo desconsideradas apenas as interrup¢des previamente
comunicadas e autorizadas pela Administracdo Municipal, realizadas para manuteng&o programada ou
atualizag&o tecnoldgica.

A contratada devera manter mecanismos de monitoramento continuo capazes de registrar eventuais
indisponibilidades, permitindo a comprovagéo dos niveis efetivamente alcangados durante cada periodo de
apuragéo.

A indisponibilidade da plataforma ndo poderd comprometer a integridade das informagdes

armazenadas nem resultar em perda de dados produzidos durante a execugao contratual.

9.2. DA DISPONIBILIDADE DOS EQUIPAMENTOS EMBARCADOS

A contratada devera assegurar que, no minimo, 98% (noventa e oito por cento) dos equipamentos
embarcados permanegam plenamente operacionais durante cada periodo mensal de apuragao.

Serdo considerados indisponiveis os equipamentos que permanecerem sem comunicagao, sem
transmiss&o de dados ou com funcionamento comprometido por periodo superior ao admitido neste Termo
de Referéncia, excetuadas situagdes decorrentes de sinistros, acidentes, manutengédo dos veiculos ou
causas néo atribuiveis a contratada.

A contratada devera promover a corregao das falhas identificadas e a substituicdo dos dispositivos

defeituosos nos prazos estabelecidos neste instrumento.

9.3. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO DOS CHAMADOS

Os chamados técnicos serdo classificados pela Administragdo Municipal conforme seu grau de
criticidade.

Serao considerados chamados criticos aqueles que impliquem indisponibilidade total da plataforma,
perda de dados, impossibilidade de acesso pelos usuarios ou comprometimento substancial das
funcionalidades essenciais da solugao.

Serao considerados chamados de média criticidade aqueles que afetem funcionalidades relevantes
sem interromper integralmente a operagéo da plataforma.

Serdo considerados chamados de baixa criticidade aqueles relacionados a duvidas operacionais,
ajustes ndo urgentes, orientagdes de utilizagdo ou funcionalidades acessorias.

A contratada devera observar os seguintes prazos maximos:

| — chamados criticos: inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas Uteis apds a abertura;

Il — chamados de média criticidade: inicio do atendimento em até 8 (0ito) horas Uteis apds a abertura;

Il — chamados de baixa criticidade: inicio do atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apos
a abertura.

O inicio do atendimento ndo afasta a obrigagdo de resolugdo efetiva da ocorréncia em prazo
compativel com sua complexidade e impacto operacional.

Prazos de resolugao:

| — chamados criticos: resolugdo em até 24h apods a abertura;

Il — chamados de média criticidade: resolugdo em até 72h apos a abertura;

IIl — chamados de baixa criticidade: resolugdo em até 05 (cinco) dias Uteis apds a abertura



9.4. DA SUBSTITUIGAO DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos embarcados que apresentarem falha, defeito, perda de comunicagao permanente
ou comprometimento de funcionamento deverao ser substituidos pela contratada no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas uteis apés a confirmagéo do problema.

A substituicdo ocorrera sem qualquer 6nus adicional para o Municipio, incluindo deslocamento, mao
de obra, equipamentos, acessorios e demais despesas necessarias a restauragdo da plena funcionalidade

da solugéo.

9.5. DOS BACKUPS E DA RECUPERAGAO DE DADOS

A contratada devera realizar backups automaticos perioédicos das informag¢des armazenadas pela
solugdo, garantindo a preservagao dos dados produzidos durante a execugao contratual.

A periodicidade minima dos backups sera diaria.

Os procedimentos adotados dever&o permitir a recuperagao das informagdes sem perda significativa
dos registros operacionais e histéricos da frota.

9.6. DA RETENGAO DAS INFORMAGOES

A contratada devera assegurar a manutencao dos registros histéricos produzidos pela solugéo pelo
prazo minimo de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua geracao.

Os dados deverdao permanecer disponiveis para consultas, relatérios, auditorias, prestacdes de

contas e demais necessidades administrativas durante todo o periodo de retengéo.

9.7. DOS RELATORIOS DE DESEMPENHO

A solugdo devera disponibilizar relatérios mensais contendo informagdes acerca do cumprimento
dos niveis minimos de servico, contemplando disponibilidade da plataforma, disponibilidade dos
equipamentos, quantidade de chamados registrados, tempo médio de atendimento, tempo médio de
resolucdo, falhas identificadas, substituicdes realizadas e demais indicadores necessarios a fiscalizagdo
contratual.

Os relatérios deverdo permanecer acessiveis a Administragdo Municipal durante toda a vigéncia

contratual.

9.8. DOS INDICADORES MiINIMOS DE DESEMPENHO

A solugdo devera permitir 0 acompanhamento permanente dos seguintes indicadores contratuais
minimos:

| — Disponibilidade da Plataforma: minimo de 99%;

Il — Disponibilidade dos Equipamentos Embarcados: minimo de 98%;

Il — Realizagdo de Backup Diario: 100%;

IV — Atendimento dos Prazos de Resposta aos Chamados: minimo de 95%;

V — Substituicdo de Equipamentos Defeituosos no Prazo Contratual: minimo de 95%;

VI — Disponibilidade dos Dados Histéricos: 100%;

VIl — Integridade dos Registros de Auditoria: 100%.



O descumprimento dos indicadores estabelecidos podera ensejar aplicagdo das glosas previstas
neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.
Os indicadores, metas, critérios de afericdo, parametros de medigao e glosas aplicaveis encontram-

se consolidados no Anexo Il deste Termo de Referéncia

10. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL E DAS GLOSAS

A medicao dos servigos sera realizada mensalmente pelo fiscal do contrato, com base nos relatérios
operacionais disponibilizados pela plataforma, registros de atendimento, indicadores de desempenho,
chamados técnicos, disponibilidade dos equipamentos embarcados e demais elementos necessarios a
verificagdo da adequada execugdo contratual.

A simples disponibilizagéo da plataforma nao caracteriza, por si s, o adimplemento das obrigagbes
assumidas pela contratada, devendo a medigdo considerar a efetiva disponibilidade dos servigos, a
operacionalidade dos equipamentos, a integridade das informagdes produzidas e o cumprimento dos niveis
minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A contratada somente fara jus ao pagamento integral quando demonstrado o atendimento dos
requisitos contratuais e dos indicadores minimos de desempenho previstos neste instrumento.

O descumprimento dos niveis minimos de servigo ensejara a aplicagdo de glosas financeiras

proporcionais, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades cabiveis.

10.1. DA GLOSA POR INDISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA

Quando a disponibilidade mensal da plataforma for inferior ao indice minimo de 99% estabelecido
neste Termo de Referéncia, serdo aplicadas as seguintes glosas sobre o valor mensal faturado:

| — disponibilidade entre 95% e 98,99%: glosa de 5% do valor mensal;

Il — disponibilidade entre 90% e 94,99%: glosa de 10% do valor mensal;

Il — disponibilidade inferior a 90%: glosa de 20% do valor mensal.

A aplicacado da glosa nao afasta a possibilidade de instauragdo de procedimento administrativo para
apuragéao de eventual infragdo contratual.

10.2. DA GLOSA POR INDISPONIBILIDADE DOS EQUIPAMENTOS EMBARCADOS

Quando o percentual de equipamentos embarcados em funcionamento for inferior ao indice minimo
de 98% estabelecido neste Termo de Referéncia, sera aplicada glosa proporcional correspondente aos
equipamentos indisponiveis além da margem de tolerancia contratualmente admitida.

A Administragéo podera descontar do faturamento mensal os valores correspondentes aos veiculos
que permanecerem sem monitoramento efetivo por periodo superior a quarenta e oito horas uteis, quando
a responsabilidade pela indisponibilidade for atribuivel a contratada.

A glosa sera calculada proporcionalmente a quantidade de equipamentos indisponiveis além da

margem contratualmente admitida, considerando o periodo efetivo de indisponibilidade.

10.3. DA GLOSA POR DESCUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO
O descumprimento reiterado dos prazos maximos de resposta e atendimento estabelecidos no SLA

ensejara aplicacdo das seguintes glosas:



| — descumprimento de até 10% dos chamados do periodo: adverténcia formal;

Il — descumprimento superior a 10% e inferior a 20% dos chamados do periodo: glosa de 2% do
valor mensal;

Il = descumprimento igual ou superior a 20% dos chamados do periodo: glosa de 5% do valor

mensal.

10.4. DA GLOSA POR ATRASO NA SUBSTITUIGAO DOS EQUIPAMENTOS
O atraso na substituicdo de equipamentos defeituosos além do prazo contratualmente estabelecido
ensejara glosa correspondente a 0,5% do valor mensal do contrato para cada equipamento afetado, limitada

a 10% do valor mensal da contratagéo.

10.5. DA GLOSA POR INCONSISTENCIA DOS DADOS

A identificacéo de falhas sistémicas que comprometam a confiabilidade das informagdes registradas
pela solugdo podera ensejar glosa de até 10% do valor mensal faturado, observado o contraditério e a
ampla defesa.

Consideram-se falhas relevantes aquelas capazes de comprometer a integridade dos registros
operacionais, relatérios gerenciais, indicadores de desempenho ou funcionalidades essenciais da

plataforma.

10.6. DA GLOSA POR DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES DE SUPORTE
A auséncia de atendimento aos chamados formalmente registrados, quando comprovadamente
atribuivel a contratada, ensejara glosa correspondente a 1% do valor mensal por ocorréncia, limitada a 10%

do valor mensal faturado.

10.7. DOS LIMITES DAS GLOSAS

As glosas aplicadas em cada periodo de apuragao poderao ser cumulativas quando decorrentes de
fatos distintos, limitadas a 30% do valor mensal faturado.

A aplicagcdo das glosas ndo afasta a obrigagdo da contratada de corrigir integralmente as falhas
identificadas, tampouco substitui a possibilidade de aplicagdo das sangdes administrativas previstas na Lei
Federal n°® 14.133/2021 e neste Termo de Referéncia.

10.8. DOS CRITERIOS PARA PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente apos a certificagdo da execugao contratual pelo fiscal do
contrato e emissao do respectivo termo de recebimento.

A remuneragao da contratada sera composta por:

| — parcela mensal fixa correspondente a disponibilizagdo da licenga de uso da plataforma
tecnolégica de gestao da frota, incluindo hospedagem em nuvem, suporte técnico, atualizagbes corretivas
e evolutivas e manutencao da infraestrutura tecnolégica;

Il — parcela mensal variavel correspondente aos servigos de monitoramento veicular, abrangendo os
equipamentos embarcados fornecidos em comodato, conectividade, transmissao de dados, manutengao e

substituicdo dos dispositivos.



O faturamento da parcela variavel sera realizado mediante multiplicagao do valor unitario contratado
por veiculo monitorado pela quantidade de veiculos efetivamente ativos e monitorados durante o respectivo
periodo de apuragéo.

A inclus&o ou exclusdo de veiculos da plataforma ndo caracteriza alteragao do objeto contratual,
constituindo mera adequacao operacional da frota municipal.

Somente serdo faturados os veiculos efetivamente monitorados no periodo de competéncia.

11. DA IMPLANTAGAO, MIGRAGAO, TREINAMENTO E ENTRADA EM OPERAGAO

A implantagdo da solugdo devera ocorrer de forma planejada, gradual e coordenada, assegurando
a continuidade das atividades administrativas do Municipio e minimizando impactos sobre a operagéo da
frota municipal.

A contratada sera integralmente responsavel pelo fornecimento dos recursos humanos,
tecnolégicos, materiais e logisticos necessarios a implantagdo da solugdo, incluindo instalagdo dos
equipamentos embarcados, configuragdo da plataforma, parametrizagdo dos médulos, cadastramento
inicial das informagdes, treinamento dos usuarios e suporte assistido durante o periodo inicial de operagao.

A implantacdo devera ser conduzida observando cronograma previamente aprovado pela

Administragdo Municipal, contemplando todas as etapas necessarias a plena entrada em operagédo da

solugéao.
Etapa Prazo
‘ Reunigo inicial H 5 dias ‘
‘ Parametrizagéo H 10 dias‘
Instalagdo equipamentos 20 dias
‘ Treinamento H 25 dias‘
Entrada produgao 30 dias

Os prazos poderéo ser executados simultaneamente quando a metodologia adotada pela contratada

assim permitir, desde que respeitado o prazo maximo global de implantacgéo.

11.1. DA REUNIAO INICIAL DE ALINHAMENTO

Em até 05 (cinco) dias Uteis apds a emissdo da ordem de servigo ou instrumento equivalente, a
contratada devera participar de reunido técnica inicial com os representantes do Municipio.

A reunido tera por finalidade alinhar cronograma, metodologia de implantagdo, responsabilidades
das partes, critérios de validagdo, definicdo dos usuarios responsaveis e demais aspectos necessarios a
adequada execugao contratual.

A contratada devera apresentar plano preliminar de implantagdo contendo as atividades previstas,

responsaveis, prazos estimados e metodologia a ser adotada durante o processo de implementacao.

11.2. DO LEVANTAMENTO E PARAMETRIZAGAO INICIAL
A contratada devera realizar levantamento das informagdes necessarias a configuracdo da

plataforma, contemplando veiculos, Secretarias Municipais, centros de custo, usuarios, perfis de acesso,



parametros operacionais, documentos obrigatérios e demais elementos necessarios ao funcionamento da
solugéo.

A plataforma devera ser parametrizada de acordo com a estrutura administrativa do Municipio,
observando as necessidades especificas da gestao da frota municipal.

A Administracdo disponibilizara as informagbes necessarias a configuragéo inicial da solugao,

cabendo a contratada promover sua correta insergéo e organizagdo no ambiente tecnoldgico.

11.3. DA INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS EMBARCADOS

A contratada devera realizar a instalagdo dos equipamentos embarcados nos veiculos indicados
pela Administragdo Municipal, observado o quantitativo inicial estimado de até 60 (sessenta) veiculos.

As instalagdes deverdo ocorrer sem prejuizo a utilizagao regular dos veiculos e sem comprometer a
integridade dos sistemas originais de fabrica.

A contratada sera responsavel por todos os custos relacionados ao deslocamento de equipes
técnicas, materiais, equipamentos, ferramentas, acessorios e demais recursos necessarios a execugao dos
servigos.

Concluida a instalagao, a contratada devera realizar testes operacionais destinados a verificagédo da
correta transmissao das informagdes, funcionamento dos equipamentos e integragdo com a plataforma

tecnolégica.

11.3.1. DA INCLUSAO E EXCLUSAO DE VEICULOS

Durante a vigéncia contratual, a Administracdo Municipal podera solicitar a incluséo, substituicdo ou
exclusdo de veiculos monitorados, cabendo a contratada promover a instalagdo, remogédo ou
reconfiguragdo dos equipamentos embarcados no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da
solicitagédo formal.

Nao sera admitida a cobranga de taxas de adesdo, instalagdo, ativagdo, reconfiguragao,

deslocamento ou quaisquer outros valores além daqueles previstos na proposta vencedora.

11.4. DA MIGRAGAO E CADASTRAMENTO DAS INFORMAGOES

A contratada devera promover o cadastramento inicial das informagdes disponibilizadas pela
Administragdo Municipal, incluindo veiculos, condutores, documentos, parametros operacionais e demais
dados necessarios a utilizagdo da solugéo.

Quando houver disponibilidade de dados em formato eletrdnico compativel, a contratada devera
realizar a importagdo das informagdes existentes, evitando retrabalho e reduzindo a necessidade de
langamentos manuais.

A contratada devera adotar procedimentos destinados a validagdo dos dados cadastrados,
assegurando consisténcia, integridade e confiabilidade das informagdes inseridas na plataforma.

11.5. DO TREINAMENTO DOS USUARIOS
A contratada devera promover treinamento operacional destinado aos servidores indicados pela

Administragdo Municipal.



O treinamento devera contemplar, no minimo, gestores da frota, fiscais do contrato, usuarios
operacionais, administradores do sistema, representantes do controle interno e demais agentes publicos
designados pelo Municipio.

O conteudo devera abranger utilizagdo da plataforma, emissao de relatérios, acompanhamento dos
indicadores, gestdo documental, monitoramento dos veiculos, abertura de chamados, interpretagéo dos
alertas operacionais, utilizagdo dos painéis gerenciais e demais funcionalidades disponibilizadas pela
solugéao.

Os treinamentos poderao ser realizados presencialmente, remotamente ou em formato hibrido,
desde que garantida a efetiva capacitagao dos participantes.

A contratada devera disponibilizar material de apoio, manuais de utilizagdo, guias rapidos, videos

explicativos ou outros recursos destinados a facilitar a utilizagdo da solugéo pelos usuarios municipais.

11.6. DA OPERAGAO ASSISTIDA

Apo6s a conclusdo da implantagao inicial, a contratada devera disponibilizar periodo de operacao
assistida destinado ao acompanhamento intensivo da utilizagao da solugéo pelos usuarios do Municipio.

Durante este periodo, a contratada devera prestar suporte prioritario, orientagdes técnicas,
esclarecimento de duvidas, ajustes de parametrizagdo e demais agdes necessarias a consolidagdo da
utilizagdo da plataforma.

A operacgéo assistida tera duragdo minima de 30 (trinta) dias, contados da entrada em produgéo da

solugdo.

11.7. DA ENTRADA EM PRODUGAO

A solugao sera considerada oficialmente implantada apds a conclusdo das etapas de instalagao,
parametrizagdo, cadastramento inicial, treinamento dos usuarios e validagdo operacional pela
Administragdo Municipal.

A entrada em produgdo dependera da emissdo de termo de aceite provisoério pela fiscalizagdo do
contrato, certificando que a plataforma se encontra apta a utilizagao regular pelos usuarios municipais.

A partir da entrada em producéao iniciar-se-a a contagem dos indicadores de desempenho, niveis

minimos de servigo e demais obrigagdes operacionais previstas neste Termo de Referéncia.

11.8. DOS PRAZOS DE IMPLANTAGAO

A implantagdo completa da solugéo devera ocorrer em prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da emiss&o da ordem de servigo.

Mediante justificativa técnica e aprovacdo da Administragdo Municipal, podera ser admitida
prorrogagao excepcional do prazo de implantagédo, desde que ndo comprometa o interesse publico nem a
continuidade das atividades administrativas.

O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos podera ensejar aplicacédo das sancbes

administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente.



12. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

O recebimento da solugdo tecnolégica observara os principios da verificagdo do resultado
efetivamente entregue, da conformidade contratual e da comprovacéo da aptiddo operacional da plataforma
para atendimento das necessidades da Administragdo Municipal.

A simples instalagédo dos equipamentos embarcados ou disponibilizagdo de acesso a plataforma nao
caracterizara, por si s6, o cumprimento integral das obriga¢des contratuais, sendo indispensavel a validagédo

funcional dos servigos prestados.

12.1. DO RECEBIMENTO PROVISORIO

O recebimento provisério ocorrera apds a conclusao das etapas de implantagdo previstas neste
Termo de Referéncia e dependera da verificagdo, pela fiscalizagdo contratual, do atendimento dos
requisitos minimos necessarios ao inicio da operagao da solugéo.

Para emisséo do termo de recebimento provisério deverao estar concluidas, no minimo, as seguintes
etapas:

| — disponibilizagéo da plataforma tecnolégica em ambiente operacional;

Il — instalagao dos equipamentos embarcados nos veiculos indicados pela Administragao;

IIl — parametrizagéao inicial da solugao;

IV — cadastramento dos usuarios autorizados;

V — cadastramento dos veiculos e condutores disponibilizados pelo Municipio;

VI — realizacéo dos treinamentos previstos neste Termo de Referéncia;

VIl — execugédo dos testes operacionais iniciais;

VIII — validagdo da comunicagao entre os equipamentos embarcados e a plataforma.

A fiscalizagdo podera registrar pendéncias de baixa complexidade que n&o comprometam a
utilizacdo da solugéo, estabelecendo prazo para sua correcdo sem prejuizo da emissédo do recebimento
provisorio.

O recebimento provisoério ndo implica aceitagao definitiva da solugdo nem afasta a responsabilidade

da contratada pela corregado de falhas eventualmente identificadas.

12.2. DO PERIODO DE VALIDAGAO OPERACIONAL

Ap0s o recebimento provisdrio sera iniciado periodo de validagao operacional destinado a verificagao
pratica da estabilidade, desempenho, funcionalidade e aderéncia da solugéo as exigéncias contratuais.

Durante este periodo a Administragdo Municipal utilizara regularmente a plataforma, podendo
registrar falhas, inconsisténcias, problemas de desempenho ou quaisquer situagbes que comprometam a
adequada execugao contratual.

A contratada devera corrigir tempestivamente todas as ocorréncias identificadas pela fiscalizagdo

durante o periodo de validagao operacional.

12.3. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO
O recebimento definitivo somente sera realizado apds a comprovagao de que a solugio se encontra
plenamente operacional e em conformidade com todas as exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia.



A emisséo do termo de recebimento definitivo dependera da verificagdo cumulativa dos seguintes
requisitos:

| — funcionamento regular da plataforma tecnoldgica;

Il — operagéo adequada dos equipamentos embarcados;

Il — integracdo entre os mddulos da solugéo;

IV — correcéo das pendéncias registradas no recebimento provisério;

V — estabilidade operacional durante o periodo de validagéo;

VI — disponibilizagéo dos relatérios e indicadores contratualmente exigidos;

VII — comprovagédo do adequado funcionamento dos mecanismos de auditoria e controle;

VIII — inexisténcia de falhas que comprometam a utilizagdo da solugédo pela Administragdo Municipal.

A fiscalizagdo podera solicitar demonstragées complementares, emissao de relatérios, execugéo de
testes ou apresentacao de evidéncias técnicas destinadas a comprovagao do atendimento dos requisitos
contratuais. O siléncio da fiscalizagao n&do implica aceite tacito.

O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada por vicios ocultos, defeitos
supervenientes, falhas de funcionamento ou quaisquer problemas identificados durante a execugéo

contratual.

12.4. DA RECUSA DO RECEBIMENTO

A Administragao Municipal podera recusar total ou parcialmente o recebimento da solugdo quando
identificadas falhas, inconsisténcias, defeitos, auséncia de funcionalidades obrigatérias ou descumprimento
das exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Nessas hipéteses serd concedido prazo razoavel para corre¢do das irregularidades, sem prejuizo
da aplicagéo das sang¢des administrativas cabiveis.

A persisténcia das irregularidades podera ensejar aplicacdo das penalidades previstas neste

instrumento, rescisdo contratual e adog&o das demais medidas legalmente cabiveis.

13. DA QUALIFICAGAO TECNICA

Considerando a natureza tecnoldgica do objeto, a criticidade das informagdes envolvidas e a
necessidade de assegurar a adequada execugdo contratual, a licitante devera demonstrar capacidade
técnica compativel com as obrigagdes assumidas, observados os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, competitividade e ampla participagéo dos interessados.

A qualificagdo técnica sera exigida exclusivamente na medida necessaria a comprovagéo de que a
licitante possui condi¢gdes de implantar, operar, manter e prestar suporte a solugédo tecnoldgica objeto desta
contratacéo, vedadas exigéncias desproporcionais, excessivas ou capazes de restringir indevidamente a

competitividade do certame.

13.1. DA CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

A licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugéao satisfatéria de servigcos compativeis com o
objeto da presente contratacdo. Sera admitido o somatorio de atestados para fins de comprovacao da

experiéncia compativel.



Seréo considerados compativeis os servicos relacionados a gestao de frotas, rastreamento veicular,
telemetria, monitoramento de veiculos, gestdo operacional de veiculos, plataformas de mobilidade
corporativa ou solugdes tecnolégicas equivalentes que envolvam gerenciamento de informagdes
relacionadas a utilizagdo de veiculos.

O atestado devera demonstrar que a licitante possui experiéncia na disponibilizagao de plataforma
tecnolégica destinada ao monitoramento, controle ou gestdo de veiculos, ndo sendo exigida identidade
absoluta entre o objeto anteriormente executado e a solugao pretendida pelo Municipio.

Certidao Especial, junto a Associagéo Brasileira das Empresas de Software ou Declaragéo de Titular
de Direitos Autorais, junto a Associagéo Brasileira das Empresas de Software.

A exigéncia visa assegurar que a empresa contratada possua legitimidade para fornecer, implantar,
manter e prestar suporte a solugdo tecnoldgica ofertada, garantindo a regularidade da propriedade
intelectual do software, a continuidade dos servigos contratados, a seguranga juridica da Administracéo
Publica e a mitigagéo de riscos relacionados ao uso de sistemas sem autorizagéo do titular dos direitos.

A Administracdo podera realizar diligéncias destinadas a verificagdo da autenticidade das

informacdes apresentadas, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n° 14.133/2021.

13.2. DA REGULARIDADE DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos eletrénicos embarcados utilizados na execugdo contratual deverdo possuir
homologacéo vigente perante a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, quando exigida pela
legislagado aplicavel.

A comprovagédo podera ocorrer mediante apresentagio dos respectivos certificados, declaragdes do

fabricante, consultas publicas ou outros meios legalmente admitidos.

13.3. DA DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO TECNOLOGICA

A licitante devera declarar que possui disponibilidade da plataforma tecnolégica ofertada e condi¢des
de disponibilizar os recursos necessarios a implantagdo, operagdo, manutengdo e suporte da solugédo
durante toda a vigéncia contratual.

A Administragdo Municipal podera solicitar esclarecimentos ou documentos complementares
destinados a comprovagéo da capacidade operacional da licitante, desde que observados os limites legais
e os principios da isonomia e competitividade.

13.4. DA PROPRIEDADE, LICENCIAMENTO OU AUTORIZAGAO DE USO

A licitante devera comprovar que possui legitimidade para disponibilizar a solugdo tecnolégica
ofertada, seja na condicdo de proprietaria da plataforma, desenvolvedora, representante autorizada,
distribuidora, licenciada ou detentora de direitos suficientes para exploragdo comercial da solugéo.

A comprovagdo podera ocorrer mediante declaragdo prépria, contratos de licenciamento,
instrumentos de representacao, autorizagbes do fabricante ou outros documentos idéneos capazes de

demonstrar a legitimidade da oferta.



13.5. DA EQUIPE TECNICA

A licitante devera possuir equipe técnica compativel com a execucao do objeto contratado, apta a
realizar implantagdo, treinamento, suporte técnico, manutengdo dos equipamentos embarcados e
atendimento das demandas operacionais do Municipio.

A contratada devera indicar, no inicio da execugéo contratual, responsavel técnico ou gestor de
implantagdo para interlocugdo com a Administragdo Municipal durante todo o periodo de implantagcéo da
solugéao.

A Administracdo podera exigir, durante a execugdo contratual, a comprovacdo da efetiva

disponibilidade dos profissionais indicados.

13.6. DA VEDAGAO DE EXIGENCIAS RESTRITIVAS

N&o serdo exigidos quantitativos minimos de veiculos previamente monitorados, experiéncia em
Municipios de porte especifico, atuagdo em determinada unidade federativa, certificagdes sem pertinéncia
direta com o objeto, tempo minimo de constituigdo da empresa ou quaisquer outros requisitos capazes de
restringir indevidamente a competitividade do certame.

A Administracdo Municipal adotara interpretagdo compativel com os principios da competitividade,
da selegdo da proposta mais vantajosa e da ampliagao da disputa, privilegiando a efetiva capacidade de

execucdo do objeto em detrimento de formalismos excessivos.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A contratada obriga-se a executar integralmente o objeto contratado, observando as disposi¢des
deste Termo de Referéncia, do contrato administrativo, da proposta apresentada, da legislagéo aplicavel e
das determinagdes emitidas pela fiscalizagdo contratual.

Compete a contratada disponibilizar solugéo tecnolégica plenamente funcional, contemplando todos
os mddulos, funcionalidades, equipamentos, servigos, integragdes e recursos necessarios ao adequado
atendimento das necessidades da Administragdo Municipal, ainda que ndo expressamente mencionados
em cada item deste Termo de Referéncia, desde que indispensaveis ao pleno funcionamento da solugéo
ofertada.

A contratada sera responsavel pelo fornecimento, instalagdo, configuragdo, ativagdo, manutencao
corretiva, substituicdo e atualizagdo dos equipamentos eletrbnicos embarcados necessarios a execugéo
contratual, respondendo integralmente por falhas, defeitos, incompatibilidades ou interrupcdes atribuiveis
aos dispositivos fornecidos.

Compete a contratada promover a implantagdo integral da solugao, incluindo parametrizagao inicial,
cadastramento das informacgdes disponibilizadas pelo Municipio, treinamento dos usuarios, suporte
assistido e demais atividades necessarias a entrada em produgéo da plataforma.

A contratada devera manter estrutura técnica e operacional compativel com a complexidade do
objeto contratado, assegurando atendimento tempestivo as demandas da Administragdo Municipal durante
toda a vigéncia contratual.

A contratada devera prestar suporte técnico aos usuarios da solugéo, observando os niveis minimos
de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, promovendo a corre¢do de falhas, esclarecimento de

duvidas, atualizagéo da plataforma e demais providéncias necessarias a continuidade dos servigos.



Compete a contratada manter atualizados os ambientes tecnoldgicos utilizados na prestacdo dos
servigos, incluindo corregbes de seguranga, aperfeicoamentos funcionais, adequacgdes legais e evolugdes
tecnolégicas compativeis com a solugédo disponibilizada, sem custos adicionais para a Administracéo
Municipal.

A contratada devera assegurar a disponibilidade da plataforma, dos equipamentos embarcados e
das bases de dados utilizadas na execugéao contratual, observando os indicadores minimos de desempenho
previstos neste instrumento.

A contratada obriga-se a preservar a integridade, confidencialidade, disponibilidade e rastreabilidade
das informagbes processadas pela solugdo, adotando medidas compativeis com as boas praticas de
seguranga da informacgéo e com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD.

Compete a contratada realizar backups periddicos das informagdes produzidas pela solugao, manter
mecanismos de recuperacéo de desastres e assegurar a preservagao dos registros histéricos durante toda
a vigéncia contratual.

A contratada devera comunicar imediatamente a Administragdo Municipal qualquer incidente de
seguranca, indisponibilidade relevante, perda de dados, falha operacional critica ou evento capaz de
comprometer a execugao contratual.

A contratada devera manter canal eletrénico de atendimento com emissao automatica de protocolo,
permitindo o acompanhamento integral das solicitagdes registradas pela Administracdo Municipal.

Ao término da contratagdo, independentemente do motivo que lhe der causa, a contratada devera
disponibilizar integralmente ao Municipio todas as informagdes produzidas durante a execugéo contratual,
observadas as disposic¢des relativas a portabilidade e propriedade dos dados estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

A contratada devera observar integralmente as normas de transito, segurancga do trabalho, protecao
de dados, protecdo ambiental e demais disposicdes legais aplicaveis a execugéo contratual.

A contratada respondera pelos danos causados a Administragéo ou a terceiros decorrentes de agao,
omisséao, negligéncia, imprudéncia, impericia ou falha na prestagéo dos servigos, sem prejuizo das demais

responsabilidades previstas em lei.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Compete a Administragdo Municipal disponibilizar a contratada as informag¢des, documentos e
elementos necessérios a adequada implantacao e execugéo da solucao tecnolégica contratada.

A Administragdo Municipal devera indicar formalmente os agentes responsaveis pela gestao e
fiscalizagdo contratual, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/2021 e da regulamentacéo
municipal vigente.

Compete ao Municipio disponibilizar acesso aos veiculos, equipamentos, instalagdes e demais
recursos necessarios a realizagdo das atividades de implantagdo, instalagdo, manutengdo e suporte
previstas neste Termo de Referéncia.

A Administracdo Municipal devera designar os usuarios que participardo dos treinamentos, testes

operacionais, validagdes e demais atividades relacionadas a entrada em produgéo da solugao.



Compete ao Municipio analisar e validar os produtos, servigos, relatérios e entregas apresentados
pela contratada, registrando formalmente eventuais inconsisténcias, falhas ou necessidades de corregéo
identificadas durante a execugao contratual.

A Administracdo Municipal devera comunicar tempestivamente a contratada as ocorréncias que
possam impactar a execugcao dos servigos, especialmente aquelas relacionadas a alteragdes cadastrais,
modificagbes da frota, substituicbes de usuarios, reorganizagbes administrativas ou demais eventos
relevantes para o funcionamento da solugéo.

Compete ao Municipio promover o adequado acompanhamento da execugdo contratual por
intermédio dos gestores e fiscais formalmente designados, observando os procedimentos de fiscalizagao
previstos neste Termo de Referéncia.

A Administracdo Municipal devera fornecer informagdes corretas, completas e atualizadas para
cadastramento na plataforma, respondendo pela consisténcia dos dados cuja alimentagdo seja de sua
exclusiva responsabilidade.

Compete ao Municipio efetuar os pagamentos devidos a contratada, observadas as condigbes
estabelecidas no contrato administrativo, neste Termo de Referéncia e na legislacédo aplicavel.

A Administragdo Municipal devera zelar pela adequada utilizagdo da solugéo pelos seus usuarios,
promovendo a observancia das regras de acesso, utilizagdo e seguranga definidas para a plataforma.

O exercicio das atividades de fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada
pela perfeita execugao contratual, permanecendo esta integralmente responsavel pelos servigos prestados

e pelos resultados contratualmente assumidos.

16. DA FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL

A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada por agentes publicos formalmente
designados pela Administracdo Municipal observadas as disposigdes da Lei Federal n° 14.133/2021, da
regulamentagdo municipal vigente e das normas internas relacionadas a gestao e fiscalizagdo contratual.

A designagéao dos responsaveis pela gestéo e fiscalizagao foi feita mediante ato formal da autoridade
competente (Portaria 127/2026), podendo ser alterada a qualquer tempo em razdo de interesse
administrativo, substituicdes funcionais, afastamentos legais ou reorganizagdes internas da Administragédo
Municipal.

A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela perfeita execugéo
contratual, tampouco transfere ao Municipio a responsabilidade por falhas decorrentes de agao, omissao

ou inadequada prestagéo dos servigos.

16.1. DO GESTOR DO CONTRATO

Compete ao Gestor do Contrato exercer a coordenagao geral da execugéo contratual, promovendo
0 acompanhamento dos resultados alcangados, o controle dos prazos contratuais, a verificagdo do
cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada e a adogc&o das providéncias administrativas
necessarias a adequada execugao do ajuste.

O Gestor devera acompanhar a execugao global do contrato, deliberar acerca de ocorréncias
relevantes, autorizar medidas corretivas, propor aplicagdo de penalidades, promover a interlocugdo

institucional entre as partes e consolidar informagdes destinadas a autoridade competente.



Compete ainda ao Gestor acompanhar os indicadores de desempenho da solucdo, avaliar a

efetividade da contratagdo e promover a¢des destinadas ao aperfeicoamento da gestéo da frota municipal.

16.2. DO FISCAL TECNICO

Compete ao Fiscal Técnico acompanhar a execugéo operacional da solugéo tecnolégica, verificando
o adequado funcionamento da plataforma, dos equipamentos embarcados, dos mecanismos de
comunicagéo, dos indicadores de desempenho e dos niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

O Fiscal Técnico devera monitorar a disponibilidade da plataforma, a operacionalidade dos
dispositivos embarcados, o atendimento dos chamados técnicos, o cumprimento dos prazos de suporte e
a adequada execugéao das atividades de implantagao, treinamento e manutengao.

Compete ainda ao Fiscal Técnico validar os relatérios técnicos produzidos pela contratada, registrar
ocorréncias, solicitar corregdes e subsidiar a aplicagdo de glosas ou penalidades quando constatado

descumprimento contratual.

16.3. DO FISCAL ADMINISTRATIVO

Compete ao Fiscal Administrativo acompanhar os aspectos formais, documentais e financeiros da
execugao contratual.

O Fiscal Administrativo devera verificar a regularidade da documentacdo apresentada pela
contratada, acompanhar o cumprimento das obrigagdes acessorias, conferir relatérios de medicéo, analisar
documentos fiscais, verificar a correta instrugdo dos processos de pagamento e registrar ocorréncias
relacionadas a execugao administrativa do contrato.

Compete ainda ao Fiscal Administrativo auxiliar o Gestor do Contrato na produgéo dos elementos

necessarios a liqguidagao da despesa e a fiscalizagao financeira da contratagéo.

16.4. DO ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

A fiscalizagdo devera acompanhar periodicamente os indicadores de desempenho estabelecidos
neste Termo de Referéncia, avaliando a disponibilidade da plataforma, o funcionamento dos equipamentos
embarcados, a qualidade das informagdes produzidas, os tempos de atendimento dos chamados técnicos
e os demais parametros definidos para a execugao contratual.

Os indicadores deverao servir de base para aplicagao das glosas, afericdo dos niveis minimos de

servico, avaliagcao da efetividade da contratagdo e eventual adogdo de medidas corretivas.

16.5. DOS RELATORIOS GERENCIAIS

A contratada devera disponibilizar relatérios periddicos destinados a fiscalizagdo contratual,
contemplando informagdes relacionadas a disponibilidade da solugéo, funcionamento dos equipamentos,
chamados técnicos, indicadores de desempenho, eventos criticos, alertas operacionais e demais elementos
necessarios ao acompanhamento da execugao contratual.

Os relatoérios deverao permanecer acessiveis ao Gestor do Contrato, aos Fiscais designados e aos

6rgaos de controle interno durante toda a vigéncia contratual.



16.6. DO CONTROLE INTERNO

Sem prejuizo das atribui¢cdes dos gestores e fiscais designados, os relatérios, indicadores e registros
produzidos pela solugdo deverdo permanecer disponiveis para consulta pelos 6rgéos de controle interno
do Municipio, possibilitando a realizacdo de auditorias, inspec¢des, analises de conformidade e demais
atividades de fiscalizagao.

A plataforma devera permitir a emissao de relatérios especificos destinados ao acompanhamento
da regularidade da frota municipal, contribuindo para o fortalecimento dos mecanismos de governanga,
gestéo de riscos e controle patrimonial.

17. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E DA SEGURANGA DA INFORMAGAO (LGPD)

A execugédo contratual devera observar integralmente as disposigbes da Lei Federal n° 13.709/2018
— Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD), bem como as demais normas aplicaveis a protegao
da privacidade, seguranga da informagéao e tratamento de dados pessoais.

Considerando que a solugdo tecnoldgica objeto da contratagdo processara informagdes
relacionadas a veiculos oficiais, servidores publicos, agentes politicos, condutores autorizados e demais
usuarios vinculados a Administracdo Municipal, a contratada devera adotar medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados tratados contra acessos ndo autorizados, destruigdo, perda,
alteragdo, comunicacgéo, divulgagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A contratada atuara como operadora dos dados pessoais tratados no ambito da execugéao contratual,
comprometendo-se a realizar o tratamento exclusivamente para atendimento das finalidades previstas
neste Termo de Referéncia e nas instrugdes formalmente emitidas pela Administragdo Municipal.

A contratada ndo podera utilizar, compartilhar, comercializar, transferir ou disponibilizar a terceiros
quaisquer informagdes obtidas em razdo da execugdo contratual sem autorizagdo expressa da
Administragdo Municipal ou hipotese legal que justifique o tratamento.

A solugdo devera possuir mecanismos destinados a autenticagéo individualizada dos usuarios,
segregacdo de perfis de acesso, rastreabilidade das operagdes realizadas e registro de eventos de
auditoria, permitindo a identificagdo dos responsaveis por cada operagao executada na plataforma.

Em caso de incidente de seguranga que possa comprometer a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade das informagdes tratadas, a contratada devera comunicar imediatamente a Administragéo
Municipal, adotando todas as medidas necessarias a contengdo dos impactos, recuperagdo dos dados e
mitigacao dos riscos decorrentes do evento.

A Administracdo Municipal permanecera titular das informag¢des produzidas durante a execugao
contratual, ndo sendo transferida a contratada qualquer forma de propriedade ou disponibilidade autdbnoma

sobre os dados armazenados ou processados pela solugéo.

18. DA MATRIZ PRELIMINAR DE RISCOS
Nos termos dos principios da gestédo de riscos, da eficiéncia administrativa e do planejamento das
contratagbes publicas, fica estabelecida a presente matriz preliminar de riscos, destinada a adequada

distribuigdo das responsabilidades entre as partes contratantes.



A matriz de riscos tem por finalidade identificar eventos capazes de impactar a execugéo contratual,
estabelecer responsabilidades preventivas e definir mecanismos destinados a mitigagdo dos efeitos

decorrentes de sua eventual ocorréncia.

18.1. Dos Riscos Relacionados a Infraestrutura Tecnolégica

Os riscos relacionados a falhas de infraestrutura tecnoldgica, indisponibilidade dos servidores
utilizados pela contratada, perda de conectividade dos ambientes computacionais, falhas de
armazenamento, interrupgdes dos servicos em nuvem e demais eventos relacionados & infraestrutura
necessaria a execugéo contratual seréo integralmente suportados pela contratada.

Compete a contratada adotar mecanismos de redundancia, contingéncia, monitoramento e

recuperacgao de desastres destinados a mitigagdo desses riscos.

18.2. Dos Riscos Relacionados aos Equipamentos Embarcados

Os riscos relacionados a defeitos de fabricagdo, falhas operacionais, desgaste prematuro,
incompatibilidades técnicas ou interrupgdes de funcionamento dos equipamentos embarcados serdo
suportados pela contratada.

A contratada devera promover a manutengao, substituicdo e atualizagdo dos dispositivos sempre

que necessario a manuteng¢ao da adequada execugéao contratual.

18.3. Dos Riscos Relacionados a Utilizagao dos Veiculos

Os riscos decorrentes de acidentes de transito, sinistros, danos causados por terceiros, furtos,
roubos, vandalismo, incéndios ou eventos semelhantes que atinjam os veiculos monitorados ser&o
suportados pela Administragdo Municipal, sem prejuizo da responsabilidade de terceiros eventualmente
envolvidos.

A contratada permanecera responsavel apenas pelos equipamentos e servicos sob sua esfera de

controle.

18.4. Dos Riscos Relacionados a Alimentagao das Informagoes
Compete ao Municipio disponibilizar informagbes corretas e atualizadas para cadastramento dos
veiculos, condutores, documentos e demais elementos necessarios a adequada utilizagéo da solugéo.
Eventuais prejuizos decorrentes do fornecimento de informagbes incorretas, incompletas ou

desatualizadas seréo suportados pela parte responsavel pelo respectivo fornecimento.

18.5. Dos Riscos Relacionados a Seguranga da Informagao

Os riscos decorrentes de falhas de seguranga da informagéo atribuiveis a infraestrutura tecnolégica
da contratada, vazamentos de dados, acessos indevidos ou incidentes de seguranga decorrentes de acao
ou omissdo da contratada serdo integralmente suportados por esta.

A contratada respondera pelas consequéncias administrativas, civis e contratuais decorrentes da

ocorréncia desses eventos.



18.6. Dos Riscos Relacionados a Continuidade Administrativa

Compete a Administragdo Municipal manter agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizagéo
contratual, bem como promover a atualizagdo dos usuarios autorizados e das informagdes institucionais
necessarias ao funcionamento da solugéo.

A contratada devera assegurar que alteracdes de gestdo, substituicdes de servidores ou

reorganizagdes administrativas ndo comprometam a continuidade operacional da plataforma.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada sujeitara a empresa as sancgdes
previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, sem prejuizo das glosas contratuais, responsabilizagbes civis e
demais medidas legalmente cabiveis.

As sangdes serdo aplicadas observados os principios do contraditério, da ampla defesa, da
proporcionalidade e da razoabilidade, considerando a gravidade da infragdo, os prejuizos causados a
Administracao e a reincidéncia da conduta.

Constituem hipoteses exemplificativas de infragédo contratual:

| — descumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Il — atraso injustificado na implantagao da solugéo;

Il — atraso injustificado na substituicdo dos equipamentos embarcados;

IV — indisponibilidade reiterada da plataforma;

V — falhas recorrentes na prestagéo do suporte técnico;

VI — descumprimento das obrigacées relacionadas a protecao de dados pessoais;

VIl — ndo fornecimento das informagdes ou bases de dados pertencentes ao Municipio quando
solicitado pela fiscalizagdo ou ao término da contratacao;

VIl — interrupgao injustificada da prestagéo dos servigos;

IX — fornecimento de informagdes falsas ou inconsistentes durante a execugdo contratual;

X — descumprimento das determinag¢des emitidas pela fiscalizagdo contratual.

Sem prejuizo das sangdes previstas na legislagdo, poderdo ser aplicadas adverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica e declaragéo de inidoneidade, observados
os limites e procedimentos estabelecidos pela Lei Federal n® 14.133/2021.

A aplicagdo das sangbes nao afasta a obrigagdo da contratada de corrigir integralmente as falhas
identificadas nem prejudica a possibilidade de rescisdo contratual quando constatada a inviabilidade da

continuidade da execugéo.

20. DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

A selegdo do fornecedor ocorrera mediante Pregao Eletronico, na forma eletronica, observadas as
disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021.

O critério de julgamento sera o de menor preco global por lote Unico, considerando a necessidade
de integragdo entre todos os moddulos, equipamentos embarcados, suporte técnico, treinamento,
manutengdo, hospedagem em nuvem e demais servigos necessarios A licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar sera submetida a Prova de Conceito — PoC prevista neste Termo de

Referéncia, cuja aprovagéo constituira condi¢do indispensavel para homologagéo do certame.



A habilitagdo das licitantes observara as disposi¢des da Lei Federal n°® 14.133/2021, do instrumento
convocatorio e das normas municipais aplicaveis.

Sem prejuizo a Habilitacdo Técnica descrita no Item 13, ainda comporéo a fase de habilitagao:

20.1 HABILITAGAO JURIDICA:

A habilitagdo juridica sera comprovada mediante apresentacdo dos documentos necessarios a
demonstragao da existéncia legal da pessoa juridica, da regularidade de sua constituicdo e da capacidade
de exercicio das atividades compativeis com o objeto da contratacdo, observadas as exigéncias

estabelecidas no instrumento convocatorio.

20.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

A licitante devera comprovar regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS e Justiga do Trabalho, bem como demais exigéncias previstas
na legislagéo vigente e no edital da licitagao.

20.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

A qualificagdo econdmico-financeira sera demonstrada mediante apresentagdo dos documentos
exigidos no instrumento convocatério, destinados a comprovar a capacidade da licitante para assumir e
executar as obrigagdes decorrentes da contratacao.

As exigéncias deverdo observar os principios da razoabilidade, proporcionalidade e competitividade,

vedada a imposicéo de requisitos excessivos ou restritivos sem justificativa técnica compativel com o objeto.

20.4. QUALIFICAGAO TECNICA

A qualificagdo técnica observara os requisitos estabelecidos no Capitulo 13 deste Termo de
Referéncia, especialmente quanto a comprovagdo de experiéncia compativel com a implantagdo e
operagdo de solugdes tecnoldgicas destinadas a gestdo de frotas, monitoramento veicular, telemetria ou
objetos equivalentes.

20.5. DECLARAGOES

A licitante devera apresentar as declaragdes exigidas pela legislagdo aplicavel e pelo instrumento
convocatorio, especialmente aquelas relacionadas ao cumprimento do disposto no artigo 7°, inciso XXXIl,
da Constituicao Federal, inexisténcia de fatos impeditivos a contratagdo, observancia das condi¢des de
habilitagdo e demais exigéncias legais pertinentes.

20.6. DILIGENCIAS

A Administracdo Municipal podera promover diligéncias destinadas ao esclarecimento ou
complementacéo das informagdes apresentadas pelas licitantes, observadas as disposi¢cbes do artigo 64
da Lei Federal n° 14.133/2021.

As diligéncias ndo poderao resultar na inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria
constar originariamente da proposta ou da documentacdo de habilitacdo, ressalvadas as hipéteses

expressamente admitidas pela legislacao.



20.7. PRINCIPIO DA COMPETITIVIDADE

As exigéncias de habilitagdo deverdo ser interpretadas em conformidade com os principios da
competitividade, da isonomia, da selegéo da proposta mais vantajosa e da ampliacao da disputa, vedadas
restricbes indevidas a participacdo de interessados aptos a execugéo do objeto.

N&o serdo exigidos quantitativos minimos desproporcionais, certificagbes sem pertinéncia direta
com o objeto, experiéncia em localidade especifica, tempo minimo de constituicdo da empresa ou quaisquer

requisitos que ndo guardem relag&o objetiva com os riscos da contratagéao.

21. DA VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia inicial da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato ou
da emisséo da ordem de servigo, conforme definido pela Administragdo Municipal.

Considerando a natureza continua da solugdo tecnolégica contratada, a necessidade de
preservagdo da memodria administrativa da frota municipal, a manutengéo dos histéricos operacionais, a
continuidade dos indicadores gerenciais produzidos e os custos inerentes a substituicdo de plataformas
tecnolégicas, a contratacéo podera ser prorrogada sucessivamente, desde que demonstrada a manutencéo
da vantajosidade econdmica, da adequacéo técnica da solucado e do interesse publico envolvido.

As eventuais prorrogagdes observardo as disposigdes dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°®

14.133/2021, podendo atingir o prazo maximo legalmente admitido para contratos de natureza continuada

relacionados a utilizacdo de tecnologia da informacdo e comunicacao.

A decisdo acerca da prorrogacao devera ser precedida de manifestagdo técnica da fiscalizagdo
contratual, avaliagdo do desempenho da contratada, analise dos indicadores de execugao, verificagdo dos
niveis minimos de servico e demonstracdo da permanéncia das condicbes mais vantajosas para a
Administracdo Municipal.

A Administracdo Municipal ndo ficara obrigada a prorrogagao contratual, cabendo-lhe avaliar, ao
final de cada periodo de vigéncia, a conveniéncia, oportunidade e vantajosidade da continuidade da
contratagdo.

A eventual substituicdo da solugédo tecnoldgica ao término da vigéncia contratual ndo eximira a
contratada das obrigagdes relacionadas a disponibilizagdo, exportagdo e transferéncia dos dados

produzidos durante a execugéo do contrato.

22. DO REAJUSTE

Os pregos contratados poderdo ser reajustados apos decorrido o periodo minimo de 12 (doze)
meses, contado da data do orgamento estimado da contratagéo, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal
n° 14.133/2021.

O reajuste tera por finalidade preservar o equilibrio econémico-financeiro originalmente pactuado,
nao constituindo mecanismo de aumento real da remuneragao contratual.

Para fins de reajustamento sera utilizado o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo.

Na hipétese de extingdo do indice adotado ou impossibilidade de sua utilizagdo, sera aplicado o

indice oficial que melhor represente a variagao dos custos inerentes ao objeto contratado.



O reajuste dependera de requerimento formal da contratada e da analise da Administragédo
Municipal, observadas as disposi¢des legais e contratuais aplicaveis.

A concessao do reajuste ndo afasta a obrigagdo da contratada de manter os niveis minimos de
servigo, os indicadores de desempenho e os padrdes de qualidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

23. DA JUSTIFICATIVA PARA A ADOGAO DE LOTE UNICO

A presente contratacdo sera realizada por lote Unico, contemplando a totalidade da solugao
tecnologica, equipamentos embarcados, licenciamento da plataforma, hospedagem em nuvem,
implantacao, treinamento, suporte técnico, manutengao dos dispositivos e demais servigos necessarios ao
adequado funcionamento do sistema.

A adocéo do lote unico decorre da necessidade de preservacgéo da integracao tecnolégica entre os
diversos modulos que compdem a solugdo, evitando incompatibilidades operacionais, conflitos de
responsabilidade, dificuldades de interoperabilidade e fragmentagao da gestdo contratual.

A divisdo do objeto em multiplos lotes poderia comprometer a funcionalidade integrada da
plataforma, gerar dificuldades na apuragédo de responsabilidades por falhas operacionais, aumentar os
custos de gestao contratual e reduzir a eficiéncia da fiscalizagdo dos servigos prestados.

A solucéo pretendida pressupde funcionamento unificado dos modulos de gestéo da frota, gestéo
de condutores, gestdo documental, gestdo de abastecimentos, gestdo administrativa e financeira de
manutengao, monitoramento operacional, auditoria, inteligéncia gerencial e controle interno.

A segregacdo desses componentes entre diferentes fornecedores poderia comprometer a
consisténcia das informagdes produzidas, dificultar a geragdo dos indicadores gerenciais pretendidos e
aumentar significativamente os riscos operacionais da contratagéo.

A adocéo do lote unico, portanto, mostra-se tecnicamente necessaria e economicamente vantajosa
para a Administracdo Municipal, assegurando unidade de responsabilidade, compatibilidade tecnoldgica,

simplificagéo da gestao contratual e maximizacédo dos resultados esperados com a contratagéo.

24. DOS QUANTITATIVOS E DA COMPOSIGAO DA SOLUGAO

A solucdo tecnologica devera contemplar, inicialmente, o atendimento da totalidade da frota
municipal atualmente cadastrada pelo Municipio de Bom Sucesso do Sul, estimada em 60 (sessenta)
veiculos, compreendendo veiculos leves, utilitarios, caminhdes, maquinas, equipamentos agricolas,
veiculos de transporte de passageiros e demais bens passiveis de monitoramento — conforme DFDs
anexos.

O quantitativo informado possui natureza estimativa, podendo sofrer alteragdes ao longo da
execugdo contratual em decorréncia de aquisigdes, alienagdes, baixas patrimoniais, substituicbes ou
demais eventos relacionados a gestéo da frota municipal.

A solucdo devera permitir o cadastramento e gerenciamento sem limite de usuarios, contemplando
gestores, fiscais, operadores, servidores administrativos, agentes de controle interno e demais usuarios

autorizados pela Administragéo Municipal.



A contratada devera disponibilizar quantidade suficiente de equipamentos embarcados para
atendimento da frota monitorada, bem como todos os recursos tecnoldgicos necessarios ao adequado
funcionamento da solugao.

A plataforma devera permitir expansado futura da quantidade de veiculos, usuarios, modulos e
funcionalidades, observadas as necessidades da Administragédo Municipal e os limites legais aplicaveis.

A composic¢ao da solugdo compreendera, no minimo:

| — plataforma tecnolégica de gestéo integrada da frota;

Il — equipamentos eletrdnicos embarcados fornecidos em regime de comodato;

Il — infraestrutura de comunicagao necessaria a transmissao dos dados;

IV — hospedagem em nuvem;

V — implantag&o, parametrizagéo e configuragéo inicial;

VI — treinamento dos usuarios;

VIl — suporte técnico;

VIII — manutengéo corretiva e substituicdo dos equipamentos;

IX — atualizagao tecnolégica da plataforma;

X — disponibilizagdo dos médulos e funcionalidades previstos neste Termo de Referéncia.

25. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da presente contratacéo foi elaborada com fundamento no artigo 23 da Lei
Federal n° 14.133/2021, observando metodologia compativel com a natureza do objeto e as condi¢des
praticadas pelo mercado.

A composicdo do valor estimado encontra-se detalhada nos documentos que instruem a fase
preparatoria da contratagdo, especialmente pesquisa de precos, mapa de formagao de pregos, memarias
de célculo, propostas obtidas junto ao mercado, contratagbes similares realizadas por outros érgaos
publicos e demais elementos técnicos utilizados para definigdo do orgamento estimado.

Foram considerados, para fins de estimativa, todos os custos necessarios a adequada execugao
contratual, incluindo licenciamento da plataforma tecnoldgica, fornecimento dos equipamentos embarcados
em regime de comodato, infraestrutura de comunicagdo, hospedagem em nuvem, implantagao,
parametrizagao, treinamento, suporte técnico, manutengao dos dispositivos, atualizagdes tecnoldgicas e
demais servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo.

O quantitativo estimado considerou a frota atualmente existente no Municipio, composta por 60
(sessenta) veiculos, bem como a necessidade de disponibilizagdo da solugdo sem limite de usuarios.

A Administragao Municipal promovera a atualizagao dos valores estimados sempre que necessario,
observadas as disposi¢cdes legais aplicaveis e os documentos que integram a fase preparatéria da
contratagdo.

Os documentos que compdem a pesquisa de pregos passam a integrar o processo administrativo

correspondente para todos os fins de direito.



26. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A presente contratagdo encontra-se compativel com os instrumentos de planejamento orcamentario
do Municipio de Bom Sucesso do Sul, observadas as diretrizes estabelecidas no Plano Plurianual — PPA,
na Lei de Diretrizes Orgamentérias — LDO e na Lei Orcamentaria Anual — LOA vigentes.

A despesa decorrente da execugéo contratual correra a conta das dotagdes orgamentarias proprias
consignadas no orgamento municipal, observadas as classificagdes orcamentarias definidas pela Diretoria
Municipal de Administracdo e Finangas e os procedimentos de execugéo da despesa publica previstos na
legislacao aplicavel.

Considerando a natureza continuada da contratacdo, as despesas relativas aos exercicios
subsequentes serdo suportadas pelas dotagbes orgamentarias que vierem a ser consignadas nos
respectivos orgamentos anuais, observadas as disposi¢cdes da Lei Complementar n°® 101/2000, da Lei
Federal n°® 4.320/1964 e da Lei Federal n® 14.133/2021.

A contratagdo observara os limites orgamentarios e financeiros estabelecidos pela Administragdo
Municipal, devendo a execugao da despesa ser precedida da emiss&o dos respectivos empenhos e demais
atos exigidos pela legislacao aplicavel.

A existéncia de disponibilidade orgamentaria e financeira sera certificada nos autos do processo
administrativo de contratacdo, mediante manifestacdo dos setores competentes, previamente a

formalizagdo do ajuste.

27. DAS DISPOSIGOES FINAIS

A presente contratagdo devera ser interpretada de forma sistémica, considerando a integralidade
das disposigdes constantes deste Termo de Referéncia, do Estudo Técnico Preliminar, do instrumento
convocatorio, da proposta vencedora e dos demais documentos que compdem a fase preparatoéria da
contratagao.

Todos os modulos, funcionalidades, integragdes, recursos operacionais, equipamentos, servigos de
suporte, treinamentos, atualizagdes tecnoldgicas e demais elementos necessarios ao pleno funcionamento
da solugao deverdo ser considerados integrantes do objeto contratado, ainda que ndo expressamente
mencionados em cada capitulo deste Termo de Referéncia, desde que indispensaveis ao adequado
atendimento das finalidades publicas pretendidas.

A solugdo ofertada devera permanecer tecnologicamente atualizada durante toda a vigéncia
contratual, cabendo a contratada disponibilizar corre¢des, melhorias, atualizagbes evolutivas,
aperfeigoamentos funcionais e adequagdes legais necessarias a manutengédo da plena operacionalidade
da plataforma, sem 6nus adicional para a Administragao Municipal.

A contratada devera assegurar a compatibilidade permanente entre os médulos integrantes da
solugdo, garantindo que atualizagbes, corregdes ou alteragdes promovidas em qualquer componente nao
comprometam a estabilidade, integridade ou funcionamento dos demais recursos disponibilizados.

A aprovacgédo da Prova de Conceito ndo afasta a obrigacédo da contratada de manter, durante toda a
execugao contratual, as funcionalidades demonstradas, os requisitos técnicos exigidos, os niveis minimos

de servigo estabelecidos e os padrdes de qualidade previstos neste Termo de Referéncia.



Os dados produzidos pela solu¢do constituem patrimdnio informacional da Administragdo Municipal
e deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual, observadas as disposi¢cbes relativas
a portabilidade, exportacdo e preservagao das informagdes previstas neste instrumento.

A Administragdo Municipal podera promover auditorias, inspec¢oes, diligéncias, verificacdes técnicas
e demais procedimentos de fiscalizagdo destinados a confirmar a adequada execugéo contratual, a
qualquer tempo e sem necessidade de aviso prévio, observadas as competéncias dos agentes designados
para gestéo e fiscalizagédo do contrato.

Os casos omissos serado resolvidos a luz da Constituicdo Federal, da Lei Federal n® 14.133/2021, da
Lei Complementar n° 101/2000, da Lei Federal n® 13.709/2018, das normas municipais aplicaveis e dos
principios que regem a Administragcao Publica.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado com fundamento nos principios da eficiéncia,
economicidade, planejamento, governancga, transparéncia, controle e gestdo por resultados, buscando
assegurar que a contratagdo produza beneficios concretos a Administragdo Municipal e contribua para o

fortalecimento da governanga da frota publica do Municipio de Bom Sucesso do Sul.

Bom Sucesso do Sul — PR, 08 de junho de 2026.
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ANEXO |
MATRIZ DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

1. OBJETIVO

A presente Matriz de Avaliacdo da Prova de Conceito — PoC tem por finalidade verificar, de forma
objetiva e pratica, a compatibilidade da solugéo ofertada com os requisitos técnicos minimos exigidos no
Termo de Referéncia.

A demonstragéo devera ocorrer em ambiente funcional da solugdo, mediante execucgéo pratica das
funcionalidades abaixo relacionadas.

Todos os requisitos constantes deste Anexo possuem natureza obrigatdria.

A aprovacgéo da licitante dependera do atendimento integral dos requisitos avaliados.

Nao serdo admitidas demonstracdes baseadas em apresentagdes comerciais, protétipos néo
funcionais, funcionalidades em desenvolvimento, promessas de implementagdo futura ou recursos

dependentes de customizagéo posterior.

2. MATRIZ DE AVALIAGAO

BLOCO | - GESTAO DE VEICULOS E PATRIMONIO

Item Funcionalidade Forma de Verificagao Resultado
1 Cadastro completo de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
veiculo
2 Cadastro por Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
categorias de veiculos
3 Registro de placa, Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
RENAVAM e
patriménio
4 Consulta Demonstragdo pratica Atende / Nao Atende
individualizada de
veiculos
5 Histérico completo do Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
veiculo
6 Controle de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
documentos
obrigatérios do veiculo
BLOCO Il - GESTAO DE CONDUTORES
Item Funcionalidade Forma de Verificagao Resultado
7 Cadastro completo de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
conductor
8 Vinculagdo de condutor | Demonstragao pratica Atende / Nao Atende
ao veiculo
9 Cadastro de CNH Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
10 Controle de validade da | Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
CNH
11 Cadastro de cursos Demonstragdo pratica Atende / Nao Atende
especializados
12 Controle de vencimento | Demonstragao pratica Atende / Nao Atende
de cursos
especializados




Item Funcionalidade Forma de Verificagao Resultado
13 Emissao automatica de Demonstragao pratica Atende / Nao Atende
alertas de vencimento
BLOCO lll - GESTAO DOCUMENTAL
Item Funcionalidade Forma de Verificagao Resultado
14 Armazenamento Demonstragao pratica Atende / Nao Atende
eletrénico de
documentos
15 Vinculagéo de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
documentos aos
cadastros
16 Pesquisa documental Demonstragao pratica Atende / Nao Atende
por filtros
17 Controle de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
vencimentos
documentais
18 Emisséao de alertas Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
documentais
BLOCO IV - GESTAO DE ABASTECIMENTOS
Item Funcionalidade Forma de Verificagao Resultado
19 Registro de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
abastecimentos
20 Historico de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
abastecimentos
21 Indicadores de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
consumo meédio
22 Comparagéo de Demonstracao pratica Atende / Nao Atende
desempenho entre
veiculos
23 Emissao de alertas de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
consumo atipico
BLOCO V — GESTAO DE MANUTENGOES
Item Funcionalidade Forma de Verificagao Resultado
24 Registro de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
manutencao preventiva
25 Registro de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
manutencao corretiva
26 Controle de revisdes Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
programadas
27 Emissao de alertas de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
manutencao
28 Historico de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
manutengao por
veiculo
BLOCO VI — MONITORAMENTO OPERACIONAL
Item Funcionalidade Forma de Verificagao Resultado
29 Visualizagéo da Demonstragdo pratica Atende / Nao Atende
localizagao dos
veiculos
30 Consulta de rotas Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
percorridas
31 Consulta de Demonstragdo pratica Atende / Nao Atende

quilometragem
percorrida




Item Funcionalidade Forma de Verificagao Resultado
32 Consulta de eventos de | Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
ignicao
33 Controle de tempo em Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
marcha lenta
34 Criagao de cercas Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
eletrénicas
35 Alerta de entrada ou Demonstragao pratica Atende / Nao Atende
saida de cercas
eletrénicas
36 Alerta de excesso de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
velocidade
BLOCO VIl - GESTAO DE INFRAGOES E CONFORMIDADE
Item Funcionalidade Forma de Verificagao Resultado
37 Registro de infragcdes Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
de transito
38 Identificagdo do Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
condutor responsavel
39 Controle de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
responsabilizagéo
administrativa
BLOCO VIiI - AUDITORIA, CONTROLE INTERNO E GOVERNANCA
Item Funcionalidade Forma de Verificagao Resultado
40 Painel executivo de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
gestao da frota
41 Indicadores gerenciais Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
da frota
42 Relatério consolidado Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
da frota
43 Relatério de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
conformidade
documental
44 Relatério de auditoria Demonstragdo pratica Atende / Nao Atende
45 Consulta as trilhas de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
auditoria
46 Controle de perfis e Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende

permissdes de acesso

BLOCO IX — INTEROPERABILIDADE, PORTABILIDADE E SUPORTE

Item Funcionalidade Forma de Verificagao Resultado
47 Exportagéo de dados Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
em PDF
48 Exportagédo de dados Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
em XLSX
49 Exportagédo de dados Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
em CSV
50 Geragao de chamado Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende
de suporte
51 Consulta ao historico Demonstragdo pratica Atende / Nao Atende
de chamados
52 Demonstragéo de Demonstragéo pratica Atende / Nao Atende

backup e recuperagao

de informacgbes




3. CRITERIOS DE APROVAGAO

A licitante sera considerada aprovada na Prova de Conceito somente quando demonstrar o
atendimento integral de todos os requisitos constantes desta Matriz.

A avaliagdo sera realizada mediante demonstragdo pratica da solugdo, ndo sendo admitidas
declaragdes, apresentacdes institucionais, capturas de tela, recursos simulados ou funcionalidades em
desenvolvimento como forma de comprovagéo.

Cada item sera avaliado individualmente pela Comiss&o de Avaliagéo e registrado em ata propria.

A ndo demonstracdo de qualquer requisito obrigatério implicara a reprovagdo da solugéo e a

consequente desclassificagédo da licitante.

4. ATA DE AVALIAGAO
Concluida a Prova de Conceito, a Comiss&o emitira Ata de Avaliagdo contendo:
| — identificagdo da licitante avaliada;
Il — identificacdo dos representantes presentes;
Il — registro individual dos itens avaliados;
IV — apontamento das ndo conformidades verificadas;
V — concluséo quanto a aprovagao ou reprovagéo da solugéo;

VI — assinatura dos membros da Comisséo.

5. DISPOSIGOES FINAIS

A Administracdo Municipal podera solicitar, durante a realizagédo da Prova de Conceito, a repeti¢céo
de qualquer demonstragao necessaria a confirmagao do atendimento dos requisitos avaliados.

A demonstracao devera ocorrer em ambiente plenamente operacional da solugéo ofertada.

N&ao serdo aceitas justificativas baseadas em customizagdes futuras, desenvolvimentos posteriores

ou implementagdes condicionadas a contratagéo.



ANEXO I
TABELA CONSOLIDADA DE NIVEIS DE SERVIGO (SLA),
CRITERIOS DE MEDIGAO E GLOSAS

1. OBJETIVO

O presente Anexo estabelece os indicadores minimos de desempenho da solugdo tecnolégica
contratada, os critérios de afericdo da execugdo contratual, os parametros objetivos de medigéo e as
respectivas consequéncias decorrentes do eventual descumprimento dos niveis minimos de servigo.

Os indicadores aqui estabelecidos constituem referéncia obrigatéria para fiscalizagdo da execugéo
contratual, certificacdo dos servigos prestados, liquidagdo da despesa, aplicagdo de glosas e eventual

imposi¢éo de sangdes administrativas.

2. TABELA CONSOLIDADA DE SLA

| Indicador |H| Meta Contratual || Forma de Verificagdo ||Periodicidade
Disponibilidade da Plataforma Minimo 99% Relatorlos Qa sglugao e Mensal
| fiscalizagao
Disponibilidade dos Equipamentos Minimo 98% Relatérios operacionais Mensal
Embarcados
Backup das Informagdes 100% dos dias Evidéncias apresentadas pela Mensal
| contratada
DISponIbIh.da’d(.E dos Dados 100% Teste§ rea!lzad~os pela Mensal
Historicos | fiscalizagio
Integridade das Trilhas de Auditoria 100% Consulta aos registros da Mensal
| plataforma
| Atendimento dos Chamados ||]| Minimo 95% || Sistema de chamados || Mensal
— - — S
Substituicdo dfa Equipamentos Minimo 95% dos Relatérios de manutengdo Mensal
Defeituosos | casos
Disponibilidade do Ambiente de Minimo 99% Sistema de atendimento Mensal
Suporte
3. CLASSIFICAGAO DOS CHAMADOS
|Classificagéo|| Situagéo |
Critica Indisponibilidade total da plataforma, perda de dados, impossibilidade de acesso ou
comprometimento das funcionalidades essenciais
| Média || Falhas que afetam funcionalidades relevantes sem impedir a operagéo global da solugéo|
| Baixa || Duvidas operacionais, ajustes, orientagdes e funcionalidades acessorias |

4. PRAZOS DE ATENDIMENTO E RESOLUGAO
|CIassificagéo||Prazo Méximo para Inicio do AtendimentoHPrazo Maximo para Solugéo|

| Critica || 4 horas uteis || 24 horas uteis |

| Média || 8 horas uteis || 72 horas uteis |
|  Baixa || 24 horas Uteis | 5 dias uteis |




5. PRAZOS DE SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS

|Evento

|| Prazo Maximo

|Equipamento com defeito ou falha permanente

|Equipamento sem comunicagao persistente

“ 48 horas uteis

|Equipamento danificado por falha atribuivel & contratada“48

|
“ 48 horas uteis |
|
|

horas uteis

6. CRITERIOS DE MEDICAO

A medicao sera realizada mensalmente pelo fiscal do contrato com base nos relatérios emitidos pela

plataforma, registros dos chamados técnicos, indicadores operacionais, registros de indisponibilidade,

relatérios de manutengao e demais documentos produzidos durante a execugao contratual.

A simples disponibilizacdo da plataforma n&o caracteriza o cumprimento integral do objeto

contratado, devendo ser considerada a efetiva operacionalidade da solugdo, o funcionamento dos

equipamentos embarcados, a consisténcia das informagdes produzidas e o cumprimento dos indicadores

estabelecidos neste Anexo.

7. GLOSAS POR DESCUMPRIMENTO DOS INDICADORES

7.1 Disponibilidade da Plataforma

|Disponibi|idade Apurada|| Glosa |
| Entre 95% e 98,99%
| Entre 90% e 94,99%

| Inferior a 90%

|| 5% do valor mensal |

||10% do valor mensal|
||20% do valor mensal|

7.2 Atendimento dos Chamados

| Descumprimento dos Prazos ||

Consequéncia

| Até 10% dos chamados ||

Adverténcia formal |

|Superior a 10% e inferior a 20%||Glosa de 2% do valor mensal|

| Igual ou superior a 20%

||Glosa de 5% do valor mensal|

7.3 Substituicdo de Equipamentos

| Ocorréncia ||

Consequéncia |

|Descumprimento do prazo de substituigéoHO,S% do valor mensal por equipamento afetado|

7.4 Inconsisténcia das Informagdes

Situagao

Consequéncia

Falhas capazes de comprometer indicadores,
relatérios ou auditorias

Glosa de até 10% do valor mensal, conforme
gravidade apurada

7.5 Descumprimento das Obrigagdes de Suporte

| Situagéo H

Consequéncia

Chamados nao atendidos sem
justificativa

1% do valor mensal por ocorréncia, limitado a 10% do valor

mensal




8. LIMITE DAS GLOSAS

As glosas poderao ser cumuladas quando decorrentes de fatos distintos.

A soma das glosas aplicadas em determinado periodo de apuragédo nédo podera ultrapassar 30% do
valor mensal faturado.

Ultrapassado esse limite, a Administracdo Municipal podera instaurar procedimento administrativo

destinado a aplicagao das sangdes cabiveis ou a avaliagdo da continuidade da execugéo contratual.

9. PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente, mediante valor global correspondente a disponibilizagéo
integral da solugéo tecnoldgica contratada.

A liquidagéo da despesa dependera da certificagdo da execugéo contratual pelo fiscal do contrato,
da verificagdo do cumprimento dos niveis minimos de servico e da aplicacdo das glosas eventualmente
cabiveis.

10. RELATORIO DE DESEMPENHO
A contratada devera disponibilizar mensalmente relatério consolidado contendo, no minimo:
| — disponibilidade da plataforma;
Il — disponibilidade dos equipamentos embarcados;
Il — chamados registrados;
IV — chamados atendidos;
V — chamados pendentes;
VI — tempo médio de atendimento;
VIl — tempo médio de resolugao;
VIII — substituicbes realizadas;
IX — falhas registradas;

X —indicadores de desempenho contratual.

11. DISPOSIGOES FINAIS

Os indicadores constantes deste Anexo serdo utilizados para fins de fiscalizagdo contratual,
certificagdo da execucgdo, liquidagdo da despesa, aplicagdo de glosas, imposicao de penalidades e
avaliacdo da vantajosidade de eventuais prorrogagbes contratuais.

A Administragdo Municipal podera promover auditorias, testes e verificagbes destinadas a

confirmagéo dos indicadores informados pela contratada.



ANEXO Ill
MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATAGCAO

1. OBJETIVO

A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar os principais eventos capazes de impactar
a execucao contratual, estabelecer a distribuicdo objetiva das responsabilidades entre as partes e definir
medidas preventivas destinadas a mitigagéo dos riscos associados a contratacdo da solugdo tecnoldgica
de gestéo integrada da frota municipal.

A alocagao dos riscos observara o principio da eficiéncia, a capacidade de gerenciamento de cada

parte e as disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/2021.

2. MATRIZ DE RISCOS

Evento de | Consequéncia | Responsa | Probabili | Impa | Medida Medida de
N° | Risco Potencial vel dade cto Preventiva Contingéncia
1 Indisponibil | Interrupgéo da | Contratad | Média Alto | Infraestrutura | Acionamento do
idade da | gestdo da | a redundante e | plano de
plataforma | frota monitorament | contingéncia e
tecnolégica o continuo recuperagdo do
servigo
2 Falha dos | Perda Contratad | Média Médi | Manutengao Substituicdo em
equipamen | temporaria de | a o] preventiva e | até 48 horas Uteis
tos monitorament monitorament
embarcado | o o] dos
s dispositivos
3 Perda ou | Prejuizo a | Contratad | Baixa Alto Backups Recuperagéo das
corrupgao gestéo e|a periédicos e | informagbes por
de dados auditoria redundancia meio das cépias
de de seguranca
armazename
nto
4 | Vazamento | Responsabiliz | Contratad | Baixa Alto | Politicas de | Comunicagéo
de dados | agdo a seguranga e | imediata e
pessoais administrativa controles de | mitigacao do
e legal acesso incidente
5 Inconsistén | Relatérios e | Contratad | Média Alto Validagao Corregéo
cia dos | indicadores a automatica e | imediata e
dados incorretos auditoria dos | reprocessamento
processad registros dos dados
0s pela
solucéo
6 Falha na | Interrupgao Contratad | Média Médi | Armazename | Sincronizagéo
comunicag | temporaria da | a o] nto local dos | automatica apods
ao dos | transmisséo eventos e | restabelecimento
equipamen | de dados monitorament
tos o] da
embarcado comunicagao
s
7 Cresciment | Necessidade Compartil | Média Médi | Solugao Ajustes
o da frota | de expansado | hado o] escalavel e | contratuais
municipal da solugao acompanham | conforme
acima da ento legislacao
estimativa periédico da
inicial frota




Evento de | Consequéncia | Responsa | Probabili | Impa | Medida Medida de

N° | Risco Potencial vel dade cto Preventiva Contingéncia

8 Informagbe | Alertas e | Municipio | Média Médi | Conferéncia Atualizagao e
s controles o prévia  das | corregédo
cadastrais | inconsistentes informacdes cadastral
incorretas inseridas
fornecidas
pelo
Municipio

9 Nao Atraso na | Municipio | Baixa Médi | Planejamento | Reprogramagéo
disponibiliz | implantagao o] prévio da | do cronograma
agao de implantagéo
veiculos
para
instalagéo
dos
equipamen
tos

10 | Resisténci | Baixa Municipio | Média Médi | Treinamentos | Reforco de
a dos | efetividade da o e capacitagéo e
usuarios a | contratagao acompanham | suporte
utilizagéo ento inicial
da solucéo

11 | Troca de | Perda de | Municipio | Alta Médi | Treinamento | Capacitagdo dos
gestao conhecimento o] continuo e | novos usuarios
municipal operacional manutengao
ou da memoria
substituica institucional
o} de
servidores

12 | Atraso na | Comprometim | Contratad | Média Alto Planejamento | Aplicacéo de
implantagd | ento do | a detalhado e | glosas e sancdes
o] da | cronograma acompanham | contratuais
solugéo contratual ento da

implantacédo

13 | Descumpri | Redugédo da | Contratad | Média Alto | Monitorament | Aplicagéo das
mento dos | qualidade da | a o continuo | glosas previstas
niveis solugao dos
minimos de indicadores
servigo
(SLA)

14 | Falha na | Dependéncia | Contratad | Baixa Alto | Testes Entrega forgada
exportagdo | tecnolégicado | a periédicos de | da base de dados
ou fornecedor exportagdo e | e aplicagdo de
portabilida formatos sangoes
de dos abertos
dados

15 | Incidentes Indisponibilida | Contratad | Média Alto | Atualizagdes | Acionamento dos
de de ou | a de seguranga | protocolos de
segurangca | comprometim e resposta a
cibernética | ento das monitorament | incidentes

informacdes o) de
vulnerabilida
des

16 | Alteragdes | Necessidade Compartil | Baixa Médi | Monitorament | Atualizagcdo da
legislativas | de hado o) 0 normativo | solugdo e dos
ou adequagdes permanente procedimentos
regulatdria | na plataforma

S




Evento de | Consequéncia | Responsa | Probabili | Impa | Medida Medida de
N° | Risco Potencial vel dade cto Preventiva Contingéncia
17 | Descontinu | Necessidade Contratad | Baixa Alto Politica  de | Migracao
idade de a atualizacao assistida e
tecnolégica | substituicao tecnolégica preservagdo dos
da solugdo | da plataforma continua dados
ofertada
18 | Falha no | Utilizagao Contratad | Média Médi | Treinamento | Treinamento
processo inadequada a o] estruturado e | complementar
de da solugéo materiais de | sem Onus ao
treinament apoio Municipio
o} dos
usuarios
19 | Indisponibil | Comprometim | Contratad | Baixa Alto | Infraestrutura | Aplicagéo de
idade ento da | a redundante e | glosas, sangdes e
prolongada | operacao monitorament | eventual rescisao
superior administrativa o proativo
aos limites
contratuais
20 | Nao Perda da | Contratad | Baixa Alto | Clausulas de | Aplicagao de
entrega da | memodria a portabilidade | penalidades e
base de | institucional e e propriedade | medidas
dados ao | dependéncia dos dados administrativas
término do | tecnoldgica cabiveis
contrato

3. DISPOSIGOES FINAIS
A presente matriz possui carater orientador e ndo exclui a possibilidade de identificagdo de novos

riscos durante a execugéao contratual.

Os riscos identificados deverdo ser monitorados pelos gestores e fiscais do contrato, podendo a

Administragdo Municipal promover revisdes, atualizagdes ou complementagdes sempre que necessario ao

adequado gerenciamento da contratagéo.

A ocorréncia de evento ndo previsto nesta matriz ndo afasta a responsabilidade da parte que, nos

termos da legislagdo e do contrato, possuia melhores condigbes de prevenir, controlar ou mitigar seus

efeitos.
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