Prefeitura Municipal de Bom Sucesso do Sul

ESTADO DO PARANA
e-mail: pmbssul@bssul.pr.gov.br

Termo de Referéncia

1. Objeto

Contratacdo da Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

Parand — CELEPAR para Servico de solu¢do de comunicagdo e colaboragdo em nuvem
para o Municipio de Bom Sucesso do Sul.

Item Especificagao Unidade | Quantidade | Valor Unitario | Valor Total
01 | Basico | — Caixa Postal 1GB Usuério 70 RS 4,05 RS 283,50
02 | Basico Il — Caixa Postal 5GB Usudrio 20 RS 8,96 RS$ 179,20
03 | Basico Il — Caixa Postal 10GB | Usudrio 5 RS 15,07 RS 75,35

Valor Total Mensal Estimado RS 538,05
Valor Total Estimado para 12 Meses RS 6.456,60

Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura
do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n2 14.133/2021.
2. Fundamentacgdo e Descri¢cao da Necessidade da Contratagao

A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se

pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

3. Descri¢cdo da Solugdao como um Todo Considerando o Ciclo
de Vida do Objeto e Especificagdao do Produto

A descricdao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da Contratagao

a. Sustentabilidade

Para atender as necessidades da administracdo publica municipal de Bom

Sucesso do Sul, a contratacdo deverd contemplar os seguintes requisitos técnicos,
funcionais e operacionais:

Requisitos Técnicos
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e Infraestrutura em nuvem: hospedagem dos servicos em ambiente seguro,
escalavel e com alta disponibilidade;

e Compatibilidade multiplataforma: acesso via navegadores web e aplicativos
moveis, compativel com sistemas operacionais diversos;

e Seguranga da informacgdo: criptografia de dados, autenticacdo multifator,
controle de acesso por perfil e conformidade com a LGPD;

e Backup e recuperagao: mecanismos automadticos de backup e planos de
recuperacao de desastres.

Requisitos Funcionais

e Correio eletronico institucional: criacdo e gerenciamento de contas de e-mail
com dominio préprio do municipio;

e Agenda e calendario compartilhado: organizacdo de compromissos, reunides e
eventos com visibilidade entre setores;

e Ferramentas de colaboragdao: edicdo simultdnea de documentos,
compartilhamento de arquivos e criagao de grupos de trabalho;

e Comunicagao sincrona: recursos de chat corporativo e videoconferéncia com
gravacao e agendamento;

Requisitos Operacionais

e Suporte técnico especializado: atendimento continuo, com canais de suporte e
resolucdo de problemas;

e Treinamento e capacita¢ao: oferta de materiais, tutoriais e sessdes de formacao
para os servidores municipais;

e Monitoramento e relatdrios: geracdo de relatdrios de uso, desempenho e
seguranca da plataforma;

e Integracdo com sistemas publicos: compatibilidade com sistemas estaduais e
federais utilizados pela administragao municipal.

Requisitos Contratuais

e Prestacdo de servigo por empresa publica: contratacdo direta da CELEPAR,
conforme legislacdo vigente;

e Escopo e limites de atendimento: definicdo clara dos servigos incluidos, niveis
de servico (SLA) e responsabilidades das partes.

b. Subcontratacao

N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal do objeto da
contratacao.
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5. Modelo de Execucdo do Objeto

a. Condigoes e Prazo de Entrega

Apds a emissdo da ordem de servico autorizada a empresa tem o prazo de 24
(vinte e quatro) horas dar inicio ao servigo, sob pena de, ndo o fazendo, ser rescindido
unilateralmente o contrato e serem-lhe aplicadas as penalidades administrativas
previstas no edital.

A proponente contratada obriga-se a verificar junto ao seu enderecgo eletrénico
(e-mail), a(s) ordem(s) de compra(s) e empenho(s) autorizado(s) e enviado(s) pelo
Licitador, sendo que, a proponente contratada tera prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, para visualizar e confirmar o recebimento do referido e-mail. Caso a proponente
contratada ndo confirme o recebimento do e-mail, a contagem para entrega iniciara
independentemente de sua confirmacdo, salvo se a contagem de prazo ocorrer em
feriados civis ou religiosos, recessos, pontos facultativos e/ou forca maior. A contagem
sera iniciada no primeiro dia util subsequente na sede da proponente contratada.

As entregas dos servicos, deverdo ser entregues nas quantidades totais das
ordens de compras e empenhos autorizados, ndo sendo permitidas entregas
fracionadas, sob pena de devolug¢do daquela(s) entregue(s) incompleta(s), bem como da
aplicacao das penalidades previstas neste edital.

E vedado 4 proponente contratada fornecer produtos/mercadorias sem emissdo
da ordem de compra e empenho devidamente autorizado por funciondrio responsavel
para tal, sob pena de n3ao reconhecimento das mesmas.

No ato das entregas a proponente contratada tera que apresentar as Notas
Fiscais de Vendas para conferéncia e encaminhamento daquele documento fiscal a
Divisdo de Compras do Licitador, para processamento dos empenhos respectivos.

A proponente contratada obriga-se entregar os servigos em conformidade com
precos, qualidade e quantidades especificadas em sua proposta, sendo que, a
inobservancia destas condi¢cdes implicard recusa sem que caiba qualquer tipo de
reclamacdo por parte da inadimplente.

O recebimento dos servicos sera realizado em conformidade com as normas da
administracdo publica e com base em critérios técnicos e operacionais previamente
definidos. O processo sera dividido em duas etapas:

Recebimento Provisdrio

e Realizado imediatamente apds a entrega ou implementacao da solucao;
e Consiste na verificacdo inicial da conformidade dos servicos prestados com os
requisitos estabelecidos no contrato;
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e Sera formalizado por meio de termo de recebimento provisoério, assinado pelo
responsavel técnico designado pela administragao;

e Nesta fase, poderdo ser apontadas pendéncias ou ajustes a serem realizados
pelo contratado.

Recebimento Definitivo

e Ocorre ap6s o periodo de testes, validagdo funcional e corregdo de eventuais nao
conformidades identificadas ao recebimento provisorio;

e Sera emitido termo de recebimento definitivo, atestando que os servicos foram
prestados de forma satisfatéria e estdo em conformidade com os critérios
técnicos, operacionais e legais;

e O recebimento definitivo é condicdo para liberacdo final dos pagamentos e
encerramento contratual.

Critérios de Verificagao

e Atendimento aos requisitos funcionais e técnicos da solucao;

e Disponibilidade e desempenho dos servigos contratados;

e (Qualidade do suporte técnico e cumprimento dos prazos;

e Documentacgdo entregue (manual de uso, relatérios, certificados, etc.);

e Conformidade com as normas de seguranca da informacdo e protecao de dados.

N3o serdo aceitos produtos/mercadorias, suspeitos de adulteracdo, fraude ou
falsificacdo, respondendo os responsaveis por infracdo prevista na Lei Federal n@
6.437/77, e crime previsto no Cddigo Penal, a ser apurado na forma da Lei.

E vedada a proponente contratada interromper o fornecimento dos servicos por
gualquer motivo, sem aviso prévio do referido ato, sob pena de ndo aceitacdo do mesmo
e aplicacdo de sang¢des administrativas.

O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, desde que, a proponente
contratada deixe de cumprir as obrigacées nela avencadas.

Se, apds o recebimento provisdrio, constatar-se que os fornecimentos foram
realizados em desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, a empresa
fornecedora sera notificada para que providencie, dentro do prazo a ser determinado, a
corre¢do necessaria.

Independentemente da aceitacdo, a empresa fornecedora deverd garantir a
qualidade dos produtos fornecidos pelo prazo de garantia, obrigando-se a substituir no
prazo determinado pela Administracdo, as suas expensas, aquele que apresentar falhas
ou defeito durante o recebimento e o periodo de cobertura da garantia.
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b. Garantia, Manutengao e Assisténcia Técnica

A empresa fornecedora devera garantir a qualidade dos servigos fornecidos pelo
prazo de 12 (doze) meses de garantia, conforme Catalogo de Servigos — CELEPAR — Versado
1.0, anexo ao processo de dispensa.

6. Modelo de Gestao do Contrato

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacles entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacdao, que contera informacgdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para execug¢ao do objeto,
do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagao

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscal: Fabio Zanela
Gestor do Contrato

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracOes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

Gestor: Loidir Salvi
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O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).

O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitacdo
da contratada, para fins de empenho da despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, llI).

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
X).

O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

A fiscalizacdo do Municipio ndo diminui ou substitui as responsabilidades da
Vencedora, decorrente de obrigacdes aqui assumidas.

7. Critérios de Recebimento e de Pagamento

Recebimento

Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisdrio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos conforme sera descrito no
edital.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacao
mediante termo detalhado.
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O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para
a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade,
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execuc¢do do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

Liquidagao

Conforme a Lei 14.133/2021 o prazo sera em até 15 (quinze) dias Uteis para a
liguidacdo da despesa, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente pela Administracao.

Pagamento por Utilizagdo Efetiva

O pagamento serd efetuado exclusivamente pelas contas ativas no periodo,
conforme relatério mensal de utilizagdo fornecido pela contratada, observados os
valores unitarios e o quantitativo maximo contratado.

8. Forma e Critérios de Sele¢ao do Fornecedor e Forma de
Fornecimento

a. Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

Contratado serd mediante Dispensa de Licitacdo, com fundamento no inciso Il do
artigo 75 da Lei Federal 14.133/2021.

i. Forma de Fornecimento

Integral.

b. Qualificagdo Técnica/Condi¢Ges para Contratacdo

A contratacdo da Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do
Parana — CELEPAR, empresa publica vinculada ao Governo do Estado, atende
plenamente aos critérios de qualificacdo técnica e as condi¢Oes legais exigidas para
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prestacdo de servicos especializados em tecnologia da informacdo a administracdo
publica municipal.

Qualificagao Técnica da CELEPAR

Experiéncia comprovada na prestacao de servigos de comunicag¢do, colaboragdo
e infraestrutura em nuvem para érgdos publicos estaduais e municipais;

Equipe técnica especializada, composta por profissionais certificados em
tecnologias de nuvem, seguranga da informacdo, gestdo documental e suporte
técnico.;

Infraestrutura prépria, com data centers seguros, redundantes e compativeis
com os padrdes exigidos para servigcos publicos;

Portfélio de solugdes integradas, alinhadas as diretrizes de transformacao digital
do Estado do Parang;

Capacidade de atendimento continuo, com suporte técnico, manutencdo
evolutiva e treinamento aos usuarios.

Condigdes para a Contratacao

Formalizagao por instrumento contratual, contendo escopo detalhado, prazos,
responsabilidades, niveis de servico (SLA) e critérios de avaliacao;

Previsao or¢amentdria: compativel com os valores estimados para a prestacao
dos servicos;

Designacao de gestor e fiscal do contrato, conforme exigido pela legislacao
vigente, para acompanhamento da execucdo e recebimento dos servicos;
Observancia as normas de segurang¢a da informacgdo, protecdo de dados
pessoais (LGPD) e interoperabilidade com sistemas publicos.

. Estimativas do Valor da Contratagao

O custo anual estimado total da contratacdo é de RS 6.456,60 (seis mil,

quatrocentos e cinquenta e seis reais e sessenta centavos).

Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de

fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao do contrato tal como pactuado, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso
Il do caput do art. 124 da Lei n2 14.133/2021.

Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos

legais ou superveniéncia de disposi¢coes legais, com comprovada repercussao sobre os
precos registrados.

Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e

do indice previsto para a contratacao.
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Poderdo ser repactuadas, a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratacdo.

O respectivo Termo de Referéncia se refere:
Para Contratos

O prazo poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condi¢des
€ 0S pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, nos termos do artigo 107 da
Lei Federal n? 14.133, de 2021.

Nos casos previstos neste topico, sera permitida a negociagdo com o contratado
ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

Conforme Artigo 124 da Lei 14.133/2021 poderd ser efetuado reequilibrio
conforme inciso Il, Item “d”.

Os contratos que forem de servigos continuos poderdo ser aditivados e receber
reajuste de corre¢do do IPCA dos ultimos 12 meses.

Os demais contratos quando de aquisi¢do de bens e servigcos ndao continuos até a
vigéncia poderdo ser prorrogados desde que cumprido o artigo 111 da Lei 14.133/2021.

A administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 10 anos (se for o
caso) desde que atenda o artigo 108 da Lei 14.133/2021.

10. Da Escolha do Fornecedor

A escolha da Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢ao do Parana
— CELEPAR como fornecedora da solu¢cdo de comunicacdo e colaboracdo em nuvem
fundamenta-se em critérios técnicos, legais e estratégicos, conforme detalhado a seguir:

Justificativa Técnica

e A CELEPAR é uma empresa publica estadual especializada em solugbes de
tecnologia da informacdo voltadas a administracdo publica;

e Possui expertise comprovada na implantacdo e gestdo de ambientes de
colaboracao digital, comunica¢do segura, armazenamento em nuvem e suporte
técnico;

e Oferece infraestrutura robusta e segura, com conformidade as normas de
seguranca da informacdo e protecdo de dados (incluindo LGPD);

e Garante interoperabilidade com sistemas publicos ja utilizados pelo Municipio e
pelo Estado do Parana.

Fundamentagdo Legal
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e A contratacdo da CELEPAR estd amparada pelo art. 75, inciso Il da Lei n?
14,133/2021 - “para contrata¢do que envolva valores inferiores a RS 50.000,00
(cinquenta mil reais) no caso de outros servigos e compras”.

Alinhamento Estratégico

e A parceria com a CELEPAR fortalece a integracdo entre Municipio e Estado,
promovendo maior eficiéncia administrativa e reducao de custos operacionais;

e A prestacdao de solugdes da CELEPAR contribui para a transformagao digital do
Municipio com foco em inovacdo, transparéncia e melhoria dos servicos
publicos.

11. Justificativa para Utilizagdo de Somente um Orgcamento
na Contratagdo por Dispensa de Licitagdao — CELEPAR

A presente contratacdo da Companhia de Tecnologia da Informacdo e
Comunica¢do do Parand (CELEPAR), por meio de dispensa de licitagdo, estd amparada
no art. 75 da Lei n? 14.133/2021, que prevé hipdteses legais para contratacdo direta,
desde que devidamente justificada.

Durante a fase de planejamento, foi realizada pesquisa de pregos por meio da
Cesta de Pregos, ferramenta oficial do Governo do Estado do Parand. Contudo, nao foi
possivel obter cotagdes validas, seja pela auséncia de fornecedores que atendam as
especificacOes técnicas exigidas, seja pela natureza singular dos servicos prestados pela
CELEPAR, que atua como entidade publica especializada e vinculada ao Governo
Estadual.

A CELEPAR detém expertise e infraestrutura tecnoldgica integrada aos sistemas
governamentais, o que a torna unica prestadora apta a executar o objeto contratado
com seguranga, interoperabilidade e conformidade legal. A contratacdo direta,
portanto, ndo decorre de mera conveniéncia, mas sim da inviabilidade de competicao,
mesmo apos tentativas formais de pesquisa de mercado.

A apresentacdao de apenas um or¢amento, emitido pela prépria CELEPAR, esta
justificada pela auséncia de alternativas viaveis e pela compatibilidade dos valores com
os praticados em contratagdes similares, conforme analise técnica e documental
constante nos autos.

Dessa forma, a contratacdo atende os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade e interesse publico, garantindo a continuidade dos servicos essenciais a
administracdo publica municipal.
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12. Adequacdo Orcamentaria

As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de recursos
especificos do Departamento Municipal de Administracdo e Planejamento, pela fonte
000.

Bom Sucesso do Sul\PR, 23 de julho de 2026.

Assinado de forma
LOI DI R digital por LOIDIR

SALVI:5540737490
SALVI:554]

Dados: 2026.07.24
073 7490 11:09:12 -03'00'

Loidir Salvi
Diretora Municipal de Administragdo e Planejamento
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