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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Contratagao de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia mensal

1. Descrig¢ao da necessidade da contratagao

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em atendimento ao disposto no art. 18 da Lei n°®
14.133/2021, tendo por finalidade subsidiar o planejamento da contratacdo de servigos de outsourcing
de impressdo na modalidade franquia mensal, mediante analise da necessidade administrativa,
levantamento das alternativas disponiveis no mercado, avaliagao de viabilidade técnica, econémica,
operacional e ambiental e identificagdo da solugdo mais vantajosa para a Administragdo Municipal.

A Administragdo Municipal necessita assegurar a continuidade dos servigos de impressao, copia e
digitalizagdo utilizados diariamente pelos Departamentos Municipais e pelos diversos 6rgdos da
estrutura administrativa, cujas atividades dependem da produgao constante de documentos destinados
ainstrucado de processos administrativos, emissao de relatdrios, elaboragéo de pareceres, atendimento
ao publico, prontuarios da area da saude, documentos escolares, expedientes internos e demais atos
inerentes a prestagao dos servigos publicos.

Embora a Administragdo possua atualmente contrato destinado a locagao de equipamentos de
impressao com cobranga das paginas produzidas, a evolugao das boas praticas de governanga nas
contratagdes publicas recomenda a adogdo de modelos que proporcionem maior previsibilidade
orcamentaria, racionalizacdo dos custos, modernizagdo tecnolégica e incremento da eficiéncia
administrativa.

Nesse contexto, o Departamento demandante identificou a oportunidade de migrar para o modelo de
contratagao por franquia mensal de impressao, modalidade disciplinada pela Portaria SGD/MGI n° 370,
de 8 de margo de 2023, adotada pela Administragdo Publica Federal como referéncia para os servigos
de outsourcing de impressdo. Referida norma diferencia o outsourcing da mera locagado de
equipamentos, estabelecendo modelos de contratagdo capazes de proporcionar maior controle do
parque de impressao, melhor gestdo dos recursos publicos e redugdo do custo total de propriedade
dos equipamentos.

A necessidade da contratagdo também decorre da crescente dependéncia dos servigos de impressao
para o funcionamento regular da Administracdo. Ainda que o Municipio avance gradativamente na
digitalizacdo de processos administrativos, a produgdo documental fisica permanece indispensavel em
diversas areas, especialmente saude, educacao, assisténcia social, engenharia, licitagdes, tributacéo
e administracdo geral, ndo sendo possivel, no atual estdgio de maturidade tecnoldgica da
Administracao, prescindir integralmente da utilizagdo de equipamentos de impressao.

O levantamento realizado a partir dos relatdrios de utilizagdo referentes aos meses de margo, abril e
maio de 2026 demonstra estabilidade do consumo institucional, registrando média aproximada de
52.360 paginas monocromaticas e 3.828 paginas coloridas por més, totalizando cerca de 56.188
impressdes mensais distribuidas entre os diversos equipamentos instalados nas unidades
administrativas. Os dados evidenciam que a demanda nao possui carater eventual ou extraordinario,
mas constitui necessidade permanente e continuada da Administragdo Publica.

A analise dos relatérios demonstra, ainda, que a utilizagdo dos equipamentos se encontra distribuida
entre praticamente todos os Departamentos Municipais, com maior concentragdo nas areas de Saude,
Administracao, Licitagdes, Educacao e Assisténcia Social, evidenciando que eventual interrupgao do
servico comprometeria diretamente atividades essenciais da Administragao e o atendimento prestado
a populacao. Tal circunstancia reforca a necessidade de adogéo de solugdo contratual que privilegie
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elevados indices de disponibilidade dos equipamentos, manutengao preventiva permanente, rapida
substituicdo em caso de falhas e fornecimento continuo de suprimentos.

Sob a perspectiva da gestédo publica, também se identificou a necessidade de aperfeigoar o modelo
contratual vigente, reduzindo a variabilidade dos custos mensais e proporcionando maior previsibilidade
orcamentaria. A adogdo do sistema de franquias permite que parcela significativa do custo da
contratagao permanega previamente conhecida durante toda a vigéncia contratual, sendo remuneradas
separadamente apenas as impressdes que eventualmente ultrapassarem os quantitativos previamente
dimensionados, circunstancia que facilita o planejamento financeiro da Administragcdo e reduz riscos
relacionados as oscilagées de consumo.

Outro aspecto relevante refere-se a sustentabilidade ambiental da contratagdo. A substituicido do
modelo tradicional por outsourcing estruturado transfere a contratada a responsabilidade pela logistica
reversa de toners, cilindros, cartuchos, pecas e componentes substituidos, reduzindo a geragéo de
residuos solidos sob responsabilidade do Municipio e observando os principios estabelecidos pela
Politica Nacional de Residuos Soélidos. Equipamentos tecnologicamente mais modernos também
apresentam maior eficiéncia energética, menor indice de falhas e melhor aproveitamento dos insumos,
contribuindo para redugao do consumo de energia elétrica, diminuigdo do desperdicio de materiais e
racionalizagdo do uso de papel mediante funcionalidades como impressdo automatica frente e verso,
digitalizagao eletronica e gerenciamento centralizado das impressoes.

Dessa forma, a necessidade administrativa ndo se limita a simples disponibilizagdo de equipamentos
de impressao, mas compreende a contratagao de solugao integrada capaz de assegurar continuidade
dos servigos, atualizagdo tecnoldégica permanente, suporte técnico especializado, fornecimento integral
de suprimentos, previsibilidade dos custos, maior controle operacional, sustentabilidade ambiental e
eficiéncia administrativa, em consonancia com o0s principios da economicidade, eficiéncia,
planejamento e desenvolvimento nacional sustentavel previstos na Lei n° 14.133/2021.

2. Diagnéstico da situacio atual’

O Municipio de Bom Sucesso do Sul mantém atualmente contrato para prestagéo de servigos de
locagdo de equipamentos de impressdo, contemplando o fornecimento de impressoras e
multifuncionais, manutengao preventiva e corretiva, reposi¢cao de pecgas, fornecimento de suprimentos
e cobranga das impressoes realizadas. Esse modelo tem atendido satisfatoriamente as necessidades
operacionais da Administracdo Municipal, assegurando a continuidade dos servigos e reduzindo a
necessidade de investimentos diretos na aquisicdo e manutengao de equipamentos proéprios.

Entretanto, a evolucdo das praticas de governancga nas contratagcbes publicas, aliada a publicacdo da
Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de margo de 2023, evidencia a existéncia de modelos mais eficientes
para gestao dos servigcos de impressao corporativa, especialmente aqueles estruturados por franquias
mensais, que proporcionam maior previsibilidade financeira, melhor controle operacional e adequada
distribuicdo dos riscos contratuais.

Para avaliar a viabilidade da migracdo do modelo atualmente utilizado, a Equipe de Planejamento da
Contratagao promoveu o levantamento detalhado do histérico de utilizagdo dos equipamentos
instalados nos diversos Departamentos Municipais, utilizando como base os relatérios de produgéo
referentes aos meses de margo, abril € maio de 2026.

A andlise dos dados demonstra comportamento bastante uniforme do consumo institucional ao longo
do periodo analisado. No més de margo foram registradas 51.598 impressdes monocromaticas e 3.817

1 0s dados utilizados neste estudo foram extraidos dos relatdrios emitidos pelo sistema de gerenciamento atualmente utilizado
pela contratada, refletindo a utilizagdo efetivamente verificada durante o periodo analisado
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impressoes coloridas, totalizando 55.415 paginas produzidas. Em abril, o consumo correspondeu a
51.438 paginas monocromaticas e 2.809 coloridas, totalizando 54.247 paginas. Ja no més de maio,
observou-se producdo de 54.044 paginas monocromaticas e 4.858 paginas coloridas, alcangando
58.902 paginas impressas. Os dados revelam média mensal aproximada de 52.360 paginas
monocromaticas, 3.828 paginas coloridas e aproximadamente 56.188 paginas totais.

Ressalva-se, contudo, que os quantitativos historicos acima indicados representam o cenario de
utilizagdo verificado sob as condigbes operacionais entdo existentes e ndo correspondem,
necessariamente, a demanda projetada para a nova contratagdo. Para o periodo futuro, devem ser
consideradas alteragGes relevantes ja promovidas ou em fase de implementacao pela Administragao,
especialmente a implantagéo progressiva do processo administrativo digital e a determinacéo para que
o prestador dos servigos laboratoriais da area da saide assuma a impressao dos exames decorrentes
dos servigos por ele executados. Tais medidas possuem impacto direto sobre o volume de paginas que
continuara sendo produzido mediante utilizagdo dos equipamentos contratados pelo Municipio,
justificando a projeg¢ado de demanda futura em patamar substancialmente inferior ao consumo histérico.

Também foi possivel verificar que a utilizagdo dos equipamentos ndo se concentra em um unico
Departamento, mas encontra-se distribuida por praticamente toda a estrutura administrativa municipal.
Departamentos como Saude, Administracdo, Educagao, Assisténcia Social, Engenharia, Licitacdes,
Compras, Recursos Humanos e Gabinete apresentam utilizacdo continua dos equipamentos,
demonstrando que os servigos de impressao possuem natureza transversal e constituem atividade de
apoio indispensavel ao funcionamento da Administragdo Publica.

A analise individual dos equipamentos também evidencia diferencas importantes de utilizagdo entre as
unidades administrativas. Enquanto determinados equipamentos apresentam elevado volume mensal
de impressdes, outros sao utilizados apenas para demandas especificas ou atendimento ao publico,
circunstancia que reforca a necessidade de dimensionamento individualizado das franquias por
categoria de equipamento, evitando tanto a supercontratagdo quanto o risco de insuficiéncia da
solucéo.

Outro aspecto observado refere-se a predominancia das impressdes monocromaticas, que
representam aproximadamente 93% do volume total produzido, permanecendo as impressdes
coloridas restritas as atividades em que sua utilizacdo agrega efetivo valor, como elaboragdo de
materiais graficos, documentos institucionais, projetos técnicos, mapas, apresentacbes e atividades
especificas desenvolvidas pelos Departamentos. Essa caracteristica permite estruturar modelo
contratual economicamente mais eficiente, reservando custos superiores apenas para as impressoes
coloridas efetivamente necessarias.

O diagnéstico também demonstra que o atual parque de impressdo atende demandas de perfis
bastante distintos, coexistindo impressoras de pequeno porte, multifuncionais monocromaticas,
equipamentos corporativos coloridos e equipamentos destinados a atividades especificas. Essa
diversidade operacional recomenda a adogao de solugao integrada, capaz de contemplar diferentes
capacidades de produgéo, mantendo padronizagao contratual, simplificagcdo da gestdo administrativa e
uniformidade dos niveis de servigo.

Sob o aspecto gerencial, verificou-se que o histérico de consumo apresenta reduzidas oscilagdes
mensais, caracteristica que favorece a adogao do modelo de contratagao por franquia, uma vez que a
previsibilidade da demanda reduz significativamente o risco de pagamento recorrente de excedentes e
permite adequado dimensionamento das quantidades contratadas.

Dessa forma, o diagndstico realizado evidencia que a Administragdo Municipal dispde de informagdes
historicas suficientes para promover a modernizagdo do modelo atualmente adotado, utilizando dados
concretos de utilizagdo para estruturar solugdo contratual compativel com a demanda real dos
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Departamentos Municipais, observando os principios do planejamento, da eficiéncia, da economicidade
e da boa governanga administrativa.

3. Requisitos da contratacido

A definigdo dos requisitos da contratagdo tem por finalidade estabelecer as caracteristicas essenciais
da solugéo necessaria ao atendimento da demanda administrativa, delimitando os pardmetros minimos
de desempenho, qualidade e operacionalidade indispensaveis para que os servigos atendam
adequadamente as necessidades dos diversos Departamentos Municipais.

Considerando o diagnéstico realizado neste Estudo Técnico Preliminar, verificou-se que a solugéo
pretendida devera assegurar a continuidade dos servicos de impressado, coépia e digitalizagao
atualmente disponibilizados a Administragdo Municipal, mantendo padrao de qualidade compativel com
a natureza das atividades desenvolvidas e proporcionando evolugdo da gestdo do parque de
impressao.

A futura contratagdo devera contemplar o fornecimento, em regime de outsourcing, dos equipamentos
necessarios ao atendimento da demanda institucional, compreendendo impressoras e equipamentos
multifuncionais monocromaticos e coloridos, observadas as especificagbes técnicas compativeis com
o volume de utilizagdo de cada unidade administrativa.

A solucao devera abranger, de forma integrada, todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento
dos equipamentos, incluindo instalagdo, configuragado, assisténcia técnica, manutengéo preventiva e
corretiva, substituicido de pecas, fornecimento de toners, cilindros, unidades de imagem, kits de
manutencdo e demais consumiveis indispensaveis a execugado contratual, permanecendo sob
responsabilidade da Administracdo Municipal apenas o fornecimento de papel, salvo disposigéo diversa
no Termo de Referéncia.

Os equipamentos disponibilizados deverdo apresentar caracteristicas técnicas compativeis com a
utilizagdo em ambiente corporativo, permitindo impressao em rede, digitalizagao de documentos, cépia,
impressédo frente e verso automatica, alimentagdo automatica de documentos, gerenciamento
eletrbnico das impressdes e demais funcionalidades compativeis com as necessidades operacionais
identificadas durante o levantamento realizado pela Equipe de Planejamento.

Também constitui requisito essencial da contratagdo a disponibilizagcdo de suporte técnico
especializado durante toda a vigéncia contratual, com observancia de niveis minimos de servigo (SLA)
compativeis com a natureza continuada das atividades administrativas. O futuro instrumento
convocatoério devera estabelecer prazos maximos para atendimento de chamados técnicos, reparo de
equipamentos, substituicdo de componentes defeituosos e disponibilizagao de equipamento reserva
sempre que a manutengao nao puder ser concluida em prazo compativel com a continuidade dos
servigos publicos.

A solugdo devera contemplar sistema de gerenciamento e contabilizagdo das impressdes capaz de
permitir o acompanhamento do consumo por equipamento, por Departamento e por unidade
administrativa, fornecendo relatérios gerenciais que subsidiem a fiscalizagdo contratual, o controle da
execucgao dos servigos e o planejamento de futuras contratagoes.

Também devera ser assegurada plena compatibilidade entre os equipamentos disponibilizados e a
infraestrutura tecnoldgica existente no Municipio, permitindo integracdo com a rede corporativa,
estacdes de trabalho, sistemas operacionais utilizados pela Administragcdo Municipal e demais recursos
tecnoldgicos necessarios ao adequado funcionamento da solugéo.
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Sob o aspecto ambiental, constitui requisito da contratagao a observancia da legislagéo vigente relativa
a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados durante a execug¢do contratual,
competindo a futura contratada promover a coleta, transporte, logistica reversa e destinagéo final
ambientalmente adequada dos toners, cartuchos, cilindros, componentes eletrbnicos e demais
materiais substituidos, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos e demais normas
aplicaveis.

Em razdo da natureza continuada da demanda, a solugdo devera garantir elevados indices de
disponibilidade operacional dos equipamentos, preservando a continuidade das atividades
administrativas e reduzindo ao minimo possivel as interrupgdes decorrentes de falhas técnicas,
manutengao ou substituicdo de componentes.

Por fim, a contratagdo devera observar as diretrizes estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021, bem como
as boas praticas de gestdo dos servigos de outsourcing de impressédo consolidadas pela Portaria
SGD/MGI n° 370/2023, assegurando equilibrio entre eficiéncia operacional, economicidade,
sustentabilidade ambiental, previsibilidade orgamentaria e adequada gestao contratual.

Os requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar possuem natureza estritamente funcional
e operacional, destinando-se exclusivamente a assegurar o adequado atendimento das necessidades
da Administragao Municipal, vedada a inclusdo de especificacdes desnecessarias ou excessivas que
possam restringir indevidamente a competitividade do futuro certame, em observancia aos principios
da isonomia, da selegcdo da proposta mais vantajosa e da ampla competitividade previstos na Lei n°
14.133/2021.

4. Levantamento das solugdes disponiveis no mercado

Em atendimento ao disposto no inciso V do § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021, a Equipe de
Planejamento da Contratagcédo procedeu ao levantamento das solugdes disponiveis no mercado aptas
a atender a necessidade administrativa identificada, buscando avaliar, sob os aspectos técnico,
operacional, econémico, ambiental e gerencial, qual alternativa apresenta a melhor relagdo entre custo,
beneficio, eficiéncia e continuidade da prestagdo dos servigos.

A necessidade objeto deste Estudo Técnico Preliminar ndo consiste simplesmente na disponibilizagdo
de equipamentos de impressao. A solugao pretendida deve assegurar o funcionamento ininterrupto do
parque de impressao do Municipio, contemplando fornecimento de equipamentos compativeis com a
demanda de cada Departamento Municipal, manutengao preventiva e corretiva, substituigdo de pegas,
fornecimento de suprimentos, suporte técnico especializado, gerenciamento do parque de impressao e
niveis de servigo suficientes para evitar interrupgdes nas atividades administrativas.

A partir desse diagndstico, verificou-se que o mercado disponibiliza trés solu¢cdes capazes de atender,
em maior ou menor grau, as necessidades da Administragdo Municipal: a manutengdo do modelo
atualmente contratado, baseado na locagdo de equipamentos com cobrangca das impressdes
realizadas; a contratacéo de servigos de outsourcing de impresséao estruturado na modalidade franquia
mensal; e a aquisicdo definitiva dos equipamentos, com manutengdo sob responsabilidade do
Municipio.

A primeira alternativa consiste na manutencdo do modelo atualmente adotado pela Administragao
Municipal. Trata-se de solugédo que apresenta baixo impacto operacional, uma vez que preserva a forma
de execucéo ja conhecida pelos Departamentos Municipais e pela fiscalizagdo contratual. O modelo
atualmente vigente demonstrou capacidade para assegurar a continuidade dos servigos durante a
execugao contratual, proporcionando fornecimento de equipamentos, manutengao técnica e reposigcao
de insumos necessarios ao funcionamento do parque de impressao.
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Todavia, verificou-se que esse modelo apresenta limitacbes relacionadas principalmente a
previsibilidade das despesas, uma vez que parte significativa da remuneracédo contratual permanece
diretamente vinculada ao volume mensal de impressodes realizadas. Embora essa caracteristica nao
comprometa a execugdo do servi¢o, reduz a capacidade de planejamento orgamentario e dificulta a
padronizagcdo dos custos operacionais ao longo da vigéncia contratual. Além disso, o modelo
atualmente utilizado nao incorpora integralmente as diretrizes estabelecidas pela Portaria SGD/MGI n°
370, de 2023, que consolidou boas praticas para contratagdo de servigos de outsourcing de impressao
pela Administracéo Publica Federal.

A segunda solucao identificada consiste na contratagcdo de servicos de outsourcing de impressao
estruturados na modalidade franquia mensal. Nesse modelo, a remuneragao da contratada € composta
por valor fixo correspondente a disponibilizagdo dos equipamentos e a franquia previamente
estabelecida para cada categoria de equipamento, sendo remuneradas separadamente apenas as
impressdes excedentes aos quantitativos contratados. Conforme estabelece a Portaria SGD/MGI n°
370/2023, essa modalidade busca conciliar previsibilidade financeira, racionalizagdo do consumo e
adequado gerenciamento dos servigos de impressao, atribuindo a contratada a responsabilidade
integral pela disponibilidade dos equipamentos, manutengéo, fornecimento de pecgas, suprimentos e
suporte técnico especializado.

A terceira alternativa corresponde a aquisicdo definitiva dos equipamentos pelo Municipio,
acompanhada da contratagcdo ou execugao direta dos servicos de manutengdo necessarios ao
funcionamento do parque de impressao. Essa solugdo proporciona a incorporagao dos equipamentos
ao patriménio publico e elimina a necessidade de pagamento periddico pela disponibilizagado das
magquinas. Entretanto, transfere integralmente a Administragdo Municipal todas as responsabilidades
relacionadas ao ciclo de vida dos ativos, incluindo planejamento das aquisigbes, gestao patrimonial,
depreciagdo, armazenamento de suprimentos, aquisi¢do de toners e demais consumiveis, contratagéo
de manutengao especializada, substituicdo de equipamentos obsoletos, gerenciamento de estoques,
logistica de distribuigdo e destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados.

Sob o aspecto ambiental, observou-se que as solugbes baseadas em outsourcing apresentam
vantagens relevantes quando comparadas a aquisicao direta dos equipamentos. Isso porque
concentram na contratada a responsabilidade pela logistica reversa dos consumiveis, destinacao
ambientalmente adequada de toners, cilindros, cartuchos, componentes eletrbnicos e pecas
substituidas, além de estimular a utilizacdo de equipamentos tecnologicamente mais modernos,
energeticamente mais eficientes e com menor indice de falhas. Tais caracteristicas encontram
alinhamento com os principios do desenvolvimento nacional sustentavel previstos na Lei n°
14.133/2021 e com os objetivos estabelecidos pela Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

Constata-se, portanto, que todas as alternativas analisadas possuem capacidade de atender, em
alguma medida, a necessidade administrativa identificada. Todavia, cada solugédo apresenta impactos
distintos sob os aspectos financeiro, operacional, patrimonial, ambiental e gerencial, circunstancia que
exige analise comparativa detalhada antes da definicdo da solugéo a ser adotada pela Administragéao
Municipal.

5. Analise comparativa das solugdes

Concluido o levantamento das alternativas disponiveis no mercado, passou-se a analise comparativa
das solugdes identificadas, considerando critérios de natureza técnica, operacional, econémica,
ambiental e gerencial, com o objetivo de identificar aquela que melhor atende ao interesse publico,
observados os principios da economicidade, eficiéncia, planejamento, continuidade dos servigos
publicos e desenvolvimento nacional sustentavel previstos na Lei n°® 14.133/2021.
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A primeira alternativa analisada corresponde a manutengdo do modelo atualmente utilizado pelo
Municipio, baseado na locagdo de equipamentos com remuneragao composta pela disponibilizagao
das impressoras e pelo quantitativo de paginas efetivamente produzidas. Trata-se de modelo
consolidado no dmbito da Administragdo Municipal, que vem assegurando a continuidade dos servigos
de impressao e permitindo o atendimento das necessidades dos diversos Departamentos.

Sob o aspecto operacional, essa solugdo apresenta reduzido impacto de implantagdo, uma vez que
preserva a sistematica atualmente conhecida pelos usuarios e pelos fiscais do contrato. Também se
observa que a empresa contratada permanece responsavel pela manutengao preventiva e corretiva
dos equipamentos, substituicdo de pecas e fornecimento dos suprimentos necessarios ao
funcionamento do parque de impressao, reduzindo significativamente a necessidade de atuacgao direta
da Administragao Municipal na gestao técnica dos equipamentos.

Entretanto, a analise financeira evidencia que a remuneragéao diretamente vinculada ao volume mensal
de impressodes produz maior variabilidade das despesas, dificultando o planejamento orgamentario e a
previsibilidade dos custos ao longo da execugéao contratual. Embora o histérico de consumo demonstre
comportamento relativamente estavel, oscilagdes ocasionais podem repercutir diretamente sobre os
valores mensais pagos pela Administragcdo. Soma-se a isso o fato de que esse modelo ndo acompanha
integralmente a evolugao das boas praticas atualmente recomendadas para contratagdo de servigos
de outsourcing de impressdo, especialmente aquelas consolidadas pela Portaria SGD/MGI n°
370/2023.

A segunda alternativa corresponde a contratagao de servigos de outsourcing de impressao estruturados
na modalidade franquia mensal. Nesse modelo, a remuneragao da contratada é composta por parcela
fixa correspondente a disponibilizagdo dos equipamentos e a franquia de paginas previamente
estabelecida para cada categoria de equipamento, sendo remuneradas separadamente apenas as
impressdes que excederem os quantitativos contratados.

Sob o aspecto técnico, essa modalidade apresenta elevado grau de aderéncia as necessidades da
Administragao Municipal, uma vez que mantém todas as vantagens atualmente observadas no contrato
vigente, tais como fornecimento dos equipamentos, manutengao preventiva e corretiva, substituicdo de
pecas, fornecimento de suprimentos e suporte técnico especializado, agregando mecanismos de
gestéo capazes de proporcionar maior previsibilidade financeira e melhor controle do consumo.

A analise dos relatérios histéricos demonstra que o Municipio registrou consumo médio aproximado de
56 mil paginas mensais no periodo analisado. Todavia, para o dimensionamento da nova contratacéo,
o histérico deve ser analisado conjuntamente com as alteragbes operacionais ja implementadas ou em
curso, especialmente a progressiva implantagao do processo administrativo digital e a transferéncia ao
prestador dos servi¢os laboratoriais da responsabilidade pela impressdo dos exames decorrentes dos
servigos por ele executados. Essas medidas possuem potencial concreto de reducdo da demanda
futura, razdo pela qual a franquia nao deve reproduzir automaticamente o consumo pretérito, mas
refletir a necessidade projetada para a nova realidade administrativa.

Outro aspecto relevante refere-se a previsibilidade orgamentaria proporcionada pela franquia mensal.
Ao estabelecer previamente parcela fixa correspondente ao fornecimento dos equipamentos e ao
quantitativo ordinario de impressodes, a Administragdo passa a conhecer antecipadamente a maior parte
da despesa mensal, permanecendo variavel apenas eventual consumo extraordinario. Essa
caracteristica facilita o planejamento financeiro, reduz riscos de insuficiéncia orgamentaria e fortalece
o controle da execugéao contratual.

Sob a 6tica da governanga administrativa, verifica-se ainda que a modalidade franquia estimula maior
controle do parque de impressao, permitindo o acompanhamento individualizado do consumo por
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equipamento, por Departamento e por unidade administrativa, possibilitando a adocao de politicas
internas voltadas ao uso racional dos recursos publicos e a reducdo do desperdicio.

A terceira alternativa examinada consiste na aquisi¢do definitiva dos equipamentos pelo Municipio.

Embora essa solugéo elimine o pagamento periddico pela disponibilizagdo das impressoras, a analise
do seu custo global demonstra que a aquisi¢éo transfere integralmente para a Administracdo Municipal
todas as responsabilidades relacionadas ao ciclo de vida dos equipamentos.

Além do investimento inicial necessario para aquisicao do parque de impressao, o Municipio passaria
a suportar despesas permanentes relacionadas a aquisi¢cdo de toners, cilindros, unidades fusoras, kits
de manutencgao, pegas de reposigcao, contratagao de assisténcia técnica especializada, atualizagao
tecnolégica, substituicdo de equipamentos obsoletos, armazenamento de suprimentos, controle
patrimonial, inventario dos bens, desfazimento de ativos inserviveis e destinagdo ambientalmente
adequada dos residuos gerados durante toda a vida util dos equipamentos.

Sob a perspectiva financeira, tais despesas nao se restringem ao valor de aquisigdo das impressoras,
mas integram o denominado custo total de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO),
metodologia expressamente considerada pela Portaria SGD/MGI n°® 370/2023 para avaliagdo das
solugdes de impresséao corporativa. Nesse conceito, devem ser considerados todos os custos diretos e
indiretos decorrentes da utilizagcdo dos equipamentos durante sua vida util, incluindo aquisigao,
manutengdo, suprimentos, suporte técnico, logistica, gestao patrimonial e substitui¢cdo futura dos ativos.

Sob o aspecto operacional, a aquisicdo também amplia os riscos relacionados a indisponibilidade dos
equipamentos em razao de falhas mecanicas, atraso no fornecimento de pecas, interrupgdo de
contratos de manutencdo e obsolescéncia tecnoldgica, circunstancias que podem comprometer a
continuidade dos servigos administrativos caso nao exista estrutura técnica suficiente para pronta
intervencgao.

A analise ambiental igualmente demonstra diferengas relevantes entre as solugbes avaliadas. Nos
modelos de outsourcing, a responsabilidade pela substituicdo, recolhimento e destinagéo
ambientalmente adequada dos toners, cartuchos, cilindros, componentes eletrénicos e demais residuos
permanecem atribuidas a contratada, reduzindo significativamente os passivos ambientais da
Administragdo Municipal. Além disso, a renovagao tecnoldgica periddica favorece a utilizagdo de
equipamentos energeticamente mais eficientes, com menor consumo de energia elétrica, menor indice
de falhas e melhor aproveitamento dos insumos, contribuindo para reducéo da geracéo de residuos e
do desperdicio de papel mediante utilizagdo de recursos como impresséao frente e verso automatica,
digitalizacdo e gerenciamento eletrénico das impressdes.

A avaliacdo conjunta dos aspectos técnicos, financeiros, operacionais, ambientais e gerenciais
demonstra que todas as solugdes analisadas apresentam capacidade de atender a necessidade
administrativa em diferentes niveis. Entretanto, verifica-se que a contratagdo estruturada na
modalidade de outsourcing por franquia mensal reine o conjunto mais equilibrado de vantagens para
a Administracdo Municipal, conciliando previsibilidade or¢camentaria, elevada disponibilidade
operacional, atualizagao tecnolégica permanente, redugéo dos riscos administrativos, racionalizagédo
dos custos, sustentabilidade ambiental e simplificagdo da gestdo contratual, sem exigir investimentos
patrimoniais de elevada monta nem transferir ao Municipio os riscos inerentes ao ciclo de vida dos
equipamentos.

A solucdo devera permanecer tecnologicamente atualizada durante toda a vigéncia contratual,
admitindo-se a substituicdo dos equipamentos sempre que necessaria para manutencdo do
desempenho originalmente contratado.

Rua Candido Merlo, n® 290 | CEP 85.515-000 | Bom Sucesso do Sul - Parana
Fone/Fax (46) 3199-2333 | www.bomsucessodosul.pr.gov.br


http://www.bomsucessodosul.pr.gov.br/

MUNICIPIO DE BOM SUCESSO DO SUL

ESTADO DO PARANA
CNPJ: 80.874.100/0001 - 86

6. Descrigao da solugao como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto

A solugao proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagao de servicos
continuados de outsourcing de impressao, mediante disponibilizagdo de equipamentos novos ou em
perfeito estado de funcionamento, compreendendo impressoras e equipamentos multifuncionais
destinados a impressao, cépia e digitalizacdo de documentos, observadas as especificagdes técnicas
definidas no Termo de Referéncia.

A contratagédo abrangera o fornecimento dos equipamentos necessarios ao atendimento da demanda
dos diversos Departamentos Municipais, incluindo instalagéo, configuracdo, disponibilizagcao para uso,
manutengéo preventiva e corretiva, substituicdo de pecas, fornecimento de toners, cilindros, unidades
de imagem, kits de manuteng¢ao e demais insumos indispensaveis ao pleno funcionamento da solugéo,
permanecendo sob responsabilidade da Administragao apenas o fornecimento do papel destinado as
impressoes.

A solugdo sera executada na modalidade de outsourcing de impressdo por franquia mensal,
contemplando franquias individualizadas de impressdo compativeis com o perfil de utilizagdo de cada
categoria de equipamento, admitindo remuneragéo especifica apenas para as impressdes excedentes
aos quantitativos contratualmente estabelecidos, conforme critérios definidos no futuro instrumento
convocatorio.

Os equipamentos deverdo permanecer instalados nas dependéncias da Administragdo Municipal
durante toda a vigéncia contratual, distribuidos entre os diversos Departamentos conforme as
necessidades operacionais identificadas neste Estudo Técnico Preliminar, podendo sua localizacao ser
revista pela Administragao sempre que houver alteracdo das demandas institucionais, observadas as
condigdes previstas no contrato.

A futura contratagdo compreendera, ainda, a disponibilizagdo de suporte técnico especializado,
assisténcia técnica preventiva e corretiva, atendimento de chamados, substituigdo temporaria ou
definitiva de equipamentos quando necessario, atualizagdo dos componentes indispensaveis a
continuidade da prestacao dos servigos e acompanhamento permanente da disponibilidade operacional
do parque de impresséo.

Também integrara a solugdo a disponibilizagdo de sistema de gerenciamento das impressdes,
permitindo o controle individualizado da producgéo por equipamento, por Departamento e por unidade
administrativa, emissdo de relatérios gerenciais, contabilizagdo das franquias contratadas e
acompanhamento da execucado contratual pelos gestores e fiscais designados pela Administracéo
Municipal.

A solucao devera ser implementada de forma gradativa, observando cronograma previamente definido
entre a Administragdo Municipal e a futura contratada, garantindo a continuidade dos servigos durante
todo o periodo de transi¢do entre o contrato atualmente vigente e a nova contratagcédo, sem prejuizo as
atividades administrativas desenvolvidas pelos Departamentos Municipais.

Durante toda a execugéo contratual, cabera a contratada assegurar elevados niveis de disponibilidade
dos equipamentos, observando os prazos de atendimento, manutengéo e substituicdo estabelecidos
no Termo de Referéncia, bem como promover a adequada destinagdo ambiental dos residuos gerados
durante a execugao do contrato, especialmente toners, cilindros, cartuchos, componentes eletrénicos
e demais materiais substituidos.

A solucgdo proposta caracteriza-se como prestagéo de servigo continuado, cuja execugao depende da
integracdo entre fornecimento dos equipamentos, manuteng¢do, suporte técnico, gerenciamento
operacional e disponibilizagao permanente dos insumos necessarios ao funcionamento do parque de
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impressao, razdo pela qual todos esses elementos constituem partes indissociaveis do objeto
contratual.

Dessa forma, a contratacdo devera ser compreendida como uma solugdo integrada de gestdo do
parque de impressao da Administragdo Municipal, destinada a assegurar a continuidade dos servigos,
promover atualizagdo tecnolégica permanente, racionalizar os custos operacionais, fortalecer a
governanga contratual e proporcionar maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos.

6.1. Justificativa do parcelamento, ou nao, da solugao

Nos termos do art. 40, inciso V, alinea "b", da Lei n° 14.133/2021, a Administragdo Publica deve avaliar
a viabilidade do parcelamento do objeto, sempre que essa medida se mostrar técnica e
economicamente recomendavel, com vistas a ampliagao da competitividade e a obtengao da proposta
mais vantajosa.

A anadlise do parcelamento, entretanto, ndo constitui regra absoluta, devendo ser realizada a luz das
caracteristicas do objeto, da forma de execugdo pretendida e dos resultados esperados com a
contratagcdo. O parcelamento somente se justifica quando ndo comprometer a funcionalidade da
solugdo, a eficiéncia da execugdo contratual, a economicidade ou a adequada definicdo das
responsabilidades entre os futuros contratados.

No caso da presente contratagdo, verificou-se que a solugéo foi concebida para ser executada de forma
integrada, compreendendo ndo apenas a disponibilizacédo dos equipamentos de impressédo, mas
também a instalacdo, configuragdo, manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de pecas,
fornecimento continuo de suprimentos, gerenciamento do parque de impressao, atendimento técnico
especializado, monitoramento das franquias contratadas e destinacdo ambientalmente adequada dos
residuos gerados durante a execugdo contratual.

Esses servigos apresentam elevado grau de interdependéncia técnica e operacional, formando solugédo
Unica e indivisivel sob a perspectiva da execugao contratual. A fragmentacao do objeto entre diferentes
fornecedores acarretaria significativa ampliagdo da complexidade administrativa, dificultando a
definicdo das responsabilidades por eventuais falhas na prestagdo dos servigos e aumentando os
custos relacionados a gestao e fiscalizagdo contratual.

A eventual contratagdo de fornecedores distintos para fornecimento dos equipamentos, manutengéo,
suprimentos ou gerenciamento do parque de impressdo poderia ocasionar conflitos de
responsabilidade em situagdes de indisponibilidade dos equipamentos, falhas de impressao,
incompatibilidade entre componentes, atrasos na substituicido de pegas ou interrupgéo do fornecimento
de consumiveis, comprometendo a continuidade dos servigos prestados pelos Departamentos
Municipais.

Também sob o aspecto operacional, a existéncia de multiplos contratos exigiria a atuagdo simultanea
de diferentes empresas nas mesmas unidades administrativas, dificultando a coordenacéo das
atividades, aumentando o numero de interfaces contratuais e tornando mais complexa a fiscalizagao
da execugao dos servigos.

A solugédo integrada, por outro lado, permite que um unico contratado responda por todas as obrigagbes
relacionadas ao desempenho do parque de impressao, concentrando a responsabilidade pela
disponibilidade dos equipamentos, cumprimento dos niveis minimos de servigo, atendimento dos
chamados técnicos, fornecimento dos insumos e manutencgéo da qualidade da execugéo contratual.

Sob a perspectiva econbmica, o parcelamento também n&o se revela vantajoso. A contratacao
integrada possibilita ganhos de escala, otimizagéo logistica, racionaliza¢do dos custos administrativos
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e simplificagado da gestéo contratual, fatores que contribuem para maior eficiéncia da execugéo e melhor
relagdo entre custo e beneficio para a Administragdo Municipal.

A centralizagdo da execucdo contratual em uUnico fornecedor também favorece a padronizagao
tecnoldgica dos equipamentos, a uniformizagdo dos procedimentos de manutengéo, a emisséo de
relatérios gerenciais consolidados, o gerenciamento unificado das franquias e a adogéao de indicadores
homogéneos de desempenho, circunstancias que fortalecem a governanga da contratagéo e facilitam
o acompanhamento pelos gestores e fiscais do contrato.

Cumpre destacar que a auséncia de parcelamento nao restringe indevidamente a competitividade do
certame. O objeto pretendido corresponde a forma como os servigos de outsourcing de impressao séo
normalmente disponibilizados no mercado, sendo executados por empresas especializadas que
oferecem solugdes integradas de gestdo do parque de impressao, circunstancia que preserva a ampla
participagao de potenciais licitantes e favorece a obtengéo da proposta mais vantajosa.

Diante dessas consideragdes, conclui-se que o parcelamento da solugdo ndo se mostra técnica nem
economicamente recomendavel, razdo pela qual a contratagdo devera ocorrer em lote Unico,
contemplando todos o0s servicos necessarios a adequada gestdo do parque de impressdo da
Administragdo Municipal, preservando a unidade da execugéo contratual, a eficiéncia operacional, a
economicidade e a continuidade dos servigos publicos.

A opgao pela contratagdo em lote Unico ndo decorre de conveniéncia administrativa isolada, mas da
natureza integrada da solugdo pretendida. A divisdo do objeto comprometeria a eficiéncia da execucao
contratual, dificultaria a fiscalizagdo, aumentaria os custos indiretos da Administracdo e poderia
prejudicar a adequada responsabilizagdo do contratado pelo desempenho global da solugéo,
circunstancias incompativeis com o interesse publico e com a busca da proposta mais vantajosa.

7. Estudo da viabilidade econdmica da solugao

A analise da viabilidade econdmica constitui uma das etapas mais relevantes do planejamento da
contratagao, pois permite verificar se a solugédo pretendida representa a alternativa mais vantajosa para
a Administragdo Municipal, considerando n&o apenas o menor desembolso financeiro imediato, mas
todo o conjunto de custos diretos e indiretos inerentes a prestagdo do servigo durante a vigéncia
contratual.

Nesse contexto, a avaliagdo econdémica nao pode limitar-se a comparagao dos valores unitarios
apresentados pelas possiveis solu¢des disponiveis no mercado. A moderna gestéo publica recomenda
que sejam considerados os custos decorrentes de todo o ciclo de vida da contratacdo, incluindo
despesas operacionais, manutencdo, suporte técnico, reposicdo de pecas, atualizacdo tecnoldgica,
gestdo patrimonial, riscos operacionais, disponibilidade dos equipamentos e impactos ambientais,
metodologia amplamente difundida pelo conceito de Custo Total de Propriedade (Total Cost of
Ownership — TCO) e adotada como referéncia pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

Para a presente contratagédo, a Equipe de Planejamento utilizou como base os relatérios de utilizagdo
dos equipamentos referentes aos meses de margo, abril e maio de 2026, periodo suficiente para
demonstrar o comportamento do consumo institucional e possibilitar adequado dimensionamento da
futura contratagao.

O levantamento identificou consumo médio mensal de aproximadamente 52.360 paginas
monocromaticas e 3.828 paginas coloridas, totalizando cerca de 56.188 paginas por més,
evidenciando estabilidade operacional e reduzida variagdo entre os meses analisados. Essa
caracteristica confere elevado grau de confiabilidade as estimativas utilizadas neste estudo e reduz
significativamente o risco de superdimensionamento ou subdimensionamento da solugao contratada.
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Embora o levantamento histérico tenha identificado consumo médio mensal de aproximadamente
56.188 paginas, o referido quantitativo retrata a realidade verificada durante a execug¢do do contrato
vigente e ndo deve ser automaticamente reproduzido como estimativa da demanda futura, tendo em
vista alteragdes concretas na forma de execugao das atividades administrativas e na distribuicdo das
responsabilidades relacionadas a impressao de documentos.

Com efeito, o Municipio encontra-se em fase de implantagcdo e ampliagdo do processo
administrativo digital, medida que implicara reducao substancial da produgédo de documentos fisicos,
especialmente nos setores de Administragao, Licitagdes, Compras, Contabilidade e demais unidades
que atualmente concentram parcela relevante das impressoes realizadas. A progressiva tramitagcéo
eletrbnica dos processos administrativos tende a substituir documentos, copias, expedientes, relatorios
e demais pecas atualmente produzidos em meio fisico, tornando inadequada a simples reprodugéo,
para a nova contratagdo, dos quantitativos historicos registrados em periodo anterior a consolidagao
desse processo de transformacgéo digital.

Além disso, foi identificada parcela relevante de impressdes vinculada aos servigos laboratoriais
prestados ao Departamento Municipal de Saude que, embora relacionadas a execugédo de servigo
contratado de terceiro, vinham sendo realizadas mediante utilizagdo da estrutura e dos equipamentos
custeados pelo préprio Municipio. Diante dessa situacdo, o prestador dos servigos laboratoriais foi
formalmente notificado para que passe a assumir a impressdo dos exames e respectivos resultados
decorrentes dos servigos por ele executados, deixando tais impressdes de serem realizadas no
Departamento.

Consideradas essas alteragdes, é razoavel projetar redugéo significativa do consumo de impressdes
durante a vigéncia da nova contratagdo, embora, por se tratar de medidas em fase de implementacéo,
ainda nao seja possivel mensurar com precisédo o impacto quantitativo que produzirao sobre o consumo
mensal.

Nesse contexto, para a definicdo da franquia mensal, a Administragdo adotou como referéncia técnica
a metodologia prevista na Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, que orienta a fixagdo da franquia em
percentual inferior ao consumo mensal estimado, justamente com a finalidade de reduzir o risco de
pagamento por capacidade nao utilizada, mantendo-se a possibilidade de remuneragédo das paginas
efetivamente produzidas acima da franquia.

A fixagdo da franquia nesse patamar nao significa que a Administracdo esteja afirmando que o consumo
mensal futuro correspondera exatamente a esse quantitativo. A franquia constitui a parcela fixa da
sistematica de remuneracdo adotada, permanecendo prevista a cobranca das péginas efetivamente
produzidas acima desse limite, de acordo com os valores unitarios contratados.

A metodologia adotada busca, assim, compatibilizar continuidade dos servi¢cos, economicidade e
prudéncia no dimensionamento da parcela fixa, evitando que a Administracdo assuma, desde o inicio
da contratagdo, franquia baseada integralmente em consumo histérico cuja manutengdo nio é
esperada diante das alteragbes operacionais em curso.

Durante a execugéo contratual, os quantitativos efetivamente produzidos deverdo ser acompanhados
pela fiscalizag&o, permitindo verificar os efeitos concretos da digitalizagéo dos processos e das demais
medidas de racionalizagdo implementadas, de modo a subsidiar futuros dimensionamentos e assegurar
a permanente adequacgao da contratagdo a demanda efetiva da Administragao.

Sob o aspecto financeiro, a manutencdo do modelo atualmente contratado apresenta a vantagem de
nao exigir alteragdes estruturais na execugdo contratual. Entretanto, permanece sujeita a maior
variabilidade das despesas mensais, decorrente da cobranga diretamente vinculada ao volume de
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impressdes produzidas, circunstincia que reduz a previsibilidade orgamentaria e dificulta o
planejamento financeiro da Administracao.

A aquisicao definitiva dos equipamentos, por sua vez, embora elimine a necessidade de pagamento
periddico pela disponibilizagdo das impressoras, exige investimento inicial significativamente superior,
além da assuncéo, pelo Municipio, de todas as despesas relacionadas a aquisicdo de suprimentos,
manutengado preventiva e corretiva, reposicdo de pegas, substituicido de equipamentos obsoletos,
gestao patrimonial, armazenamento de estoques, logistica de distribuicdo e descarte ambientalmente
adequado dos residuos produzidos.

Considerando o quantitativo de equipamentos previsto para atendimento das necessidades dos
diversos Departamentos Municipais, verifica-se que eventual aquisicdo demandaria expressiva
imobilizag&o de recursos publicos, reduzindo a capacidade de investimento da Administragdo em outras
politicas publicas prioritarias. Além disso, parte significativa desses equipamentos possui elevada
complexidade tecnolégica, especialmente as multifuncionais corporativas, equipamentos coloridos de
grande porte, scanners profissionais e plotters, cujo custo de manutencéo e atualizagdo tecnoldgica
normalmente representa parcela significativa do custo global da solugéo ao longo de sua vida util.

Ja a contratagdo por franquia mensal distribui esses custos ao longo da execugédo contratual,
eliminando a necessidade de investimentos patrimoniais elevados e transferindo a contratada os riscos
relacionados a manutengéao, substituicdo de pecas, indisponibilidade dos equipamentos, atualizagao
tecnoldgica e fornecimento continuo de suprimentos. Sob a 6tica orgamentaria, essa caracteristica
proporciona maior estabilidade financeira, permitindo que a Administragdo conhega previamente a
maior parcela da despesa mensal, permanecendo variavel apenas eventual consumo extraordinario de
impressodes excedentes.

Outro aspecto de relevante impacto econémico refere-se a redugdo dos chamados custos
administrativos indiretos. No modelo de outsourcing por franquia, a Administragdo deixa de mobilizar
recursos humanos e materiais para aquisicao de consumiveis, gerenciamento de estoques, controle
patrimonial especifico dos equipamentos, contratacdo de manutengdo especializada e
acompanhamento da vida util dos ativos, permitindo que os Departamentos concentrem seus esforgos
na execucao de suas atividades finalisticas.

Sob a perspectiva ambiental, também se verificam reflexos econémicos positivos. A responsabilidade
da contratada pela logistica reversa dos toners, cartuchos, cilindros, componentes eletrénicos e demais
residuos decorrentes da execucéo contratual reduz custos futuros relacionados ao gerenciamento de
residuos, além de contribuir para o atendimento das diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos
e dos principios da sustentabilidade previstos na Lei n°® 14.133/2021.

Considerando conjuntamente os custos diretos, indiretos, operacionais, patrimoniais e ambientais,
conclui-se que a contratagdo estruturada na modalidade de outsourcing de impressao por franquia
mensal apresenta a melhor relagdo entre custo e beneficio para a Administragdo Municipal,
proporcionando equilibrio entre previsibilidade orgamentaria, continuidade da prestagédo dos servigos,
atualizacgao tecnologica, redugéo dos riscos administrativos e racionalizagédo da aplicagcao dos recursos
publicos.

8. Beneficios esperados com a contratagao

A contratagdo pretendida busca ndo apenas assegurar a continuidade dos servigos de impresséo, copia
e digitalizagao utilizados pela Administracdo Municipal, mas promover o aperfeicoamento da gestéo do
parque de impressdo, mediante adogao de solugdo que proporcione maior eficiéncia operacional,
racionalizagao dos recursos publicos, previsibilidade orgamentaria e sustentabilidade ambiental.
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Sob a perspectiva administrativa, a contratagdo permitira a padronizacdo do parque de equipamentos
disponibilizados aos diversos Departamentos Municipais, reduzindo a diversidade tecnoldgica
atualmente existente e simplificando os procedimentos de operagdo, manutencido e fiscalizacao
contratual. A uniformizagdo dos equipamentos também contribuira para maior disponibilidade
operacional dos servigos, reducao do tempo necessario para atendimento de ocorréncias técnicas e
melhoria dos niveis de servigo prestados pela futura contratada.

A adocado da modalidade de outsourcing por franquia mensal proporcionara significativo avango no
planejamento financeiro da Administracdo Municipal. As franquias serdo dimensionadas considerando
o histoérico de consumo, as alteragdes operacionais projetadas para o periodo da nova contratagao e a
metodologia de dimensionamento adotada como referéncia neste Estudo Técnico Preliminar, buscando
compatibilizar previsibilidade orcamentaria e economicidade. A sistematica de franquia mensal
acrescida da remuneragao das paginas eventualmente excedentes permite reduzir o risco de
contratacdo de capacidade ociosa, sem comprometer o atendimento de oscilagdes ou necessidades
extraordinarias verificadas durante a execucao contratual.

Também se espera expressiva melhoria na governanga contratual. A utilizagdo de equipamentos
dotados de recursos de monitoramento possibilitara maior controle do consumo por equipamento, por
Departamento e por unidade administrativa, permitindo que a Administragdo acompanhe indicadores
de utilizagao, identifique desperdicios, adote politicas de racionalizacdo das impressdes e aperfeicoe
continuamente a gestao dos recursos empregados na execugao do contrato.

Outro beneficio relevante consiste na reducdo dos riscos operacionais. A responsabilidade da futura
contratada pelo fornecimento dos equipamentos, manutengéo preventiva e corretiva, substituicdo de
pecas e disponibilizagdo continua dos suprimentos reduz significativamente a possibilidade de
paralisagdo das atividades administrativas em decorréncia de falhas mecénicas, indisponibilidade de
componentes ou demora na reposicdo de equipamentos defeituosos. A centralizagdo dessas
responsabilidades em um unico fornecedor também simplifica a fiscalizagdo contratual e amplia a
responsabilizacado da contratada pelos niveis de desempenho pactuados.

Sob o aspecto patrimonial, a contratagao evita a imobilizagao de recursos publicos na aquisi¢gdo de
equipamentos sujeitos a rapida evolugao tecnoldgica, preservando a capacidade de investimento do
Municipio em outras politicas publicas prioritarias. A solugdo também elimina a necessidade de
incorporagdo patrimonial, controle de depreciagdo, desfazimento de bens inserviveis e demais
atividades administrativas inerentes a gestédo de ativos proéprios.

Os beneficios ambientais igualmente merecem destaque. A futura contratacdo permitird que a
responsabilidade pela logistica reversa dos consumiveis, toners, cilindros, cartuchos, pegas e
componentes substituidos permanega atribuida a contratada, observadas as exigéncias da legislagdo
ambiental aplicavel. Espera-se, ainda, redu¢éo do consumo de energia elétrica em razao da utilizagao
de equipamentos mais modernos e eficientes, bem como diminuigdo do desperdicio de papel mediante
utilizagdo prioritaria de recursos de impressdo frente e verso, digitalizagdo de documentos e
gerenciamento eletrénico das impressdes, contribuindo para a implementagéo de praticas sustentaveis
no dmbito da Administragdo Municipal.

A solugdo também favorece a modernizagao dos processos administrativos. Equipamentos
multifuncionais dotados de recursos avancados de digitalizagédo, envio eletrbnico de documentos e
integracdo com ambientes digitais reduzem a dependéncia de processos fisicos, estimulam a
transformacéo digital gradativa da Administracdo e proporcionam maior agilidade na tramitacao
documental entre os Departamentos Municipais.

Sob a ¢dtica do interesse publico, os beneficios decorrentes da contratacao refletem diretamente na
melhoria da prestagéo dos servigos oferecidos a populagédo. A maior disponibilidade dos equipamentos,
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aliada a redugao das interrupgdes decorrentes de falhas técnicas, assegura maior continuidade das
atividades administrativas, reduz atrasos na emissdo de documentos e amplia a eficiéncia do
atendimento prestado pelos diversos Departamentos Municipais.

Assim, os beneficios esperados extrapolam a simples substituicdo do modelo atualmente utilizado,
representando evolugdo da gestdo administrativa, fortalecimento da governanga das contratagoes,
racionalizagao dos recursos publicos, incremento da sustentabilidade ambiental e melhoria continua da
qualidade dos servigos de apoio prestados pela Administragdo Municipal.

9. Analise dos riscos da contratagao e medidas mitigadoras

Toda contratagéo publica esta sujeita a eventos capazes de comprometer sua execugao, razao pela
qual a identificag@o prévia dos riscos constitui importante instrumento de planejamento e governanca,
permitindo que a Administracao adote medidas preventivas destinadas a reduzir a probabilidade de
ocorréncia de falhas e minimizar seus impactos durante a vigéncia contratual.

No caso da presente contratagéo, o primeiro risco identificado refere-se ao eventual dimensionamento
inadequado das franquias mensais de impresséo. A fixagado de quantitativos inferiores ao consumo real
poderia ocasionar pagamento frequente de impressbes excedentes, enquanto franquias
excessivamente elevadas poderiam resultar na contratagao de capacidade superior as necessidades
da Administragao.

Esse risco foi considerado pela Equipe de Planejamento a partir da analise conjunta do histérico de
consumo e das alteragbes operacionais previstas para o periodo da nova contratagdo. Embora os
relatérios referentes aos meses de margo, abril e maio de 2026 tenham demonstrado consumo médio
mensal de aproximadamente 56.188 paginas, tal quantitativo representa a realidade verificada sob as
condi¢gbes atualmente existentes e ndo deve ser automaticamente reproduzido como pardmetro da
futura contratagao.

Com efeito, encontram-se em implementagdo medidas com potencial concreto de redugéo do volume
de impressdes realizadas pelo Municipio, destacando-se a progressiva implantagdo do processo
administrativo digital, que reduzira a necessidade de produgéo e reprodugdo de documentos fisicos
nos setores administrativos, especialmente Administracdo, Licitagdes, Compras, Contabilidade e
demais unidades abrangidas pela tramitagdo eletrénica de processos.

Também foi adotada medida especifica no d&mbito do Departamento Municipal de Saude, mediante
notificagdo ao prestador dos servigos laboratoriais para que passe a assumir a impressao dos exames
e respectivos resultados decorrentes dos servigos por ele executados, deixando tais impressdes de
onerar o parque de impressao contratado pelo Municipio.

Considerando os efeitos esperados dessas medidas, a Administracdo projeta redugdo da demanda
mensal futura em relagdo ao histérico apurado. Todavia, por se tratar de alteragdes operacionais em
fase de implementagéo, seus efeitos quantitativos ainda ndo podem ser mensurados com precisao,
razao pela qual se mostra inadequado estabelecer projegéo artificialmente exata do consumo futuro.

Para a definicdo da parcela fixa da contratagdo, adotou-se como referéncia técnica a metodologia
estabelecida pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023, conjugada com o histérico de consumo disponivel e
com as alteragbes concretas da realidade operacional anteriormente descritas. A partir desses
elementos, estabeleceu-se franquia mensal total de 20.500 paginas, preservando-se a sistematica de
remuneragao das paginas excedentes eventualmente produzidas.

Dessa forma, a diferenca entre o consumo mensal projetado e o quantitativo estabelecido como
franquia n&o caracteriza, por si s6, subdimensionamento da contratagao, uma vez que integra a propria
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sistematica do modelo de franquia mensal mais excedente, permanecendo prevista a remuneragao das
paginas que eventualmente ultrapassarem os limites das franquias contratadas.

Como medidas de mitigagao do risco, deverao ser realizados o0 acompanhamento e a contabilizagao
periédica das paginas efetivamente produzidas por equipamento e por unidade administrativa,
permitindo a fiscalizagao verificar a evolugao do consumo, os efeitos concretos da implantagao dos
processos digitais e da transferéncia das impressoes laboratoriais ao respectivo prestador, bem como
a frequéncia e o volume de utilizagdo das impressdes excedentes.

O acompanhamento sistematico permitira identificar eventual divergéncia relevante entre a demanda
projetada e a efetivamente verificada durante a execugédo contratual, subsidiando a adogdo das
providéncias administrativas cabiveis e o aperfeicoamento do dimensionamento em contratacdes
futuras.

Assim, considera-se o risco de dimensionamento inadequado mitigado, tendo em vista que a definigao
da franquia nao decorreu da simples reprodugéo do consumo histérico, mas da consideragao conjunta
dos dados disponiveis, das medidas concretas de redugédo do volume de impressdes, da metodologia
de dimensionamento adotada como referéncia e da previsdo de mecanismo contratual para
atendimento das impressoes excedentes.

Outro risco relevante consiste na indisponibilidade dos equipamentos em decorréncia de falhas
técnicas, circunstancia que podera comprometer atividades essenciais desenvolvidas pelos diversos
Departamentos Municipais.

Para mitigacdo desse risco, o Termo de Referéncia devera estabelecer niveis minimos de servigo
(SLA), definindo prazos maximos para atendimento de chamados técnicos, substituicdo de
equipamentos quando o reparo nao puder ser realizado em tempo habil e aplicagdo de penalidades
contratuais em caso de descumprimento das obrigacdes assumidas pela futura contratada.

Também foi identificada a possibilidade de interrupgao do fornecimento de suprimentos ou atraso na
reposicao de pegas e componentes.

Esse risco sera mitigado mediante previsdo contratual que atribua integral responsabilidade a
contratada pelo fornecimento continuo de toners, cilindros, unidades de imagem, kits de manutencéo e
demais componentes necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, vedando qualquer
paralisagédo do servigo por insuficiéncia de materiais.

Sob o aspecto tecnoldgico, considera-se a possibilidade de obsolescéncia dos equipamentos durante
a vigéncia contratual.

A adogdo do modelo de outsourcing reduz significativamente esse risco, uma vez que a
responsabilidade pela manutencéo da capacidade operacional dos equipamentos permanece atribuida
a contratada, cabendo-lhe substituir maquinas que nao apresentem desempenho compativel com as
especificagdes contratuais ou que se tornem economicamente inviaveis para manutengao.

Outro aspecto observado refere-se ao eventual crescimento da demanda institucional ao longo da
vigéncia do contrato.

Embora o histérico analisado demonstre estabilidade do consumo, é possivel que alteragbes na
estrutura administrativa, implantagdo de novos servigos publicos, ampliagdo do atendimento ao cidadao
ou mudancas na legislagao produzam aumento da quantidade de impressdes.
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Esse cenario, contudo, ndo compromete a execugao da solugcido proposta, uma vez que o modelo de
franquia admite remuneracéo especifica para paginas excedentes, preservando a continuidade dos
servigos sem necessidade de paralisagao contratual.

Também merece atencgéo o risco relacionado a fiscalizagdo contratual.

Contratos de outsourcing de impressdo exigem acompanhamento permanente dos indicadores de
desempenho, conferéncia das medigcbes mensais, verificagao da disponibilidade dos equipamentos e
controle do atendimento aos niveis minimos de servico.

Para mitigagdo desse risco, recomenda-se que o gestor e o fiscal do contrato promovam
acompanhamento sistematico da execugdo contratual, utilizando relatérios emitidos pelo sistema de
gerenciamento das impressdes, registros de chamados técnicos e indicadores de desempenho
previamente definidos no Termo de Referéncia.

Sob a perspectiva ambiental, identificou-se risco relacionado a destinagdo inadequada dos residuos
gerados durante a execugdo contratual, especialmente toners, cilindros, cartuchos, componentes
eletrbnicos e demais materiais substituidos.

Como medida mitigadora, o futuro contrato devera estabelecer expressamente a responsabilidade da
contratada pela coleta, transporte, logistica reversa e destinagdo ambientalmente adequada desses
residuos, observando integralmente a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a legislagdo ambiental
vigente e as normas técnicas aplicaveis.

Por fim, registra-se que nenhum dos riscos identificados apresenta potencial para inviabilizar a
contratagdo pretendida. Ao contrario, todos podem ser adequadamente mitigados mediante
especificagdes técnicas, definicdo de niveis minimos de servigo, adequada fiscalizagao contratual e
observancia das obrigacdes previstas no futuro instrumento convocatério e no contrato administrativo.

10. Atendimento aos principios da Lei n°® 14.133/2021

A solugao proposta foi concebida em observancia aos principios e objetivos que regem as contratagdes
publicas estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021, evidenciando que o planejamento da presente
contratagado ultrapassou a simples definigdo do objeto, buscando identificar a alternativa que melhor
atende ao interesse publico sob os aspectos técnico, operacional, econdmico, ambiental e gerencial.

O principio do planejamento revela-se plenamente atendido pela elaboragdo deste Estudo Técnico
Preliminar, desenvolvido a partir do levantamento das necessidades da Administracdo Municipal, da
analise do parque de impressao atualmente existente, da avaliagcdo do historico de consumo dos
diversos Departamentos Municipais e da comparagao das solugdes disponiveis no mercado. A decisao
administrativa, portanto, ndo decorre de escolha discricionaria desvinculada de critérios objetivos, mas
de processo estruturado de analise técnica fundamentado em dados concretos de utilizagdo e nas
necessidades efetivamente verificadas pela Administragao.

Da mesma forma, observa-se a concretizagao do principio da eficiéncia. A solugao proposta ndo se
limita a substituicdo do modelo contratual atualmente vigente, mas busca aperfeigoar a gestdo do
parque de impressao mediante disponibilizacdo de equipamentos tecnologicamente atualizados,
reducdo do tempo de indisponibilidade decorrente de falhas técnicas, simplificagao da fiscalizagao
contratual, maior previsibilidade operacional e melhoria continua da prestacdo dos servigos de apoio
desenvolvidos pelos diversos Departamentos Municipais.

Sob o aspecto da economicidade, a analise comparativa das alternativas demonstrou que a contratacao
estruturada na modalidade de outsourcing por franquia mensal apresenta a melhor relagao entre custo
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e beneficio para a Administragcdo Municipal. A solugdo reduz a necessidade de investimentos
patrimoniais de elevada monta, transfere a contratada parcela significativa dos riscos inerentes ao ciclo
de vida dos equipamentos e proporciona maior previsibilidade das despesas publicas, favorecendo o
adequado planejamento orgcamentario e a utilizagao racional dos recursos publicos.

Também se verifica plena observancia ao principio da eficacia administrativa, na medida em que a
solugao selecionada privilegia a continuidade dos servigos publicos, assegurando elevados niveis de
disponibilidade dos equipamentos, fornecimento continuo de suprimentos, manutengéo preventiva e
corretiva especializada, substituicio de componentes defeituosos e suporte técnico permanente,
reduzindo significativamente o risco de interrupgao das atividades desenvolvidas pelos Departamentos
Municipais.

A contratagdo igualmente prestigia o principio da motivacao dos atos administrativos. Todas as
conclusdes constantes deste Estudo Técnico Preliminar encontram fundamento em informacgdes
objetivamente verificaveis, extraidas do histérico de consumo do Municipio, das caracteristicas
operacionais dos servigos atualmente executados e da analise das alternativas disponiveis no
mercado, permitindo que qualquer interessado compreenda as razbes técnicas que conduziram a
solugao proposta.

Sob a dtica da seguranga juridica, a contratacdo observa as diretrizes estabelecidas pela Lei n°
14.133/2021 e adota como referéncia técnica o modelo de contratacdo disciplinado pela Portaria
SGD/MGI n° 370/2023, instrumento que consolidou boas praticas para os servigos de outsourcing de
impressao na Administragdo Publica, especialmente no que se refere ao planejamento da contratacao,
gerenciamento do parque de impressao, definicdo das modalidades de remuneracgéo e avaliagdo do
custo total de propriedade dos equipamentos.

O principio do desenvolvimento nacional sustentavel também se encontra contemplado na solugao
proposta. A futura contratagéo estimula a utilizagdo de equipamentos tecnologicamente mais eficientes,
reduz a geragao de residuos decorrentes da substituicdo de consumiveis, transfere a contratada a
responsabilidade pela logistica reversa e pela destinagdo ambientalmente adequada de toners,
cilindros e demais componentes substituidos, além de incentivar a adogao de politicas internas voltadas
ao uso racional de papel, impressao frente e verso, digitalizagdo de documentos e redugdo do
desperdicio de recursos naturais.

A solugdo igualmente fortalece a governanca das contrata¢des publicas ao permitir maior controle do
consumo por equipamento e por Departamento, ampliar a transparéncia da execugao contratual
mediante utilizacdo de relatdrios gerenciais, facilitar a fiscalizacdo da execugdo do contrato e
proporcionar informac¢des gerenciais capazes de subsidiar futuras decisbes administrativas
relacionadas ao parque de impressao do Municipio.

Por fim, observa-se que a presente contratagdo materializa o principio da supremacia do interesse
publico, uma vez que a solugao escolhida busca assegurar maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos
publicos sem comprometer a continuidade dos servigos prestados a populagéo. A opg¢ao pelo modelo
de outsourcing por franquia mensal decorre da conjugagao entre planejamento, responsabilidade fiscal,
sustentabilidade ambiental, eficiéncia administrativa e boa governanga, representando evolugao do
modelo atualmente utilizado e maior aderéncia as modernas praticas de gestdo das contratagdes
publicas.

11. Demonstragao da vantajosidade da solugéo escolhida
Concluida a analise das alternativas disponiveis no mercado, bem como avaliados os aspectos

técnicos, operacionais, financeiros, ambientais e gerenciais envolvidos na presente contratagéo,
verifica-se que a solu¢do consistente na contratacdo de servicos de outsourcing de impressao
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estruturados na modalidade franquia mensal apresenta a melhor relagdo entre custo, beneficio e
desempenho para atendimento das necessidades da Administragdo Municipal.

Essa conclusao nao decorre exclusivamente da comparacao entre valores estimados de contratacao,
mas da analise integrada do conjunto de fatores que influenciam o desempenho da solugéo ao longo
de toda a sua execucao.

O levantamento do histérico de utilizagdo dos equipamentos constituiu importante parametro para o
planejamento da contratagdo, permitindo conhecer o comportamento do consumo institucional e
identificar os setores de maior utilizagdo. Para o dimensionamento da futura contratagdo, entretanto,
os dados histéricos foram analisados conjuntamente com as alteragbes operacionais previstas,
especialmente a implantagdo progressiva do processo administrativo digital e a transferéncia ao
prestador dos servicos laboratoriais da responsabilidade pela impressdao dos exames por ele
executados, bem como com a metodologia de definicdo da franquia mensal adotada como referéncia
neste Estudo Técnico Preliminar.

A solugédo também se mostrou superior sob 0 aspecto da previsibilidade orgamentaria. A composigéao
da remuneragdo mediante franquias previamente definidas proporciona maior estabilidade financeira
durante a execugao contratual, permitindo que a Administracdo conhega antecipadamente a maior
parcela da despesa mensal, circunstancia que favorece o planejamento orcamentario e reduz
oscilagdes financeiras decorrentes de variagcdes ordinarias de consumo.

Sob a perspectiva operacional, a modalidade escolhida preserva todas as vantagens atualmente
verificadas no contrato vigente, especialmente quanto ao fornecimento dos equipamentos, manutengao
preventiva e corretiva, reposicdo de pecas, fornecimento de suprimentos e suporte técnico
especializado, agregando mecanismos de gestdo capazes de ampliar o controle do parque de
impressao e simplificar a fiscalizagdo contratual.

Também merece destaque a redugéo dos riscos administrativos. Ao transferir para a futura contratada
a responsabilidade pela manutencgao integral dos equipamentos, atualizagao tecnoldgica, substituigao
de componentes, fornecimento continuo de consumiveis e destinagdo ambientalmente adequada dos
residuos gerados durante a execugao contratual, a Administracdo reduz significativamente custos
indiretos relacionados a gestdo patrimonial, logistica de suprimentos, contratagdo de assisténcia
técnica e administragao do ciclo de vida dos equipamentos.

A solucéo revela-se igualmente mais vantajosa sob a 6tica ambiental. A utilizacdo de equipamentos
mais modernos, associada a responsabilidade da contratada pela logistica reversa dos consumiveis e
pela adequada destinagao dos residuos, contribui para redugado dos impactos ambientais decorrentes
da execugao contratual, fortalecendo a implementagdo de praticas sustentaveis no ambito da
Administragdo Municipal.

Importante destacar que a opgao pela modalidade franquia mensal n&o representa ruptura com o
modelo atualmente executado, mas evolugdo natural da contratacdo existente. Preservam-se as
caracteristicas operacionais que demonstraram eficiéncia ao longo da execugdo contratual,
incorporando mecanismos de gestdo capazes de ampliar a previsibilidade financeira, aperfeicoar o
controle da execugao, reduzir riscos administrativos e alinhar a contratagcéo as boas praticas atualmente
recomendadas para os servigos de outsourcing de impressao.

Diante desse conjunto de fatores, conclui-se que a contratacdo estruturada na modalidade de
outsourcing de impressdo por franquia mensal representa a alternativa mais vantajosa para
atendimento das necessidades da Administragdo Municipal, reunindo condi¢des técnicas, econdémicas,
operacionais e ambientais superiores as demais solugdes analisadas neste Estudo Técnico Preliminar.
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12. Contratagées correlatas e/ou interdependentes

A andlise da demanda e da solugao proposta nao identificou a existéncia de contratacdes correlatas ou
interdependentes cuja realizagdo constitua condigédo indispensavel para a implantagdo ou execugao
dos servigos objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

A solugéo pretendida apresenta autonomia técnica e operacional, abrangendo de forma integrada o
fornecimento dos equipamentos, instalagéo, configuragdo, manutengao preventiva e corretiva, suporte
técnico, substituicdo de pecas, fornecimento dos suprimentos necessarios a execugdo contratual,
gerenciamento do parque de impressdao e demais servigos indispensaveis ao seu adequado
funcionamento.

Embora a execugdo contratual dependa da infraestrutura tecnolégica ja existente no Municipio,
especialmente rede légica, estagdes de trabalho e fornecimento de energia elétrica, tais recursos
integram a estrutura administrativa atualmente disponivel e vém suportando regularmente a execugao
do contrato vigente, ndo sendo necessarias contratagdes complementares para viabilizar a
implementacao da solugéo proposta.

Da mesma forma, a implantagdo da nova contratagcdo ndo depende da aquisigdo prévia de
equipamentos, softwares, licengas ou servigos acessoérios, uma vez que todos 0s recursos necessarios
ao funcionamento da solugdo deverdo ser disponibilizados pela futura contratada, conforme
especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Registra-se, entretanto, que a futura contratacdo devera observar adequada transi¢ao entre o contrato
atualmente vigente e o novo instrumento contratual, de forma a assegurar a continuidade dos servigos
publicos e evitar descontinuidade na prestagao dos servigos de impressao, copia e digitalizagao
utilizados pelos Departamentos Municipais.

Conclui-se, portanto, que a contratagdo possui independéncia técnica e operacional, inexistindo, até a
presente data, contratagdes correlatas ou interdependentes cuja realizagdo seja necessaria para sua
implementagéo ou execugéo.

13. Providéncias necessarias para a implementagao da solugao

A analise realizada pela Equipe de Planejamento demonstra que a implementagdo da solugao
pretendida n&o exige alteragdes estruturais relevantes na organizagdo administrativa do Municipio, uma
vez que os servicos de impressdo ja sdo executados de forma continua mediante contratacdo de
empresa especializada, circunstancia que reduz significativamente os impactos decorrentes da
transicéo entre o modelo atualmente utilizado e a futura contratagao.

Entretanto, visando assegurar a continuidade dos servicos e minimizar eventuais intercorréncias
durante a implantagcdo da nova solugéo, algumas providéncias deverao ser adotadas previamente ao
inicio da execugao contratual.

Inicialmente, cabera a Administragdo Municipal promover a designacao formal do gestor e do fiscal do
contrato, observando as disposi¢ées da Lei n° 14.133/2021, competindo-lhes acompanhar a execugao
contratual, verificar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos, conferir as medi¢des mensais,
registrar ocorréncias e adotar as providéncias necessarias para assegurar a adequada execugao do
objeto.

Também devera ser elaborado cronograma de substituicdo dos equipamentos atualmente instalados,
de forma que a retirada das impressoras existentes e a instalagdo dos novos equipamentos ocorram
de maneira gradual e planejada, evitando interrup¢cbes nos servicos prestados pelos diversos
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Departamentos Municipais. Sempre que possivel, recomenda-se que a substituicdo seja realizada por
unidade administrativa, com homologagdo do funcionamento dos novos equipamentos antes da
retirada definitiva daqueles atualmente em operagao.

Durante a implantagdo da solugido, devera ser realizada a conferéncia da compatibilidade dos
equipamentos disponibilizados com a infraestrutura tecnolégica existente, especialmente quanto as
conexdes de rede, alimentagao elétrica, configuragdes de impressao, integragdo com os computadores
utilizados pelos Departamentos Municipais e pleno funcionamento dos recursos de digitalizacédo e
compartilhamento de documentos.

Concluida a instalagdo dos equipamentos, recomenda-se a realizagdo de testes operacionais
destinados a verificagdo do correto funcionamento das funcionalidades contratadas, incluindo
impressao monocromatica e colorida, digitalizagdo, impresséo frente e verso, comunicagado em rede,
alimentagéo automatica de documentos e demais recursos previstos nas especificagoes técnicas.

Embora a operagao dos equipamentos possua caracteristicas semelhantes as atualmente utilizadas
pelos servidores municipais, mostra-se recomendavel que a futura contratada disponibilize orientagéo
inicial aos usuarios e aos fiscais do contrato quanto as principais funcionalidades dos equipamentos,
procedimentos operacionais, utilizagdo dos recursos de digitalizagdo e emissdo dos relatérios
gerenciais necessarios ao acompanhamento da execugéo contratual.

Outra providéncia importante consiste na conferéncia inicial dos sistemas de monitoramento e
contabilizagao das impressodes, garantindo que todos os equipamentos iniciem a execugao contratual
devidamente cadastrados e parametrizados, permitindo o acompanhamento individualizado do
consumo por equipamento, por Departamento e por unidade administrativa, em conformidade com o
modelo de remuneragao adotado.

Também devera ser promovida a conferéncia dos quantitativos de equipamentos efetivamente
instalados, sua localizagao fisica e respectivas configuragdes técnicas, constituindo inventario inicial da
execucgao contratual, documento que servira como referéncia para futuras fiscalizagdes, substituicbes
de equipamentos e conferéncias patrimoniais relacionadas a execugéo do contrato.

Durante todo o processo de implantagao, devera ser assegurada a continuidade dos servigos publicos,
evitando-se qualquer paralisagdo das atividades administrativas em raz&o da substituicdo dos
equipamentos. Caso necessario, podera ser prevista sobreposicdo temporaria entre o contrato
atualmente vigente e o novo contrato, limitada ao periodo estritamente necessério para concluséo da
migragao da solugéo.

Verifica-se, por fim, que as providéncias anteriormente descritas possuem carater eminentemente
operacional e ndo representam obstaculos a implementagao da solugao escolhida, demonstrando que
a Administracdo Municipal dispde das condicbes administrativas, técnicas e organizacionais
necessarias para promover a adequada execugao da futura contratacao.

14. Interesse publico envolvido na contratagao

A contratagéo pretendida encontra fundamento direto na necessidade de assegurar a continuidade das
atividades administrativas desenvolvidas pelos diversos Departamentos Municipais, cuja execugao
depende da disponibilidade permanente de servigcos de impressao, copia e digitalizagao.

Embora os equipamentos de impressao constituam instrumentos de apoio a atividade administrativa,
sua indisponibilidade possui potencial para comprometer a execugado de diversos servigos publicos
essenciais, especialmente aqueles relacionados a emissao de documentos oficiais, tramitagdo de
processos administrativos, atendimento a populagéo, elaboragao de pareceres técnicos, produgao de
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documentos escolares, registros da area da saude, procedimentos licitatdrios, fiscalizagéo
administrativa e demais atividades inerentes ao funcionamento da Administracdo Municipal.

Sob essa perspectiva, verifica-se que o0 objeto da presente contratagdo n&o se restringe ao
fornecimento de equipamentos ou a prestagao de servigos de impressado, mas representa importante
mecanismo de suporte a execugao das politicas publicas municipais, assegurando que os diversos
Departamentos disponham de infraestrutura tecnolégica compativel com as atribui¢gdes institucionais
que |Ihes foram legalmente conferidas.

A solugao proposta também preserva o interesse publico ao buscar utilizagdo racional dos recursos
financeiros do Municipio, privilegiando modelo contratual capaz de conciliar eficiéncia operacional,
previsibilidade orgamentaria, atualizagao tecnoldgica, sustentabilidade ambiental e adequada gestao
dos riscos inerentes ao parque de impressao.

Além disso, a contratagdo contribui para fortalecimento da governanca administrativa, na medida em
que permite maior controle da utilizagdo dos equipamentos, acompanhamento permanente dos
indicadores de desempenho, aperfeicoamento da fiscalizagdo contratual e adogéo de politicas voltadas
ao uso consciente dos recursos publicos.

Os beneficios decorrentes da contratagdo repercutem diretamente sobre a qualidade dos servigos
prestados a populagdo. A maior disponibilidade dos equipamentos, aliada a redugdao do tempo
necessario para manutengdo e substituicdo de componentes, reduz o risco de interrupgao das
atividades administrativas, proporcionando maior agilidade no atendimento ao cidadao e maior
eficiéncia na execugao das competéncias atribuidas aos Departamentos Municipais.

Assim, evidencia-se que a presente contratagdo possui finalidade publica claramente demonstrada,
encontrando justificativa ndo na simples aquisicdo de tecnologia ou modernizagdo de equipamentos,
mas na necessidade permanente de assegurar condi¢des adequadas para funcionamento da
Administragdo Municipal e para prestagdo eficiente dos servigcos publicos disponibilizados a
coletividade.

15. Impactos ambientais da contratagao

A Lei n° 14.133/2021 estabelece o desenvolvimento nacional sustentavel como um dos principios
norteadores das contratagdes publicas, razao pela qual a avaliagao dos impactos ambientais integra o
planejamento da presente contratagcdo, ndo apenas como requisito legal, mas como instrumento de
aperfeicoamento da gestdo publica.

A solugao proposta apresenta impactos ambientais predominantemente positivos quando comparada
as demais alternativas analisadas, especialmente em relagao a aquisigao definitiva dos equipamentos.
A adocdo do modelo de outsourcing de impressdo na modalidade franquia mensal transfere a futura
contratada a responsabilidade pela gestdo do ciclo de vida dos equipamentos e dos consumiveis
utilizados durante a execugdo contratual, permitindo maior controle ambiental sobre os residuos
gerados e reduzindo os passivos ambientais sob responsabilidade da Administragdo Municipal.

Entre os principais beneficios ambientais esperados destaca-se a adequada destinagédo dos residuos
decorrentes da substituicdo de toners, cilindros, unidades de imagem, cartuchos, kits de manutengéo,
pecas e componentes eletronicos utilizados na execugdo contratual. Esses materiais, quando
descartados inadequadamente, possuem elevado potencial de impacto ambiental, razdo pela qual
devera ser exigido da futura contratada o cumprimento das normas relativas a logistica reversa, bem
como a comprovagédo da destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados durante a
execugao do contrato, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.
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Outro aspecto relevante refere-se a renovagao tecnoldgica do parque de impresséo. Os equipamentos
atualmente disponiveis no mercado apresentam maior eficiéncia energética, menor consumo de
energia elétrica, melhor desempenho operacional e menor indice de falhas quando comparados a
equipamentos tecnologicamente defasados, contribuindo para redugdo do consumo de recursos
naturais e da necessidade de substituicao frequente de componentes.

A contratagdo também cria condicOes favoraveis para implementagdo de politicas internas de uso
racional dos recursos publicos. A utilizagdo de equipamentos dotados de recursos de impressao
automatica frente e verso, digitalizacdo de documentos, envio eletrénico de arquivos e emissao de
relatérios gerenciais possibilita reduzir o consumo de papel, estimular a substituigdo gradual de
documentos fisicos por documentos digitais e ampliar o controle sobre os volumes efetivamente
impressos pelos diversos Departamentos Municipais.

Embora a atividade administrativa ainda demande significativa produgdo documental impressa,
especialmente em razdo de exigéncias legais, procedimentos administrativos e atendimento ao
cidadao, a solugao proposta contribui para redugéo do desperdicio mediante utilizagdo de ferramentas
tecnoldgicas capazes de racionalizar o uso do papel e dos insumos de impressao, compatibilizando a
continuidade dos servigos publicos com praticas ambientalmente responsaveis.

Também merece destaque que o modelo de outsourcing reduz a necessidade de formagao de estoques
de toners, pegas e equipamentos de reposi¢ao no ambito da Administragao Municipal, diminuindo riscos
relacionados ao vencimento de materiais, deterioragdo de componentes armazenados e descarte
prematuro de suprimentos nao utilizados.

Sob a perspectiva da economia circular, a centralizagdo da manutencao e da gestao dos equipamentos
pela empresa contratada favorece o reaproveitamento de componentes, a recuperacdo técnica de
equipamentos passiveis de manutencdo e a destinagdo ambientalmente adequada dos materiais
inserviveis, praticas que dificilmente seriam implementadas com a mesma eficiéncia caso o Municipio
optasse pela aquisigédo definitiva do parque de impressao.

A presente contratacdo também guarda consonéncia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, especialmente aqueles relacionados ao
consumo e produgao responsaveis, a modernizagdo da infraestrutura publica e ao fortalecimento das
instituicobes, demonstrando que a eficiéncia administrativa e a sustentabilidade ambiental nao
constituem objetivos antagbnicos, mas complementares na gestao contemporanea das contratagdes
publicas.

A Administragao incentivara, durante a execugao contratual, a adogéo de praticas voltadas a redugao
do consumo de papel, utilizagdo prioritaria de documentos digitais e racionalizacdo das impressdes,
sem prejuizo da continuidade dos servi¢os publicos.

Dessa forma, conclui-se que a solugao proposta produz impactos ambientais positivos, contribuindo
para redugdo da geracdo de residuos, utilizagdo mais eficiente dos recursos naturais, fortalecimento
das praticas de logistica reversa, incentivo a transformacao digital da Administragdo Municipal e
promogéao do desenvolvimento sustentavel, em conformidade com os principios estabelecidos pela Lei
n® 14.133/2021 e pela legislacdo ambiental brasileira.

16. Resultados pretendidos com a contratagao
A contratacéo pretendida tem por objetivo assegurar a continuidade dos servigos de impressao, copia

e digitalizacdo indispensaveis ao funcionamento da Administracdo Municipal, promovendo,
simultaneamente, o aperfeicoamento da gestdo do parque de impressdo por meio da adogdo de
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solugdo tecnicamente adequada, economicamente vantajosa e alinhada as boas praticas de
governanca das contratagdes publicas.

Como resultado esperado, pretende-se proporcionar maior previsibilidade na execugao das despesas
relacionadas aos servigos de impressdo, mediante adogao do modelo de remuneragao por franquia
mensal, compativel com o histérico de consumo identificado neste Estudo Técnico Preliminar. A
definicdo de franquias dimensionadas com base na demanda efetivamente verificada permitira maior
estabilidade orgamentaria, reduzindo oscilagdes decorrentes de variagdes ordinarias de consumo e
favorecendo o adequado planejamento financeiro da Administracdo Municipal.

Busca-se, igualmente, promover a modernizagédo do parque de impressao, mediante disponibilizagcao
de equipamentos compativeis com as atuais necessidades operacionais dos Departamentos
Municipais, dotados de recursos tecnoldgicos que ampliem a eficiéncia da execugao dos servigos,
reduzam falhas operacionais e assegurem maior disponibilidade dos equipamentos durante toda a
vigéncia contratual.

Outro resultado esperado consiste no fortalecimento da gestdo contratual. A adogdo de solugao
integrada permitira maior controle sobre a execugédo dos servigos, acompanhamento sistematico do
consumo por equipamento e por Departamento, utilizagao de relatérios gerenciais, monitoramento dos
niveis de servigo e atuagdo mais eficiente dos gestores e fiscais do contrato, contribuindo para o
aprimoramento da governanga administrativa.

Sob a perspectiva econémica, espera-se reduzir os custos administrativos indiretos relacionados a
gestdo do parque de impressao, especialmente aqueles decorrentes da aquisicdo de suprimentos,
manutencdo de equipamentos, reposigcao de pegas, gestdao patrimonial, controle de estoques e
contratacdo de assisténcia técnica especializada, concentrando tais responsabilidades na futura
contratada e permitindo que a Administracao direcione seus esforgos as atividades finalisticas.

Também constitui resultado esperado a ampliagdo da continuidade dos servigos publicos. A
manutengéo preventiva e corretiva especializada, aliada a definicdo de niveis minimos de servigo e a
responsabilidade integral da contratada pela disponibilidade dos equipamentos, contribuira para
redugdo do tempo de indisponibilidade das impressoras e minimizara os impactos decorrentes de falhas
técnicas sobre as atividades desenvolvidas pelos diversos Departamentos Municipais.

No aspecto ambiental, pretende-se incentivar praticas voltadas ao uso racional dos recursos naturais,
mediante utilizacdo de equipamentos energeticamente mais eficientes, reducdo do desperdicio de
papel por meio da impresséo frente e verso e da digitalizacdo de documentos, além da adequada
destinacdo ambiental dos residuos gerados durante a execugao contratual, fortalecendo a politica de
sustentabilidade da Administragdo Municipal.

Espera-se, ainda, que a contratacdo contribua para o aprimoramento da qualidade dos servigos
prestados ao cidaddo. A maior disponibilidade dos equipamentos, associada a melhoria da
infraestrutura de apoio as atividades administrativas, permitira maior agilidade na emissao de
documentos, redugdo de interrupgbes nos servicos internos e incremento da eficiéncia dos
procedimentos desenvolvidos pelos diversos Departamentos Municipais.

Por fim, pretende-se consolidar modelo de contratagdo alinhado aos principios do planejamento, da
eficiéncia, da economicidade, da sustentabilidade, da transparéncia e da boa governancga, assegurando
que a Administracdo Municipal disponha de solu¢do moderna, segura e compativel com as diretrizes
estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021, contribuindo para a utilizagao responsavel dos recursos publicos
e para o atendimento do interesse coletivo.
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Os resultados pretendidos descritos neste capitulo constituem paradmetros qualitativos para avaliagao
da efetividade da contratagao durante sua execugao, devendo orientar a atuagédo do gestor e do fiscal
do contrato, bem como subsidiar futuras avaliagdes acerca da eficiéncia da solugdo adotada pela
Administragao Municipal.

17. Posicionamento conclusivo acerca da viabilidade da contratagao

Apés a realizagao do presente Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento da Contratagéo
conclui que a necessidade administrativa encontra-se devidamente caracterizada e que a contratagao
pretendida constitui medida necessaria para assegurar a continuidade, a eficiéncia e a adequada
prestacdo dos servigos de impressao, copia e digitalizagado utilizados pelos diversos Departamentos
Municipais.

O estudo desenvolvido permitiu identificar as alternativas disponiveis no mercado, avaliar seus
aspectos técnicos, operacionais, econémicos, patrimoniais, ambientais e gerenciais, bem como
comparar objetivamente as solu¢des aptas a atender as necessidades da Administragao Municipal.

A analise comparativa evidenciou que a manutencdo do modelo atualmente utilizado, embora
operacionalmente satisfatéria, apresenta limitagées relacionadas principalmente a previsibilidade
orcamentaria e ao aperfeicoamento dos mecanismos de gestao contratual. Da mesma forma, verificou-
se que a aquisi¢ao definitiva dos equipamentos implicaria elevado investimento inicial, ampliagao dos
custos administrativos indiretos, assungéao integral dos riscos relacionados ao ciclo de vida dos ativos
e necessidade permanente de gestdo patrimonial, manutengdo especializada e atualizagao
tecnoldgica.

Por sua vez, a contratagdo de servicos de outsourcing de impressao estruturados na modalidade
franquia mensal demonstrou reunir o conjunto mais equilibrado de vantagens para atendimento da
demanda institucional, conciliando previsibilidade financeira, atualizagdo tecnolégica permanente,
elevada disponibilidade operacional, redugdo dos riscos administrativos, racionalizagdo da gestao
contratual, sustentabilidade ambiental e adequada relagédo entre custo e beneficio.

A concluséo ora apresentada nao decorre exclusivamente da analise dos valores estimados para
contratagdo, mas do conjunto de elementos técnicos produzidos ao longo deste Estudo Técnico
Preliminar, especialmente do levantamento do histérico de consumo realizado junto aos Departamentos
Municipais, da avaliagao das caracteristicas operacionais da solugéo, da analise do custo do ciclo de
vida dos equipamentos, da identificagdo dos riscos envolvidos e da observancia das boas praticas
atualmente recomendadas para contratacao de servigos de outsourcing de impresséo.

Também restou demonstrado que a solugdo proposta atende aos principios do planejamento, da
eficiéncia, da economicidade, da continuidade dos servigos publicos, da motivagao, da transparéncia,
da boa governanca e do desenvolvimento nacional sustentavel, encontrando plena compatibilidade
com os objetivos estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021.

Sob a perspectiva do interesse publico, verifica-se que a contratagdo permitira aprimorar a
infraestrutura de apoio as atividades desenvolvidas pelos diversos Departamentos Municipais,
assegurando maior disponibilidade dos equipamentos, redugdo do tempo de indisponibilidade
decorrente de falhas técnicas, melhoria da gestdo contratual, utilizagcdo mais racional dos recursos
publicos e fortalecimento das praticas de sustentabilidade ambiental.

Registra-se, ainda, que a solugéo escolhida ndo representa mera substituicdo do modelo contratual
atualmente existente, mas evolugcédo da gestdo do parque de impressdo da Administracdo Municipal,
fundamentada em critérios objetivos, dados histéricos de utilizagdo, avaliagdo comparativa das
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alternativas disponiveis e analise integrada dos aspectos técnicos, econdmicos, ambientais e
operacionais envolvidos na contratacao.

Diante de todo o exposto, a Equipe de Planejamento manifesta-se favoravelmente ao
prosseguimento da presente contratagao, por concluir que a solugao consistente na contratagédo de
servicos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia mensal revela-se tecnicamente
adequada, operacionalmente eficiente, economicamente vantajosa, ambientalmente sustentavel
e plenamente compativel com o interesse publico, recomendando a continuidade da fase
preparatéria mediante elaboragdo do Termo de Referéncia, realizagdo da pesquisa de precgos e adogéo
das demais providéncias necessarias a instrugao do procedimento licitatorio.

Por fim, registra-se que o presente Estudo Técnico Preliminar evidencia a observancia do dever de
planejamento previsto na Lei n°® 14.133/2021, demonstrando que a solugcdo proposta resulta de
processo decisorio fundamentado em critérios técnicos, dados objetivos e anadlise das alternativas
disponiveis no mercado.

Mais do que atender a uma exigéncia legal, o presente Estudo Técnico Preliminar representa o
compromisso da Administragdo Municipal de Bom Sucesso do Sul com o planejamento responsavel, a
boa governanga e a adogdo de decisdes administrativas fundamentadas em critérios técnicos,
econdmicos e ambientais, assegurando que os recursos publicos sejam aplicados de forma eficiente,
transparente e em beneficio da populagao.

18. Previsdo da contratagao no Plano de Contratagées Anual

Em observancia ao principio do planejamento previsto na Lei n°® 14.133/2021, registra-se que a
presente contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual de 2026 do Municipio de
Bom Sucesso do Sul, sendo o item 96 da versao 1.7 o que evidencia que a demanda foi previamente
identificada pela Administragdo Municipal e incorporada ao planejamento das contratagdes publicas
para o respectivo exercicio.

A inclusdo da contratagdo no Plano de Contratagdes Anual demonstra que a necessidade
administrativa ndo possui carater emergencial ou imprevisivel, mas decorre de planejamento
institucional voltado a manutengdo e ao aperfeicoamento da infraestrutura necessaria ao
funcionamento dos diversos Departamentos Municipais.

A compatibilizagéo entre o presente Estudo Técnico Preliminar e o Plano de Contratagdes Anual reforga
a observancia do dever de planejamento estabelecido pela Lei n® 14.133/2021, contribuindo para maior
previsibilidade da gestédo publica, adequada programagao orgamentaria e racionalizacdo da aplicagéo
dos recursos publicos.

Dessa forma, verifica-se plena compatibilidade entre a solugdo proposta neste Estudo Técnico
Preliminar e o planejamento anual das contratagdes da Administragdo Municipal, inexistindo qualquer
incompatibilidade entre a contratacdo pretendida e os instrumentos de planejamento adotados pelo
Municipio.

19. Estimativa do valor da contratagao

A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com fundamento na pesquisa de pregos realizada
em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021 e com a regulamentagdo municipal aplicavel, mediante
obtencao de propostas comerciais junto a empresas atuantes no mercado de outsourcing de impressao,
considerando solugdo compativel com as especificacbes técnicas definidas neste Estudo Técnico
Preliminar.
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Para composicado do orgamento estimativo foram considerados os quantitativos dimensionados a partir
do histérico de consumo da Administragcdo Municipal, obtidos mediante analise dos relatérios de
utilizagdo dos meses de marcgo, abril e maio de 2026, que evidenciaram demanda média mensal
aproximada de 56.188 impressoes, distribuidas entre impressdes monocromaticas e coloridas, servindo
de base para definicao das franquias e do quantitativo estimado da contratagao.

A metodologia adotada buscou assegurar que o valor estimado refletisse as condigdes praticadas pelo
mercado para solugéo equivalente, contemplando todos os custos necessarios a execugao integral do
objeto, incluindo disponibilizagdo dos equipamentos, instalagéo, configuragdo, manutengéo preventiva
e corretiva, substituicdo de pecas, fornecimento de suprimentos, suporte técnico, gerenciamento do
parque de impressao, logistica operacional e demais obrigagdes previstas para a futura contratacgao.

Na analise dos pregos obtidos deverdo ser observados critérios de consisténcia, razoabilidade e
compatibilidade com o objeto pretendido, desconsiderando-se eventuais propostas que apresentem
valores manifestamente inexequiveis ou excessivamente superiores aos demais parametros coletados,
mediante justificativa técnica, quando cabivel.

O valor estimado da contratagéo correspondera ao resultado da metodologia de tratamento dos pregos
definida na fase preparatéria do procedimento licitatorio, constituindo pardmetro para analise da
vantajosidade das propostas a serem apresentadas no certame e para verificagdo da adequacgdo da
dotacdo orgamentaria destinada a futura contratagéo.

A analise econOmica realizada ao longo deste Estudo Técnico Preliminar demonstra que a solugao
escolhida apresenta potencial para proporcionar maior previsibilidade orgamentaria e racionalizagao
dos custos administrativos quando comparada as demais alternativas avaliadas, razao pela qual o valor
estimado devera ser interpretado em conjunto com os beneficios operacionais, gerenciais, ambientais
e financeiros decorrentes da contratagcéo, observando-se a légica do custo global da solugéo e do ciclo
de vida do objeto.

Apos a conclusao da pesquisa de pregos, o valor estimado da contratagéo sera inserido neste Estudo
Técnico Preliminar, passando a integrar formalmente a fundamentagdo econdmica da solugéo
proposta.

Bom Sucesso do Sul, 26 de agosto de 2026.
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