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FORTALECER A GESTAO PUBLICA POR MEIO DA AUDITORIA E DO

CONTROLE INTERNO, ATUANDO NA PREVENCAO DE RISCOS, NA
ORIENTACAO E FISCALIZACAO DOS ATOS ADMINISTRATIVOS E
NA AVALIAGCAO DOS RESULTADOS, TRANSFORMANDO 0OS
ACHADOS E RECOMENDACOES DE AUDITORIA EM PLANOS DE
ACAQ, VISANDO A MELHORIA CONTINUA DA GESTAO PUBLICA E

A GARANTIA DO INTERESSE PUBLICO.
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APRESENTACAO

Esta edicdo atualiza e organiza o Manual Pratico de Auditoria Interna do

Municipio de Bom Sucesso do Sul, tomando como base a edicdo de 2025 e

incorporando, de forma expressa, o Plano de Acdao de Auditoria Interna como
instrumento integrante do ciclo de auditoria e como Anexo IV deste Manual.

A principal melhoria desta edicao é a integracao entre achado, recomendacao,
plano de acao, responsavel, prazo, evidéncia, monitoramento e encerramento. Assim,
o Plano de Acado deixa de ser apenas um formulario de resposta e passa a ser um
instrumento formal de gestdao das recomendagdes e de acompanhamento dos

resultados. Ele deve ser utilizado pelas unidades auditadas como instrumento oficial

para planejamento, execucao, monitoramento e comprovacao das medidas corretivas,

preventivas e estruturantes sugeridas em auditorias realizadas pelo Controle Interno.

A estrutura preserva a orientacao do Manual de 2025 de que a auditoria deve
contribuir para a melhoria continua da gestao, para a avaliacao da eficiéncia, eficacia
e economicidade, para a identificagao de riscos e irregularidades e para o
fortalecimento da transparéncia.

Este manual pratico de auditoria interna municipal € um guia que fornece
informacdes e diretrizes sobre como realizar auditorias dentro da administragao
publica municipal de Bom Sucesso do Sul, contribuindo para a melhoria da gestdo
publica. Tem como finalidade instituir normas de procedimentos de Auditoria
(atividade devidamente regulamentada pelo Decreto Municipal 3.543/2024), visando
a padronizacao das tarefas, servicos e acdes executadas pelo Coordenador do Sistema
de Controle Interno do Municipio de Bom Sucesso do Sul - Parana, no que tange a
orientagbes e procedimentos para verificacdo de processos, onde o aprimoramento
das normas e processos deve ser constante, de tal forma que os recursos publicos
possam ser utilizados, para garantir servigcos de qualidade para a populagao. E,
quando uma auditoria é utilizada de forma estratégica, o prefeito
pode fortalecer a gestao, garantir a utilizacao eficiente dos recursos
publicos e garantir a transparéncia e responsabilidade na

administragao do municipio.
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1. OS ASPECTOS LEGAIS E INSTITUCIONAIS DAS AUDITORIAS

A Constituicao Federal, em seu artigo 31, estabelece a fiscalizagao do
Municipio pelo Poder Legislativo, mediante controle externo, e pelos Sistemas de
Controle Interno de cada Poder, na forma da lei.

A Lei Complementar n© 101/2000 - Lei de
Responsabilidade Fiscal — estabelece, no artigo 59, a atuagao
do sistema de controle interno na fiscalizagao do cumprimento
das normas de gestao fiscal.

No Municipio de Bom Sucesso do Sul, a Lei n°

508/2006 trata da fiscalizacdo prévia, concomitante e posterior

dos atos administrativos pelo Sistema de Controle Interno, por
meio do Coordenador do Sistema de Controle Interno.

A atividade de Auditoria Interna e outros procedimentos de controle
encontram regulamentagao no Decreto Municipal n® 3.543/2024, conforme registrado
na edicao de 2025 deste Manual.

A auditoria municipal tem como finalidade garantir a conformidade legal,
avaliar a eficiéncia e eficacia da gestao publica, fornecer informacdes para o
aprimoramento da gestdo e acompanhar situagdes que possam gerar prejuizo ao
erario. Também possui funcdo consultiva, orientativa e pedagdgica, buscando prevenir
erros e praticas ilegais.

O Controle Interno também atua no sentido de colaborar com os 6rgaos de
Controle Externo, como Gepatria - Grupo Especializado na Protecao ao Patrimonio
Puablico e no Combate a Improbidade Administrativa e TCE-PR - Tribunal de Contas do

Estado do Parana.

2. A ABRANGENCIAS DA AUDITORIA

A Auditoria Interna Municipal pode alcancar areas, atividades, processos,
programas, projetos, contratos, recursos e unidades da Administracdo Publica
Municipal. S3o avaliados, entre outros aspectos, a legalidade, eficiéncia, eficacia e
economicidade dos processos de trabalho.

A relacdo de departamentos e divisbes devera ser observada conforme a

estrutura administrativa vigente do Municipio, podendo ser atualizada sem
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necessidade de alteracao do método de auditoria estabelecido neste Manual.
Todos os setores estao sujeitos a auditoria interna, em
conformidade com as caracteristicas de fiscalizacdo e controle,

mediante prestacdo ou tomada de contas, nos diferentes niveis de

responsabilidade, unidades da administragao direta, entidades da
administracdo indireta, programas e projetos de governo, contratos de gestdo e

recursos, entre outros.

2.1 DEPARTAMENTOS/UNIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM
SUCESSO DO SUL - PR

I. GABINETE DO PREFEITO

Gabinete do
Prefeito

Andreia Zanella

II. ASSESSORIA JURIDICA

Sistema de
Controle Interno
III. CONTROLE INTERNO (HaIcEo RS
Y B (2. e |
= ' e
Iy
) . . . Administracéo e ) Inddstria, Comércio e
Gabinete do Prefeito Assessoria Juridica Controle Interno . Financas .
Planejamento Turismo
Obras e Servicos Obras e Servicos .. 3 ; Educacéo, Culturae Agricultura, Pecuéria e
. Assisténcia Social Salde ) .
Rodoviarios Urbanos Esportes Meio Ambiente
Fontes: Leis Municipais N° 347/2005, N° 508/2006, N° 1.604/2022 e N° 1.608/2022

Fonte: https://bomsucessodosul.pr.gov.br/departamentos/

2.2 Areas municipais passiveis de auditoria

Area Exemplos de objetos

Administracdo e Planejamento | RH, patriménio, material, informdtica, servigos gerais, documentos

Finangas Contzi\bilidade, tesouraria, tributacdo, compras, licitagdes, contratos e
convénios

Educacio Transpc?rte .escolar, alimentagdo escolar, ensino, programas
educacionais

Saude Atencao basica, vigilancia, programas, medicamentos e contratos

Assisténcia Social CRAS, programas sociais, beneficios e servigos
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Obras e Servicos Obras, engenharia, manutencao, servicos rodoviarios e urbanos

Agricultura e Meio Ambiente Programas de fomento, acdes ambientais e servicos

Gabinete e Assessoria Governanga, processos decisorios e controles administrativos

2.3 Critérios de Selecao

A selecdo dos trabalhos devera considerar materialidade, relevancia, risco,
vulnerabilidade, histérico de achados, denuncias ou manifestagcbes, mudancas
normativas, resultados de avaliagdes anteriores, demandas dos érgaos de controle

e prioridades institucionais.

3. OS PRINCIPIOS E NORMAS DE AUDITORIA

As normas orientam o Coordenador do Sistema de Controle Interno na
execucdo dos trabalhos e proporcionam aplicacdo sistematica e metodoldgica das
acoOes de auditoria. Os trabalhos deverdo observar comportamento ético, cautela e zelo
profissional, independéncia, soberania do julgamento técnico, imparcialidade, objetividade,

conhecimento técnico, atualizacdo profissional e cortesia.

3.1 As Normas relativas aos agentes publicos envolvidos nas atividades

de auditoria e controle interno abrangem:

= Comportamento ético e protecao dos %

interesses da sociedade - deve ter sempre A
. _ NORMAS DE
presente que, na condicao de servidor de uma AUDITORIA

empresa publica municipal, se obriga a proteger os interesses da sociedade
contribuinte e respeitar as normas de conduta que regem a Administragao
Pablica Municipal, ndao podendo valer-se da funcdo em beneficio proprio ou
de terceiros, ficando, ainda, obrigado a guardar confidencialidade das
informacodes obtidas, ndo podendo revelar a terceiros, salvo com autorizagao
especifica da autoridade competente ou se houver obrigacdo legal ou
profissional de assim proceder;

= Cautela e zelo profissional - agir com prudéncia, habilidade e atencdo,
de modo a reduzir ao minimo a margem de erro, acatando as normas de
ética profissional, o bom senso em seus atos e recomendagdes, o

cumprimento das normas e procedimentos contidos neste Manual e o
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adequado emprego dos procedimentos de aplicagao geral ou especifica;

= Independéncia - manter uma atitude de independéncia com relacdo ao
agente controlado, de modo a assegurar imparcialidade no seu trabalho,
assim como nos demais aspectos relacionados a sua atividade profissional;

= Soberania do julgamento profissional - possuir o dominio do
julgamento profissional, pautando-se no programa de auditoria de acordo
com o estabelecido na ordem de servigo, na selegao e aplicagao de
procedimentos técnicos e testes cabiveis e na elaboracdo dos relatoérios de
auditorias ou parecer técnico;

= Imparcialidade - abster-se de intervir em casos onde haja conflitos de
interesses ou desavencgas pessoais, que possam influenciar a imparcialidade
do seu trabalho, devendo comunicar o fato ao seu superior imediato;

= Objetividade baseada em documentos e evidéncias - apoiar-se em
documentos e evidéncias concretas que permitam conviccdo sobre a
realidade ou a veracidade dos fatos ou situagdes examinadas;

= Conhecimento técnico e capacidade profissional - deve possuir, em
funcdo de sua atuacao multidisciplinar, um conjunto de conhecimentos
técnicos, experiéncias e capacidade para execucdo das tarefas a serem
executadas, envolvendo o processo de gestdo, a operacionalizagdao dos
diversos programas afetos a Prefeitura Municipal;

= Atualizacdao dos conhecimentos técnicos e procedimentos - manter-
se atualizado sobre o0s conhecimentos técnicos necessarios ao
desenvolvimento dos seus trabalhos, acompanhar a evolugao dos
procedimentos aplicaveis ao Sistema de Controle Interno e aos Tribunais de
Contas;

= Cortesia e respeito no relacionamento com os auditados - verbal e
escrito — com pessoas e instituicdes, respeitando superiores, subordinados,
bem como aqueles com o0s quais se relaciona profissionalmente. Mantendo

relagdes cordiais com os auditados.

3.2 Finalidades das Normas de Auditoria
As Normas de Auditoria tém por finalidade estabelecer diretrizes, principios
e procedimentos destinados a orientar a atuacdo dos agentes publicos envolvidos

na execugao de acgdes de auditoria, inspecdo e demais atividades de controle,
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contribuindo para o adequado exercicio de suas atribuicdes e para o cumprimento
de suas responsabilidades funcionais.
Constituem, ainda, finalidades das Normas de Auditoria:

I - orientar os agentes publicos envolvidos em agodes de auditoria, inspecao
e demais atividades de controle quanto ao exercicio de suas fungoes,
responsabilidades, atribuicoes e deveres funcionais;

II - estabelecer parametros técnicos e metodolégicos para a realizacédo
dos trabalhos de auditoria e inspecado, considerando as diferentes areas de
atuacao, modalidades, objetivos e enfoques adotados;

III - promover o conhecimento, pela Administracao Publica, acerca do
papel, das responsabilidades, da qualificacao e da capacitacao dos agentes
publicos envolvidos nas atividades de auditoria e inspecao, bem como da
forma de atuacao, do ambito dos trabalhos desenvolvidos e das respectivas
atribuicoes;

IV - evidenciar a contribuicao das atividades de auditoria e controle
interno para o aprimoramento da gestdao publica, especialmente
guanto a melhoria do desempenho institucional, a prevencdo de riscos, a
correcao de impropriedades, ao fortalecimento dos controles e a promogao
da eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade da atuacdo
administrativa;

V - fortalecer o relacionamento técnico e profissional entre os agentes
publicos envolvidos nas atividades de auditoria, inspecdo e controle,
mediante a adogao de padrdes de conduta, principios éticos e procedimentos
uniformes;

VI - estabelecer referenciais para a avaliacdo da atuacao e do
desempenho dos agentes publicos responsaveis pela execucdo das
atividades de auditoria e inspecao, observados os critérios de competéncia,
qualidade, independéncia, objetividade, zelo profissional e observancia das
normas aplicaveis;

VII - servir como instrumento de orientacao, ensino, capacitacao,
aperfeicoamento e treinamento, contribuindo para o desenvolvimento
continuo das competéncias técnicas e profissionais dos agentes publicos

envolvidos nas atividades de auditoria e controle;
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VIII - promover a padronizacao dos procedimentos de auditoria e
inspecao, assegurando maior uniformidade, qualidade, transparéncia,
rastreabilidade e consisténcia aos trabalhos realizados;

IX - contribuir para o fortalecimento do Sistema de Controle Interno,
mediante o aprimoramento dos mecanismos de prevencgao, deteccao e
correcao de riscos, irregularidades e impropriedades na gestdao dos recursos
e servicos publicos;

X - assegurar maior efetividade aos trabalhos de auditoria, de modo que
seus resultados contribuam para o aperfeicoamento dos processos
administrativos, a melhoria da prestacdao dos servicos publicos e o alcance

dos objetivos institucionais do Municipio.

4. DEVERES NO EXERCICIO DA ATIVIDADE DE AUDITORIA

Os deveres no exercicio da atividade de auditoria constituem o conjunto de
normas éticas, técnicas e legais que orientam a conduta do auditor, garantindo a

credibilidade, a qualidade e a transparéncia dos trabalhos realizados, tais como:

v Independéncia e Objetividade
O auditor deve manter-se livre de qualquer conflito de interesses, vinculos
pessoais, financeiros ou comerciais que possam comprometer a sua
imparcialidade ou emitir julgamentos tendenciosos.

v Competéncia Técnica e Zelo Profissional
E dever do profissional executar seus trabalhos com o nivel adequado de
conhecimento técnico, observando as normas vigentes e mantendo um padrao
constante de educacgao continuada e atualizagao técnica.

v Sigilo e Confidencialidade

Todas as informagOes obtidas durante a realizacdao da auditoria devem ser
mantidas sob estrito sigilo profissional, ndao podendo ser divulgadas a terceiros
nem utilizadas em beneficio proprio ou de terceiros, salvo por obrigacao legal
ou regulatéria.

4.1 Vedacoes ao auditor
E vedado ao servidor, no exercicio da auditoria:

e atuar em auditoria quando houver interesse pessoal, conflito de interesses
ou qualquer circunstancia que possa comprometer sua imparcialidade;

e utilizar informacgOes obtidas durante a auditoria para beneficio préprio ou
de terceiros;
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e divulgar informacgdes, documentos ou dados de carater sigiloso ou restrito,
salvo quando houver autorizagao ou obrigacao legal;

e alterar, omitir, destruir ou manipular evidéncias, documentos ou registros
utilizados nos trabalhos de auditoria;

e emitir conclusdes ou recomendacdes sem o devido suporte em evidéncias
e procedimentos realizados;

e exercer pressao, ameaca ou qualquer forma de tratamento inadequado aos
servidores ou responsaveis envolvidos na auditoria;

e utilizar a funcao de auditor para interferir indevidamente na gestdo,
favorecer pessoas ou unidades administrativas ou buscar vantagens
pessoais;

e assumir responsabilidades préprias da unidade auditada, de modo a
comprometer a independéncia da atividade de controle interno;

e realizar qualquer ato que possa comprometer a confianga, a transparéncia
e a legitimidade dos trabalhos de auditoria.

4.2 Conduta do auditor

A atuacdao do auditor deve ser pautada por principios éticos,
técnicos e profissionais, assegurando que os trabalhos de auditoria sejam
realizados com independéncia, objetividade, imparcialidade,
responsabilidade, transparéncia e respeito ao interesse publico.

A conduta do auditor é elemento essencial para preservar a
credibilidade da atividade de auditoria, a confiabilidade das evidéncias, a
consisténcia das conclusdbes e a legitimidade das recomendagoes
apresentadas. O comportamento profissional deve contribuir para o
fortalecimento do Sistema de Controle Interno e para o aprimoramento da
gestao publica. No exercicio de suas atribuicdes, o auditor devera observar,
especialmente, as seguintes condutas:

v agir com independéncia, objetividade e imparcialidade,
evitando que interesses pessoais, relagdes profissionais ou pressoes
externas influenciem suas analises, conclusdes ou recomendagodes;

v/ atuar com ética, integridade e responsabilidade, observando as
normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis as atividades de
auditoria;

v identificar e comunicar situacoes de conflito de interesses,
impedimento ou suspeicao que possam comprometer, ou aparentar
comprometer, sua independéncia e imparcialidade;

v manter o sigilo e a confidencialidade das informacgoes,
documentos e dados obtidos durante os trabalhos, especialmente
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aqueles protegidos por legislacao especifica;

v fundamentar constatacoes, conclusdes e recomendacdoes em
evidéncias suficientes, adequadas e relevantes, evitando
afirmagdes sem respaldo documental ou técnico;

v registrar de forma clara, organizada e suficiente os
procedimentos realizados, as evidéncias obtidas, as analises
efetuadas e os resultados alcancados, permitindo a compreensao e a
rastreabilidade do trabalho;

v tratar os servidores, gestores e demais pessoas envolvidas na
auditoria com respeito, cortesia e imparcialidade, mantendo
postura profissional e evitando julgamentos pessoais;

v preservar a independéncia da auditoria, ndo assumindo
responsabilidades préprias da unidade auditada nem interferindo
indevidamente na execucao das atividades administrativas;

v/ comunicar os resultados de forma clara, objetiva e
equilibrada, distinguindo fatos comprovados, analises, conclusdes e
recomendacoes;

v zelar pela imagem e credibilidade do Sistema de Controle
Interno, adotando comportamento compativel com a
responsabilidade da fungao publica exercida;

v buscar atualizacdo e aperfeicoamento profissional continuos,
mantendo conhecimentos compativeis com as normas, metodologias,
sistemas, legislacdo e boas praticas aplicaveis a auditoria e ao
controle interno.

A conduta do auditor deve refletir, em todas as etapas do trabalho, o

compromisso com a legalidade, o interesse publico, a melhoria da gestdo, a

prevencao de irreqularidades e o fortalecimento dos controles internos. O

auditor ndo deve atuar como mero apontador de falhas, mas como
profissional responsavel por produzir informagdes confidveis e
recomendacdes capazes de contribuir para o aperfeicopamento da

Administracdo Publica.

€6 A atuacao do auditor deve estar sempre voltada
a protecao do interesse publico, a melhoria dos
processos administrativos, ao fortalecimento dos
controles internos e a prevencao de irregularidades,
sem substituir a responsabilidade dos gestores e das
unidades respénsaveis pela execucio das atividades.??
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5. A AUDITORIA — OBJETIVO X FINALIDADE

A auditoria, no ambito do Sistema de Controle Interno, tem
@@ por objetivo examinar, de forma sistematica, independente e
objetiva, os atos, processos, procedimentos e resultados da

Administracdo Publica, verificando sua legalidade, legitimidade,

eficiéncia, eficacia, economicidade, transparéncia e conformidade com as normas
aplicaveis. Sua finalidade é identificar riscos, falhas, irregularidades e
oportunidades de melhoria, prevenir a ocorréncia de danos ao patrimonio publico,
fortalecer os controles internos e contribuir para o aperfeicoamento da gestao,
oferecendo informagoes e recomendacdes que auxiliem os gestores na tomada de
decisbes e na melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados a populagao,
sendo eficiente e transparente, prevenindo desperdicios, fraudes e irregularidades,

sendo nos moldes de:

Além da fiscalizacdo, a auditoria também avalia os

Avaliacao de resultados alcangados pela administracao, verificando se as
Resultados acoes e projetos estao cumprindo seus objetivos e se estao
gerando os resultados esperados.

A auditoria busca identificar riscos de fraudes, corrupgao e

irregularidades na aplicagdo dos recursos publicos, visando

prevenir e corrigir possiveis desvios ou desperdicios.

Identificacao
de Riscos e
Irregularidades

Ao identificar pontos de melhoria, a auditoria municipal
Aprimoramento | auxilia no aprimoramento da gestdao publica, sugerindo
da Gestao medidas para aumentar a eficiéncia, eficacia e
economicidade das acdoes governamentais.
A auditoria municipal contribui para o fortalecimento da
transparéncia na gestdo publica, garantindo que os
recursos sejam aplicados de forma controlada e que as
informacdes sobre a aplicacdo dos recursos sejam publicas.

Fortalecimento
da
Transparéncia

Em resumo, a auditoria municipal é uma ferramenta essencial para o bom
funcionamento da administracdao publica, garantindo que os recursos sejam
utilizados de forma eficiente, transparente e em conformidade com as leis e
regulamentos, contribuindo para o desenvolvimento da cidade e o bem-estar da

populagao.

5.1 TIPOS E ENFOQUES DE AUDITORIA
A auditoria pode assumir diferentes tipos e enfoques, de acordo com o
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objetivo, o objeto examinado e os riscos identificados. No ambito da Administracao
Pablica, a escolha adequada do tipo de auditoria permite ao Controle Interno
avaliar ndo apenas a legalidade e a conformidade dos atos, mas também a
eficiéncia, a eficacia, a economicidade, a qualidade dos servicos prestados e o
alcance dos resultados esperados. Dessa forma, os trabalhos de auditoria podem
ser planejados sob diferentes perspectivas, como auditoria de conformidade,
operacional, financeira, de desempenho, de processos, baseada em riscos e de
avaliacao de resultados, possibilitando uma atuagao mais preventiva, orientativa

e propositiva do Controle Interno.

CLASSIFICACAO E FINALIDADE DAS AUDITORIAS

TIPO FINALIDADE

A TIPO FINALIDADE —
5 REALIZADA FORA DA PROGRAMAGAO

PIIRIORINMA uaporscinch

/ ESPECIAL JUSTIFIQUE EXAME ESPECIFICO. 1

i EXECUTADA CONFORME
ORDINARIA PROGRAMAGAO DO PAAI.

— v

TIPO FINALIDADE — 00
EXAMINA ATO OU PROCESSO ANTES

TIPO FINALIDADE B oo

; ACOMPANHA ATOS E OPERAGOES
CONCOMITANTE = DURANTE SUA OCORRENCIA,

_ PREVIA

DE SUA OCORRENCIA OU CONCLUSAO, R
COM FOCO PREVENTIVO. PERMITINDO CORRECAO TEMPESTIVA.
—s) —4
~_TIPO FINALIDADE TIPO FINALIDADE
EXAMINA FATOS JA OCORRIDOS VERIFICA ADERENCIA A LEIS,
SUBSEQUENTE = E FORMULA RECOMENDACOES CONFORMIDADE = NORMAS, CONTRATOS E
PARA CORREGAO E PREVENGAO. PROCEDIMENTOS.

eee

TIPO FINALIDADE

TIPO FINALIDADE °oe

BASEADA PRIORIZA PROCESSOS SEGUNDO

J PROBABILIDADE E IMPACTO DOS
\ EMRISCOS RISCOS.

n AVALIA EFICIENCIA, EFICACIA,
" OPERACIONAL ' £coNoMICIDADE E RESULTAOS.
= ]

=¥

5.2 PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE AUDITORIAS

Procedimento de auditoria € o conjunto de verificacbes e averiguacoes
previstas num programa de auditoria que permite obter evidéncias ou provas
suficientes e adequadas para analisar as informagoes necessarias a formulagao e
fundamentacao da opinido por parte do Coordenador do Sistema de Controle
Interno do Municipio. O fundamental é descrever o que se deve fazer, ou se€ja,

como deve ser 0 exame.

Um exemplo de procedimento utilizado sao os exame ou testes de

observancia, ou seja, que visa a obtencdo de razoavel seguranca de que os
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procedimentos de controle interno estabelecidos pela Administracdo estdo em
efetivo funcionamento e cumprimento. Um teste de observancia, pode ser por
amostragem, que é um processo pelo qual se obtém informacdo sobre um todo,
examinando-se apenas uma parte do mesmo (amostra). A amostra tem que ser

representativa aproximada do todo.

Algumas técnicas de auditoria sdo os métodos praticos, de investigacao e
provas, que o auditor utiliza para obter a evidéncia necessaria e fundamenta suas
conclusdes. Na pratica, as seguintes técnicas de auditoria sdo frequentemente
utilizadas:
> comparagao: visa estabelecer o confronto entre dois dados, a fim de

determinar as semelhancas, diferengas ou relagdes existentes;

> observacao: exame visual e registro fotografico realizado pelo auditor, com

intuito de colher informagdes relacionadas com os procedimentos adotados
pelos profissionais no desempenho de suas tarefas, bem como da adequagao do
seu ambiente de trabalho;

> inquiricdo: consiste na formulagcdo de perguntas ou entrevistas diretamente
para pessoas ou funcionarios que prestam o servigo, ou que diretamente a
pessoas que usufruem de servigos publico, tais como, transporte e alimentacao
escolar, limpeza urbana, saude publica e sistema de educagao. Esse paradigma
tem a finalidade de auxiliar a obtencdo de respostas, visa uma investigagao
detalhada e rigorosa, buscando obter informacdes precisas e completas para
servir de apoio na formulacao do juizo do auditor;

> anadlise: tem por finalidade efetuar o exame separando o objeto em partes
estando em concordancia com a secao do programa de auditoria, e devidamente
registrado no papel de trabalho apropriado;

» comprovagao: consiste na realizagao do exame de documentos com a
finalidade de verificar a evidéncia que apoia sua veracidade;

> inspecao: envolve o exame fisico e visual de ativos, obras, documentos ou

valores com a finalidade de demonstrar a sua existéncia e autenticidade;
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> checklist: consiste na verificacao, por amostragem, das normas

de controle interno pelos servidores municipais na execugao dos

=

=
A \
6. A MATRIZ DE ACHADOS

A Matriz de Achados € um instrumento de trabalho utilizado na auditoria

atos administrativos nas diversas unidades operacionais, ou por

aquelas beneficiadas com recursos publicos.

para organizar, analisar e documentar as situacdes identificadas durante a
execucdo dos procedimentos de auditoria. Ela faz a ligacdo entre as evidéncias
coletadas e as conclusdes e recomendacgdes que serdo apresentadas no relatorio.

A Matriz de Achados ndo é o relatorio final. Ela € um papel de trabalho
estruturado, utilizado para organizar os achados antes da elaboracdo do relatério
e garantir que cada conclusao e recomendacao esteja fundamentada em critérios
e evidéncias. Em uma auditoria municipal, ela é especialmente importante porque
proporciona rastreabilidade: permite demonstrar o que foi encontrado, qual era o
parametro correto, evidéncia comprova a situacdo,

qual quais sao suas

consequéncias e qual medida foi recomendada.

6.1 MODELO DE MATRIZ DE ACHADOS

DESCRI(;I"AO DO SITUACT\O EVIDENCIA ENCAMINHA
ACHADO ENCONTRADA OBJETOS CRITERIO ENCONTRADA CAUSA EFEITO MENTO
PROPOSTO
Consequéncias
Situagdo Informagdes ou possiveis
Deve ser existente, Indicar o obtidas durante consequéncias| Proposta
Preenchido o identificada, documento, o Legislagdo, a auditoria no do achado. do auditor
Enunciado do inclusive com o projeto, o norma, intuito de O que Deve ser Deve
achado, periodo de programa, o jurisprudéncia, |documentar os| motivou a atribuida a Conter a
basicamente o ocorréncia, e processo, ou o | entendimento achados e ocorréncia| letra "P” ou a |Identificagdo
Titulo da documentada |sistemano qual| doutrinario ou respaldar as [do achado.| letra “R”, dos (os)
irregularidade/ durante a fase o achado foi | padrdo adotado. opinides e conforme o | responsavel
Impropriedade. | de execugdo da constatado. Conclusdes do Efeito seja (eis).
auditoria. auditor. Potencial ou
real.

7. A MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Riscos é uma ferramenta utilizada na auditoria para identificar,
avaliar e classificar os riscos existentes em determinado processo, atividade ou
area da Administracdo Publica. Ela permite ao auditor verificar onde existe maior
possibilidade de ocorrer uma falha e quais seriam as consequéncias, ajudando a

definir quais pontos devem receber maior atencdo durante a auditoria. A Matriz de
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Riscos ajuda o auditor a decidir onde deve concentrar seus esforcos de auditoria.
A avaliacao normalmente considera dois fatores principais:
v Probabilidade: possibilidade de o risco acontecer;
v Impacto: gravidade das consequéncias caso o risco acontega.
A combinacdo desses fatores determina o nivel de risco, que pode ser

classificado, por exemplo, como baixo, médio ou alto.

8. OS PAPEIS DE TRABALHO DE UMA AUDITORIA MUNICIPAL

Os papéis de trabalho sao os documentos, registros, planilhas, formularios,
checklists, anadlises e demais elementos produzidos ou utilizados pela equipe de
auditoria durante o desenvolvimento dos trabalhos. Eles tém a finalidade de
registrar o planejamento, os procedimentos realizados, as evidéncias obtidas, as
andlises efetuadas e as conclusdes alcangadas, permitindo demonstrar como a

auditoria foi conduzida e dar suporte as constatacdes apresentadas no relatério.

Os papéis de trabalho devem ser organizados de forma
l6gica, objetiva e suficiente para permitir que outro servidor,
devidamente habilitado, compreenda o que foi examinado, como
foi examinado, quais evidéncias foram obtidas e como se chegou

as conclusoes.

No ambito da auditoria municipal, os papéis de trabalho constituem a
memoria documental da auditoria. Sdo instrumentos utilizados para documentar
todas as etapas relevantes do trabalho, desde o planejamento até o

monitoramento das recomendacgdes.

Podem ser elaborados pela prépria UCCI ou obtidos de outras fontes, desde
que sejam pertinentes ao objeto auditado e devidamente identificados e

preservados.

Os papéis de trabalho podem conter, entre outros:
v documentos administrativos;

v processos de licitagao e contratacdo;

v' contratos e termos aditivos;

v' notas fiscais e empenhos;
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relatérios e registros de sistemas;
entrevistas e reunioes;

fotografias e registros de inspecao;
checklists;

matrizes de risco;

programas de auditoria;

planilhas de analise;

amostragens;

calculos e cruzamentos de dados;
matriz de achados;

documentos que comprovem as evidéncias;
manifestacoes dos responsaveis;
plano de agdo;

registros de monitoramento.

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

8.1 Caracteristicas dos papéis de trabalho

Material fotografico.

Os papéis de trabalho devem apresentar caracteristicas que assegurem sua

utilidade, confiabilidade e rastreabilidade.

a) Suficiéncia
Devem conter informacgdes suficientes para fundamentar as conclusdes da
auditoria. Exemplo: Ao identificar possivel pagamento indevido em um
contrato, ndo basta registrar que houve "indicio de irregularidade". O papel
de trabalho deve apresentar os documentos analisados, o valor, a medicao,
a nota fiscal, o empenho e os demais elementos que sustentem a

conclusao.

b) Relevancia
Devem registrar somente informagdes relacionadas aos objetivos e ao
escopo da auditoria. Exemplo: Em uma auditoria sobre transporte escolar,
documentos relativos a manutencdo de prédios administrativos, sem

relacdo com o objeto, ndo precisam integrar os papéis de trabalho.
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c) Confiabilidade
As informacodes utilizadas devem possuir origem identificavel e apresentar
grau adequado de confiabilidade. Exemplo: Para verificar a frequéncia de
servidores, é preferivel utilizar registros oficiais do sistema de ponto, folha
de pagamento e documentos funcionais, realizando o cruzamento entre

essas informacoes.

d) Clareza
Os registros devem ser compreensiveis para qualquer auditor que

posteriormente precise analisar o trabalho.

e) Objetividade
Devem apresentar fatos e evidéncias de maneira imparcial, evitando

conclusdes baseadas exclusivamente em opinides pessoais.

f) Rastreabilidade
Deve ser possivel identificar de onde veio a informacdo, qual procedimento

foi realizado e qual conclusao foi obtida.

g) Organizacao
Os documentos devem estar organizados de forma ldgica,

preferencialmente de acordo com as etapas e procedimentos da auditoria.

h) Atualidade
Devem refletir as informagdes e condicdes existentes no periodo
examinado, especialmente quando a auditoria envolver dados sujeitos a

alteragoes.

i) Confidencialidade e seguranca
Os papéis de trabalho devem ser protegidos contra acesso, alteracdo,
perda ou divulgacdao indevida, observando-se as regras aplicaveis de

transparéncia, protecdo de dados e acesso a informacao.

¢ Os papeis de trabalho de uma auditoria nao deve ser
entendido como simples acimulo de documentos.
Ele deve demonstrar o raciocinio do auditor, permitindo
reconstruir o caminho percorrido entre o planejamento
da auditoria e a conclusdo apresentada no relatério. 72
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9. PLANEJAMENTO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA - PAAI

O planejamento anual deve ser traduzido

no documento denominado Plano Anual de

Auditoria Interna - PAAI, o qual sera de uso

reservado ao Coordenador do Sistema de controle
Interno do Municipio, que detém total autonomia
em sua elaboragao.

O Planejamento Anual de Auditoria Interna

deverd ser elaborado, pelo Coordenador do
Sistema de controle Interno do Municipio, podendo ser em conjunto com o Plano
Anual de Atividades do Controle Interno, sendo elaborado até o ultimo dia util de
cada ano, na forma de cronograma de trabalho, identificando quais os trabalhos a

serem desenvolvidos para aplicagao no ano subsequente, observando:

9.1 Conteiido minimo

Campo Conteudo

Objeto processo, programa, contrato, servigco ou area
Risco principais riscos identificados

Objetivo o que a auditoria pretende responder

Periodo estimativa de inicio e término

Equipe responsaveis

Procedimentos técnicas e testes previstos

Prioridade alta, média ou baixa

Produto relatério, nota, checklist, matriz, monitoramento

O PAAI podera ser revisado durante o exercicio quando surgirem fatos
relevantes, alteracbes de risco, denuncias, determinacdes, demandas

institucionais ou necessidade de redistribuicao de recursos.

9.2 Serao atribuidos critério e prioridade na elaboracao da programacao
de auditorias aos setores e areas que:

v' Para Analise de Consisténcia de Dados, acordo com a Nota Técnica n.°
29/2024 - CGF/TCE-PR, visando aferir a veracidade e fidedignidade das
informagdes prestadas pelos interlocutores participantes do processo de
prestacao de contas dos prefeitos municipais, nos termos do artigo 9° da

IN 172/2022, procedimentos este realizado pelo Tribunal de Contas do
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Estado do Parana (TCE-PR) e pela Unidade Central de Controle Interno
(UCCI) municipal.

v' Constem denuncias recebidas, no qual sera verificada a necessidade da

realizacdo de auditoria especifica para apuracao dos fatos;

O Coordenador do Sistema de Controle Interno, podera realizar avaliagao e
revisdo da programacao em qualquer época sempre que houver necessidade de

alteracao ou ajustes convenientes.

10 - AS ETAPAS DE UMA AUDITORIA

Uma Auditoria é composta por um conjunto de etapas interligadas que
organizam e orientam o trabalho de auditoria, desde a definicdo do que sera
examinado até o acompanhamento das medidas adotadas apds a conclusdo dos
trabalhos. Cada etapa possui finalidade especifica e contribui para garantir que a
atuacdo da Unidade Central de Controle Interno seja planejada, sistematica,
baseada em riscos, fundamentada em evidéncias e voltada a melhoria da gestao
publica. Dessa forma, o fluxo permite transformar a identificacdo de riscos e
problemas em achados devidamente fundamentados, recomendacdes, agoes
corretivas e monitoramento dos resultados, promovendo o aperfeicoamento dos

controles internos e a prevencdao de novas ocorréncias. As etapas sdo:

> PLANEJAMENTO

O planejamento é a etapa inicial da auditoria, na qual sao definidos o objeto,
os objetivos, o escopo, os critérios, os principais riscos, a equipe responsavel e o
cronograma dos trabalhos. Essa etapa permite organizar a atuacao do auditor,
direcionar os esforgos para os pontos de maior relevancia e estabelecer claramente
0 que sera examinado, servindo como base para o desenvolvimento de todas as

etapas seguintes.

> PREPARACAO
A preparacao consiste no levantamento e na analise das informacdes
necessarias para compreender o objeto da auditoria. Nessa fase, sao consultados

documentos, legislacdo, normas, processos, procedimentos, sistemas e controles
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existentes, buscando conhecer previamente o funcionamento da area auditada e
identificar os principais riscos e pontos que deverao ser examinados durante a

execugao.

> EXECUCAO

Na execugao sdo aplicados os procedimentos e testes definidos no
planejamento e no programa de auditoria. O auditor realiza andlise documental,
entrevistas, inspecbes, conferéncias, verificacbes e outros procedimentos
considerados necessarios, coletando evidéncias suficientes e apropriadas para

fundamentar as constatacdes e conclusdes do trabalho.

> ACHADOS

Os achados representam as situagdes identificadas durante a execugdo da
auditoria que apresentam divergéncias, falhas, irregularidades, riscos ou
oportunidades de melhoria em relacdo aos critérios estabelecidos. Cada achado
deve ser analisado com base em fatos e evidéncias, considerando, quando
aplicavel, a condicdo encontrada, o critério, a causa, o efeito e os elementos que

sustentam a constatacao.

> COMUNICAGAO

A comunicacao consiste na apresentagao dos resultados da auditoria aos
responsaveis pela area ou unidade auditada, possibilitando o conhecimento dos
achados e a manifestacdo dos envolvidos. Essa etapa favorece o didlogo, o
esclarecimento de informacdes, o exercicio do contraditério e a oportunidade de
apresentacao de justificativas, documentos ou esclarecimentos que possam

contribuir para a analise final.

> CONCLUSAO OU RELATORIO FINAL DA AUDITORIA

A etapa do Relatério Final (ou Conclusdo da Auditoria) representa o
encerramento formal da fase de apuragao do trabalho de auditoria, consolidando
todas as evidéncias recolhidas durante a execugdo. Este documento serve como
comunicacgao oficial entre a equipa auditada e a gestao, sintetizando os achados e

indicando os rumos para o aperfeicoamento dos processos.
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O Relatorio Final da Auditoria é o documento culminante onde a equipa
de auditoria apresenta formalmente os resultados do seu trabalho de avaliagao.
Mais do que um mero registo técnico, constitui a peca central que fundamenta as
decisOes estratégicas e operacionais para a melhoria do trabalho auditado.

O relatoério tem como objetivo principal consolidar de forma clara, objetiva
e fundamentada a opinido técnica dos auditores. Ele transforma dados brutos e

evidéncias recolhidas no local (in loco) em conhecimento util e estruturado.

< Principais Elementos do Relatério Final
v Pontos Fortes: Destaca as praticas eficientes, conformidades e controlos
internos que funcionam adequadamente no setor.
v Nao Conformidades e Oportunidades de Melhoria: Aponta os desvios,
falhas, riscos identificados ou fragilidades operacionais.
v Recomendacodes: Sugere propostas concretas para corrigir as deficiéncias
encontradas e otimizar os processos.
v Conclusao: Apresenta a apreciacao geral do auditor sobre a eficacia,
eficiéncia e legalidade da area auditada.
< Importancia no Ciclo da Auditoria
O Relatoério Final atua como a ligacao indispensavel entre a Execugao da
auditoria e o Plano de Acdo. E a partir das conclusdes e recomendagdes nele
contidas que o setor auditado elabora o seu plano para corrigir falhas e estabelecer

prazos e responsaveis.

> PLANO DE AGCAO

O Plano de Acgdo é elaborado apds a emissdo das recomendagdes da
auditoria e tem como finalidade transformar as recomendacdes em medidas
praticas e acompanhaveis. Nele, a unidade responsavel devera informar quais
providéncias serdo adotadas, quem sera responsavel pela execugao, o prazo para
conclusdo, a forma de execucdo e 0s recursos necessarios. Na pratica, cada
recomendacdo deve resultar em uma ou mais agles especificas. As acdoes devem
ser claras, possiveis de executar e passiveis de comprovacao. Para facilitar sua

organizacao, podera ser utilizada a metodologia 5W2H, que responde as seguintes

perguntas: o gue sera feito, por gue sera feito, quem fara, quando sera feito, onde

sera feito, como sera feito e quanto custara.
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Apds a definicdo das acOes, a unidade responsavel devera executar as
providéncias dentro dos prazos estabelecidos e apresentar as respectivas
evidéncias ao Controle Interno. Essas evidéncias podem incluir documentos,
registros, relatérios, fotografias, telas de sistemas, novos procedimentos,
checklists, atos administrativos ou outros elementos que demonstrem a
implementacdao da medida. Compete ao Controle Interno realizar o monitoramento
das acdes, verificando nao apenas se a providéncia foi realizada, mas, quando
possivel, se ela contribuiu para corrigir a situacao identificada e evitar sua

repeticao.

Caso a acao nao tenha sido cumprida, esteja parcialmente cumprida ou nao
seja suficiente para solucionar o problema, o Controle Interno podera solicitar
esclarecimentos, estabelecer novo prazo ou recomendar medidas

complementares.

€6 O PLANO DE AGAO FUNCIONA COMO UMA “PONTE”
ENTRE A AUDITORIA E A MELHORIA EFETIVA
DA ADMINISTRAGAO: A AUDITORIA IDENTIFICA
E RECOMENDA, A UNIDADE RESPONSAVEL PLANEJA
E EXECUTA E A UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO

ACOMPANHA E VERIFICA. ¥?

A AUDITORIA A UNIDADE RESPONSAVEL

IDENTIFICA E RECOMENDA PLANEJA E EXECUTA ACOMPANHA E VERIFICA
Andlise de Emissao de « Elaborag@o do Plano de Agéo (Acdes, Prazos) * Monitoramento do Progresso
Processos Relatérios + Engajamento de Equipes + Auditoria de Acompanhamento (Follow-up)
p Diagnéstico Sugestoes de + Implementagéo das Mudangas * Validagéo da Efetividade das Agdes
de Riscos Melhona * Monitoramento da Execuqao » Apoio a Gestdo

PLANO DE AGAO RESULTADOS

\ — E MELHORIA
(Plano de Melhoria) CONTINUA
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> MONITORAMENTO

O monitoramento é a etapa destinada a acompanhar a implementacdo das
medidas previstas no Plano de Acgao e verificar se as recomendacgdes foram
efetivamente cumpridas. Nessa fase, a Unidade Central de Controle Interno avalia
as evidéncias apresentadas pelos responsaveis, verifica os resultados alcangados
e analisa a efetividade das providéncias adotadas, registrando a situacao de cada

recomendacao e contribuindo para o encerramento do ciclo da auditoria.

FLUXO DA AUDITORIA

Boa Gestao Publica

ona for talece
e ger a

/tadof

Audit

Transparéncia e« Eficiéncia -

(c

« Levantamento de informacoes,
legislagdo, normas, processos,
documentos e controles
existentes.

O

* Aplicacdo de testes,
andlise documental, entrevistas,
inspegdes, conferéncias
e coleta de evidéncias.

» Comparagdo entre a situagao
encontrada e os critérios,
identificando condigdo, critério,
causa, efeito e evidéncias.

* Definigao do objeto, objetivo,
escopo, periodo, critérios,
riscos, equipe e cronograma.

Produto: Produto:
Produto: M g Produto:
S S Matriz de Riscos e Papéis de Trabalho
Planejamento da Auditoria Programa de Auditoria e Checklist Matriz de Achados
. J \ Ny = . -/
J)
CONCLUSAO E
e COMUNICACAO A e o PLANO DE AGAO 0 MONITORAMENTO
— I Vv —_— /j
..I ? —9Q ? = ? .I.I.IQ
— -
« Apresentagao dos achados * Andlise das manifestacdes, « Definicdo das medidas corretivas, « Verificagdo do cumprimento
e definigdo das conclusoes e x fasa
a0s responsaveis para s o ” responsaveis, prazos, recursos das recomendacdes e avaliagio
conhecimento e manifestagéo. e elaboracio das recomendacdes e forma de acompanhamento da efetividade das medidas
para correcao das situagoes dotadas
identificadas. 800 ;
Produto:
Relatdrio Preliminar / ___Produto: o Vg s
Manifestagdo do Auditado Relatorio Final de Auditoria Plano de Agio - SW2H Relatério de Monitoramento

\ J \. J J \ &

9. COMO ELABORAR O RELATORIO FINAL DE AUDITORIA

O resultado final do trabalho de auditoria interna deve ser traduzido em relatério
final, contendo recomendacgdes para o aprimoramento dos controles e, quando for o
caso, orientagdes a Administracdo quanto as medidas a serem adotadas, nos casos de
constatacdao de inobservéancia as normas e a legislacao vigente, ou ainda, diante da
constatacao de irregularidades que se constituam ou ndo em prejuizo ao erario, as
quais deverao ser implementadas pelos 6rgaos ou entidades objeto de auditoria, para

correcao ou prevengao de fragilidades.
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9.1 ESTRUTURA DO RELATORIO DE AUDITORIA:

Um relatério de auditoria do Municipio de Bom Sucesso do sul, em sua

estrutura padrao, inclui elementos como descrito abaixo:

v

v

Capa
Informagdes basicas como titulo do relatério, identificacdo da entidade
auditada, periodo da auditoria, logo da organizacao e data de emissao.
Introducao

Contextualizagdo do relatério, justificativa da auditoria,
objetivos e escopo.

Objetivos Especificos da Auditoria

|II

Os objetivos sao detalhados, de forma mais “palpave

e mensuraveis, descrevendo o que se pretende verificar
e os resultados que se pretende alcancar e avaliar com a auditoria.
Metodologia ou Plano

Detalhes sobre a metodologia utilizada e a forma ou os procedimentos que
serdo usados durante a auditoria, uma espécie de roteiro ou técnicas
sistematicas e documentadas a ser seguidas para direcionar a auditoria,
em uma area especifica, processos ou atividades.

Resultados (Constatacoes e Evidéncias)

Breve apresentacdo dos locais auditados, juntamente com um relato
detalhado de todas as observacgoes, pontos importantes a serem relatados,
como nao conformidades, pontos fortes, pontos fracos, com base nas
evidéncias coletadas. Observacdo fisica de estruturas, produtos, bem como
observagao da prestacdo de servicos de toda equipe do setor auditado e
andlise de documentos, dados e informagbes que comprovam as
constatacgoes.

Analise com Recomendacoes de Correcoes ou Melhoria
Interpretacao das constatacdes, identificagdo de causas e efeitos, e
avaliacao do impacto nas atividades da organizagao. Sugestdes ou plano

de acles corretivas para solucionar problemas existentes, corrigindo

deficiéncias encontradas, acOes preventivas para evitar possiveis futuros

problemas e/ou implementar as melhorias continuas, visando aprimorar
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processos, procedimentos, desempenhos, para que fiquem em
conformidade ou o mais perto dela.
v Conclusao
E a etapa final do processo de auditoria, onde sdao apresentadas as
respostas as questdes levantadas, os pontos positivos e negativos, pontos
fortes e fracos identificados, as recomendacdes para melhorias e a
avaliagdo geral sobre a situacdo da organizacdo ou area auditada. E um
resumo dos resultados da auditoria, informa se o setor/ departamento,
detalhando sobre a conformidade com as normas, leis e regulamentos
aplicaveis. Apresenta-se as informacdes conclusivas de forma légica e
organizada, facilitando a leitura e compreensao. Expondo as constatacdes
de forma imparcial e objetiva, sem vieses ou opinidoes pessoais. Focando
na melhoria continua dos processos, sugerindo acdes que possam
contribuir para o desenvolvimento da gestao publica.
v Anexos

Sdo documentos fisicos adicionais que complementam um relatério de
auditoria ou outros documentos da auditoria. Esses anexos podem ser 0s
papéis de trabalho, questionarios, roteiros, como também, podem ser
documentos de provas as evidéncias e material fotografico, ou seja, um
conjunto de materiais informativos que auxiliam a comprovacao das

informagdes contidas na conclusdo do relatorio final.

¢¢ Nota: UM RELATORIO FINAL CLARO E BEM
ESTRUTURADO ASSEGURA TRANSPARENCIA,
RIGOR E VALOR ACRESCENTADO,
VIABILIZANDO O POSTERIOR MONITORAMENTO
DAS ACOES DE MELHORIA.”?
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10. POS AUDITORIA: COMO ACOMPANHAR E MONITORAR

A fase de pdés-auditoria € uma das etapas mais criticas para garantir que todo o

z

processo de auditoria gere resultados praticos e duradouros na organizagdo. E o
momento em que as constatagdoes, nao conformidades e oportunidades de melhoria
identificadas no relatorio deixam de ser teoria e se transformam em agdes concretas.
O acompanhamento e o monitoramento na pds-auditoria fecham o ciclo de gestao
da qualidade, assegurando que o aprendizado seja absorvido pela organizacao de forma

sustentavel.

> O Papel do Acompanhamento (Follow-Up)
Acompanhar consiste em verificar se os planos de acao definidos pelos
gestores das areas auditadas estdao sendo executados dentro dos prazos
estipulados. Essa etapa garante a responsabilidade das equipes em tratar a causa

~ A

raiz dos problemas apontados e implementar as correcdes necessarias.

> A Importancia do Monitoramento Continuo
O monitoramento vai além de checar prazos; ele avalia a eficacia das
solugdes adotadas. Monitorar significa utilizar indicadores, relatdrios e
dashboards para verificar se a corregdao aplicada realmente resolveu a nao

conformidade e se 0 novo processo esta funcionando sem gerar novos riscos.

Beneficios do Monitoramento

) MELHORIA CONTINUA: MITIGAGAO DE RISCOS:
4l Consolida uma cultura de aprimoramento Impede que falhas operacionais, financeiras

constante nos processos organizacionais. ’ ou de conformidade voltem a ocorrer.

BENEFICIOS
PRATICOS PARA
ORGANIZACAO @ TRANSPARENCIA E GOVERNANGA:

Mantém a alta lideranga informada sobre
o status real das melhorias na empresa.

Q,
{

FALHAS ORERAIS

2

Transforma a auditoria de um simples
ato de fiscalizagdo em um instrumento
estratégico de geragao de valor.

@ VALORAGAO DA AUDITORIA:

STATUS REAL DAS MELHORIAS

Geragdo de Valor  Estratégia

TRANSPARENCIA
GOVERNANGCA
INFORMADO

ALTA LIDERANCA

D}

T

FISCALIZACAO ESTRATEGIA
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ANEXO I

MINUTA DE OFICIO - COMUNICADO DE AUDITORIA

OFICIO UCCI***/20%**
Bom Sucesso do Sul, ** de ******de 20**

Assunto: Comunicado de Auditoria

Presado (a) Sr.(s)

Nome do(a) Diretor (a) de Departamento e Cargo

O controle interno tem por objetivo e caracteristica ser um érgdo orientador, com a finalidade
preventiva, numa metodologia de controle baseada no gerenciamento dos riscos identificados em
atividades e processos, com vistas a eficiéncia e regularidade da gestdo. A auditoria interna, visa a

avaliacdo e analise de diversos aspectos, ela envolve uma inspecdo direta no local, utilizando metodologia

como a busca de evidéncias e coleta de dados. A finalidade principal € comprovar a legalidade dos atos
administrativos, avaliar os resultados alcancados em termos de eficiéncia, eficdcia e economicidade, e
fornecer subsidios para o aprimoramento dos procedimentos administrativos, sempre alinhados aos
objetivos e metas da administragdo municipal.

Neste contexto, venho através deste comunica-lo (a), que este Coordenador do Sistema de Controle

Interno, realizard uma auditoria interna em vosso departamento, com énfase no (@) ***X*kkkkkk*

conforme cronograma e pontos relevantes abaixo listados:

v LOCAL ...cccevmimrenaranas DATA ...... [oienn, [oviininn,

O que sera auditado?

Cordialmente,

Assinatura

Nome Completo
Cargo ou Funcao
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ANEXO II

MINUTA DE OFICIO - SOLICITACAO DE DOCUMENTOS

OFICIO UCCI***/20%**
Bom Sucesso do Sul, ** de ******de 20**

Assunto: Solicitacao de documentos para auditoria interna

Prezado(a) Sr.(a) Nome do(a) Diretor (a) de Departamento

No exercicio de nossas atribuicGes constitucionais, legais e regulamentares, o COORDENADOR DO

SISTEMA DE CONTROLE INTERNO esta realizando um procedimento de auditoria interna focado na oferta dos

Nesse sentido, respeitando o disposto no art. 7° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, solicitamos gentilmente que nos fornega os seguintes documentos
e informacgdes:
P XXXXXXXXXX
P XXXXXXXXXX

> XXXXXXXXXX

Documentos complementares, poderao ser solicitados durante a realizagdo dos procedimentos

especificos com a finalidade de complementacgdo das informagdes para o efetivo procedimento da auditoria.
Agradecemos sua colaboracdo e nos colocamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos
adicionais que se facam necessarios. Por favor, encaminhe os documentos solicitados até a data

*okx [xk [*kxX para que possamos dar continuidade ao nosso trabalho de auditoria.

Atenciosamente,

Assinatura

Nome Completo
Cargo ou Funcao
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ANEXO III

MINUTA DE OFICIO - ENCAMINHAMENTO DO RELATORIO FINAL DA AUDITORIA

OFICIO UCCI***/20%*
Bom Sucesso do Sul, ** de *¥*****de 20%*

Assunto: Encaminhamento do Relatério de Auditoria
Modelo PROGOV TCE-PR =...iciiiiiiiiiiiiiireiniiniinanens

ExXmo. Senhor * % % %% % % % % % % % % %
Prefeito Municipal

No exercicio das atribuigdes constitucionais, legais e regulamentares, este COORDENADOR DO
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO, realizou entre os dias *******x**xx*x* ym procedimento de auditoria

interna focado no ***¥¥*kxxkkkxkkkx** Esta iniciativa faz parte do nosso compromisso continuo com

a melhoria da qualidade e eficiéncia dos servigos publicos municipais em *¥¥¥kkx,

O objetivo do trabalho era aferir ****x***xxx*x* hem como verificar a consisténcia dos dados
informados nos questionarios respondidos pelos interlocutores municipais no ambito da prestagdo de
contas anual do governo municipal, seguindo os Roteiros de Consisténcia de Dados (RCD), que sdo

procedimentos a serem realizados pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR) e pelas Unidades

Centrais de Controle Interno (UCCIs) municipais com o objetivo de aferir a veracidade e fidedignidade

das informacdes prestadas pelos interlocutores participantes do processo de prestacdo de

contas dos prefeitos municipais, nos termos do artigo 9° da IN 172/2022.

As conclusdes desta auditoria ndo somente nos auxiliardo a entender melhor as praticas correntes,
mas também poderdo resultar na emissdo de recomendacdes especificas para aprimoramento dos

processos em questdo.

Assim segue em anexo a este a copia do relatdrio da referida da Auditoria, lembro que o mesmo
juntamente com os anexos encontram-se no portal do municipio, no enderego eletronico:
https://bomsucessodosul.pr.gov.br/departamentos/controle-interno/. Informo ainda que uma copia

juntamente com os anexo foram enviados ao TCE-PR através da demanda n© **¥*xx*,

Assinatura

Nome Completo
Cargo ou Fungao
Fone/ Whatss

e-mail:
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ANEXO 1V

MODELO DE PLANO DE ACAO POS-AUDITORIA - 5W2H

O Plano de Acdo é elaborado apds a emissdo das recomendagdes da auditoria e tem
como finalidade transformar as recomendacoes em medidas praticas e acompanhaveis. Nele,
a unidade responsavel deverd informar quais providéncias serdo adotadas, quem sera
responsavel pela execucdo, o prazo para conclusdo, a forma de execucdo e 0S recursos
necessarios.

P Elementos Obrigatdrios do Plano de Acéo

o (@ O que fazer (Providéncias): Detalhamento conciso das acdes que serdo
implementadas para corrigir os pontos apontados.

o & Quem fara (Responsavel): Defini¢do clara da unidade, equipe ou gestor res
direto pela execucao.

o [7] Quando fara (Prazo): Cronograma fixado com a data final para a conclusio das
medidas.

o {5} Como fara (Forma de Execugdo): O fluxo de trabalho, metodologia ou procedimento
adotado para colocar a acdo em pratica.

o] . Do que precisa (Recursos): Levantamento dos recursos financeiros, humanos,
tecnologicos ou materiais necessarios.

ORIENTAC(")ES PARA PREENCHIMENTO

O responsavel pela unidade auditada devera apresentar as providéncias que
serdo adotadas para tratar os achados e recomendagdes constantes do Relatério Final.
As acoes devem ser:

e claras e objetivas;

e Vviaveis e compativeis com a realidade administrativa;

» especificas para cada achado ou recomendacgao;

e passiveis de acompanhamento e comprovagao;

e acompanhadas de responsavel definido;

e« acompanhadas de prazo para conclusao;

» preferencialmente vinculadas a documentos ou evidéncias que permitam
comprovar sua implementagao.

Quando a recomendacao ja tiver sido atendida, devera ser indicada a
providéncia adotada e apresentada a respectiva evidéncia. Quando a unidade
entender que determinada recomendacdo ndo pode ser implementada, devera
apresentar justificativa fundamentada, indicando, quando possivel, medida
alternativa capaz de enfrentar o risco ou problema identificado.
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MODELO - PLANO DE ACAO POS-AUDITORIA - 5W2H
Orgao/Unidade:
Auditoria n°:
Objeto da Auditoria:
Data: //
No ACHADO / o QUE?SE:CKO POR QUE? - QUEM? - Quanpoz | ONDE? | COMO? = QUANTO? - EVIDENCIA/ | (o0 o0
RECOMENDAGAO REALIZADA OBJETIVO RESPONSAVEL - PRAZO L EXECUCAO RECURSOS/CUSTO COMPROVAGAO ¢
o1
02
CAMPO | O QUE DEVE SER INFORMADO | | CAMPO | O QUE DEVE SER INFORMADO
. A situacéo identificada pela auditoria e a - Secretaria, departamento, unidade ou
Achado/Recomendagao respectiva recomendacao. Onde: local onde a acdo sera realizada.
0 qué? A medida concreta que serd realizada Como? Etapas, procedimentos ou metodologia
que: para corrigir ou melhorar a situacéo. que serdo utilizados.
Recursos financeiros, materiais ou
A O resultado que se pretende alcancar humanos necessarios. Se ndo houver
Por qué? ~ ? .
q com a agao. Quanto: custo adicional, registrar "Sem custo
- , 5 adicional”.
Quem? Servidor, responsavel ou unidade - —
! encarregada de executar a agéo. Evidéncia Documento ou outro me/~o que peNrm/t/ra
comprovar a execugdo da agao.
Quando? Prazo previsto para conclusdo da agé&o. N&o iniciada, em andamento, concluida,
Situacéo parcialmente concluida, ndo
implementada ou cancelada/justificada.
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